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Introduccién

En una época de tecnologia avanzada la ineficacia
s un pecado contra el Espiritu Sanro.
Aldous Huxley

En buenas manos, la complejidad
&5 un problema que tene solucidn.
Jeff Jarvis

Silicon Valley es culpable de muchos pecados, pero la falta de ambicion no
s uno de ellos. 5i sscuchamos a los apdstoles mas enardecidos de esa regidn
californiana conocida como “Valle del silicio”, donde se encuentran las
eorporacionss weonoldgicas mas importantes del mundo, nos dirin que alli
solo se resuelven problemas creados por otros: quizd por los ambiciosos
banquercs de Wall Street o por los ignorantes de Washington,

“En realidad, la teenologia va no se centra en el hardware v ¢l software,
De by gue se trata en verdad es de la extraccion y el wso de esta enorme
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cantidad de datos para bacer del mundo un lugar mejor”™, dijo en 211 ¢l
director ejecutivo de Google, Enic Schmidt, a un piiblico compueuo por
estudiantes del Instinte de Tecnologia de Masachusens (MIT, por su sigla
en inglés), Mark Zockerberg, el creador de Facebook, quien afirma que la
mistdn de su compaiiia es “hacer que el mundo sea mis abierto y conec-
tado”, esti de acverdo con &L “No nos levantamos por la mafiana con el
ohjetivo principal de hacer dinero”, declard apenas unos meses antes de que
el desplome de las acciones de su compafia convenciera a toded salvo 3 s
mds acérrimos fandticos de que Facebook y el locro habian tomado caminos
diferentes hacia tiempo. Entonces, jqué es lo que le quita el suefio al sefior
Zuckerberg? Como dijo al piblico del festival South by Southwest (SXSW)
en 2008, es el desco de resolver problemas mundiales. Alli anuncid: "Hay
una cantidad de problemas muy importantes que el mundo debe resolver y,
como compaitia, tratamos de construir una infrasstructura sobre [a que wa
posible resolver algunos de esos problemas”™

En los dltimos afios, el eslogan favonto de Sibcon Valley, “{lnnovar o
mone!”, cambid discretamente a “'jMejorar o monr!”. Chué es lo que s estd
mejorando no es muy importante en el panorama general; lo dnico que
importa e tener b capacidad de cambiar cosas, lograr que Jos seres humanos
s comporten de manera mis responsable v sustentable, maximuzar la cfica-
cia, Ciertas sideas inconclusas que pudieran quedarles demasiado holgadas a
los ingenuos de las conferencias TEIDD —esa espeae de Woodstock de la
decadencia intelecmual— se ajustan bastante bien a los planes empresariales de
Silicon Valley. “Mis delgado, mds feliz, mis productive” —el lema depresivo
pero agradable de la famosa cancién de Radiohead de mediados de los afios
novenia— seria un buen lerrero de bienvenida para las ohicinas corporativas
de la gran cantidad de experios digitales que trabajan en Silicon Valley. La
tecnologia puede hacer que scamos mejores personas, y lo hard, O, al decir
de esos faniticos de la tecnologia lamados geeks, si disponemaos de suficien-
tes aplicaciones, rodas las fallas del sistema humano se vuelven superficiales.

Es cierto, California nunca ha sufrido un déficit de optimismo ni fanfa-
rroneria. Pero gracias a las posbilidades que bnndan las Altimas innovacio-
nes, inchsso los inversores mis pragmdticos y realistas corren a buscar sus
billeteras. Al fin ¥ al cabo, ;en qué otro momento podrin ennguecerse
salvando el mundoe? ;Chee ot activadad podria ser tan excitante como ra-
bajar en una agencia humanitania {3in la burocracia y ¢l frenesi de los viajes,
¥ con un saafdo muy superor)?

Intraduceidn » 13

P rermunard esta ongla perfeceionista? jiealmente logrard algo? Una
manera de aveniguarlo ¢ Hevar algunos de estos incipientes esfuerzos supe-
radores 3 sus conclusiones mds exeremas, Si Silicon Valley nombrara a una
pronosticadora, su vision del fuuro —cerca del afo 22, digans— seria, a
mn ver, feil de predecir. 12ira algo asi: La humanidad, equipada con pode-
rosod dispositivos de autovigilancia, por fin vence a la obesidad, ¢l imomnio
y el calentamiento global debido a que todos comen menes, duermen me-
Jor ¥ sus enusiones son mas controladas. Tambien se ha vencido la falibilidad
de la memoria humana, dado que esos mismos dispositivos de vigilancia
graban y almacenan todo lo que hacemos. Las laves del auto, las caras, los
fictoides: jamis los volveremos a olvidar, Ya no sentiremos una nostalgia
prowstiana por las petites madeleines que devoribamos en la infancia: no caben
dudas de que ese momento estd almacenado en algin lugar de nuestro telé-
fono inteligente o smanphone —o, lo que es mis probable, en los lentes inte-
ligentes que todo lo graban—; asi, podemos dejar de fantasear: e tan umple
oo rebobinar hasta ese preciso instante. En todo caso, contamos con Sin,
ol confiable asistente de voz de Apple, para que nos diga la verdad que
nunca quisimos enfrentar: todas esas madeleines elevan los niveles de glucosa
#n sangre a ks nubes, ¥ enemos que evitarlas. jPerdon, Marcel!

La politica, por fin bajo la mirada constante y abarcadora del electoradn,
ha quedado libre de La asquerosa corrupeidn, los acuerdos 3 puerta cerrada y
bos intercambios de favores sin resultado alguno. Se desintegran los partidos
y se los reemplaza por campafias politicas al estilo Groupon: en ellas, los
Wagarios se rednen —una vez— para sopesar asuntos de impacto directo ¢ in-
mediato en sus vidas, y se separan al poco tempo. Ahora que cada palabra,
mejor dicho, cada sonido que hayan pronunciado alguna vez los politicos
queda grabado y guardado para la postenidad, la hipocresia también se ha
vuelto obsolets Los grupos de presion de todo tpo se han extinguido por-
que todos pucden revisar en linea b gran cantidad de informacion disponible
sobee los politicos: sus agendas, el mend del almuerzo, los gastos de viaje,

Desde que la participacion o mids fical gracias a los medios digitales, cada
vt son mis los ciudadanos que dejan de estar solos en la bolera, sungue mas
RO sea para reunirse, i ver en los blogs. Incluso los que nunca se habian
tomado e mabajo de votar por fin denen los incentivos adecuados para ha-
cerbo —que, desde luego, son parte de un juego en linea donde suman pun-
tos por salvar a la humanidad-, v con entusiasmo usan sus feléfonos
ineeligentes para “regstrane” en la cabina de voucion. Por formuna, legar
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hasta alli ya no implica ningnin esfoerzo: para rasladar a a8 personas de un
lado 3 otro se inventaron los vehicubos autdnomaos. Las calles estin limpias y
relucientes; eso también es parte de un complejo juego en linea. Kesults casi
innecesario apelar al deber civico v 3 la responsabilidad de bos cisdadanos;
spor qué seria necesano?, si es mucho mis eficaz convencerlos de que hagan
b debido aprovechando su afin de panar puntos, insignia v dinero virtual,

El delito es un recuerdo lejano, al tempo que en los mbunales sobra
personal y falta trabajo. Tanto los entomos fisicos como los virtuales —pare-
des, aceras, puertas, pantallas de inicio de sesibn— ahora son “inteligenres”.
Es decir, han integrado el sinfin de datos generados por los dispositives de
autovigilancia y las redes sociales de forma ral que pueden predecir y evitar
conductas delictivas con solo analizar a sus wuarios. Y va que ellos ni si-
quiera tenen la posibilidad de delinguir, tampoco se necesitan las prisiones.
Uin trunfo del humanismo, cortesia de Silicon Valley,

Ademds, tenemos &l nievo v floreciente “mercado™ de “ideas™. Por fin,
el término “mercada” va no parece poco apropiado; ls imstituciones cul-
turales nunca han sido tan eficaces ni han respondido tan bien a las leyes de
la oferta y la demanda. En los periédicos ya no se publican ariculos que no
interesan a los lectores; la proliferacion del seguimicnto automitico combi-
nado con informacidén obtenda de las redes sociales garanniza que wodos
puedan leer un periddico con un alto nivel de personalizacion (hasta el
nivel de la palabra!) que asegurari la tasa de clics mis alta posible. No hay
historia en la gue no se haga clic, no hay titular que no se convierta en un
muit; lo que tarda en generarse un articulo personalizado son los minutos que
transcurren desde que hacemos clic en un enlace hasta que I paging w canga
en nuestro navegador,

Se ha disparado el nimero de libros publicados —la mayoria son autopu-
blicados— y ellos también tenen una eficacia perfecta. [ncluse, muchos
tienen finales alternativos —jen dempo real!-, que son posibles gracias a los
datos que el mstreo visual arroja sobre el inima del lecror, Hollywood estd
vivito y coleando; ahora que todos usan gafas inteligentes, las peliculas tie-
nen un pumens infinito de finales altemativos, segin el dnimo que tengan
los espectadores en un momento dado mientras muran el film. Ya no hay
criticos profesionales porque los han reemplazado, primera, “la gente”,
luego los algoriomos y, por Glamo, lis resefias algorimicas personalizadas:
la inica manera de mirar peliculss con fnales aliermanvieos 3 medida. Las
publicaciones culturales mis vanguardistas han Degado al punto de wrilizar

Inaredireidin o 14

low algontinis para excribie criticas sobre canciones comipuestas por uthn
algontims. Pero no todo ha cambiado: @l como scede hoy en dia, ol -
teria ain necesita a los imperfectos humanos para generar los clics gue le
succionaran los billetes a los anunciantes.

Esta breve semblanza no es un extracto de la dloma povela de Cary
Shteyngan: ampoco es una novels de ciencia ficcion distdpica. Por el con-
trario, ex bastante probable que en este mismo momento alguien en Silicon
Valley esté intentando venderles a los invenores algunas de las teenologias
descritas muis arriba, v puede que omras ya se havan desarmollado. No es por
tanto una distopia; v para muchas personas de ona enorme intelygencia,
dentro v fuera de Silicon Valley, este futuro sin fricciones & tentador ©
inevitable. Asi lo demostrarian sus memos y planes de negocios.

A mi, por gjemplo, la mayor parte de este futuro me parece aterradora,
aungue los motives ne son los que ustedes guizd supongan. Muy a menudi,
los herejes digitales como yo nos empanznamos criticando la Gcnbilidad
de los esquemas utdpicos onginales. :Es posible obtener una eficacia per-
fecta en ¢l mundo de la publicacidn? j Todos los entomos pueden ser inte-
bigentes? ;Las persomas irin a votar solo porgue estin jugando un juego? Fa
importante hacerse ese tipo de preguntas escépticas sobre la eficacia de hos
esquemas, ¥ muchas de ellas lss planteo en este libro. Pero ambién eren gue
mosotros, bod herepes, debemos tomarles i palabra a los innavadores de Si-
licon Valley ¥ tener un poco mis de fe en su ingenio v capacidad inventiva,
En definioiva, son los mismos que planean escanear todos los libros del
mundo v extraer recursos de bos asterosdes. Hace diez afios, s dos sdeas
hubieran parecido una locura total; hoy, solo una bo parece.

Por eso, quizi deberiamos pensar en la posbilidad de que Silicon Valley
obtenga los medios necesarios para levar a cabo algunos de sus planes mis
descabellados. Aungue no consigs derrocar el régimen norcoreann con
tuits, de podos modos, podria legar bastante lejos. Es en este punto donde
el debate deberia cambiar de regivro: en lugar de ndiculizar la eficacia Jde
los medios que emplean los mnovadores, tenemos que preguntarnos st sus
fines son apropiados. Mi libro anterior, El desempario de infemet, mucstea la
sorprendente resistencia de los regimenes anentanos que han sabido wn-
lizar las tecnologias digitales en beneficio propio. 51 bien fui critico -y lo
sigo siendo- de muchos de los esfuerzos que realiza Occidente por fomen-
tar la “hibertad en internet” en esos regimenes, la mayoria de mis criticas se
ocupan de los medios. v no de los fines, del “programa por L libertad en
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mnternet” (conocido como “Iniemet freedom agenda”), supomendo que los
fines propician mejores condiciones para la libertad de expresion y mis
respeto por los derechos humanos. En el presente libro no me doy ese lujo;
cusstions tants los medios como los fines de la aliima blagueda de Silicon
Valley por “resolver problemas”. Sostengo que la promesa de perfecciona-
muento eterno gue hace Silicon Valley desgasta nuesera capacidad de for-
mular esos cuestionamientos, JOuwién estaria tan loco para poner en duda
los beneficios de eliminar la hipocresia de la politica, o de brindar mas
informacidn =un resultado directo del autorrastreo— para favorecer la toma
de decisiones, o de encontrar nuevos incentivos para que la gente tenga
interés en salvar la humanidad, combatir ¢l cambio climitico o participar
en politca? ;Y gué hay de la disminucion del delito? Pareciera quoe cues-
tionar la pertinencia de semejantes intervenciones equivale a cuestionar la
Nustracidn.

Sin embargo, creo que e necesanio. De alli la premisa de este libro: el
objetivo de Silicon Valley de meternos a todos en una camisa de fuerza
digatal fomentando la eficacia, la transparencia, la certeza y la perfeccign
—eliminando, por consiguiente, sus contrapartes negativas: la friccion, la
opacidad, la ambigiiedad y la imperfeccion- resultard demasiado caro en el
largo plazo. Por distintas razones ideoldgicas que se explicarin mis adelante,
ese alto costo permanece oculto a los ojos del piblico, ¥ asi seguird mientras
nosotros, en esta bisqueda irracional del Edén de slicio, no examinemos
radicalmente nuestro embelesamiento ante un conjunto de tecnologias que
suelen metene en la misma boka bajo la engafios ctiqueta de “internet”.
Por lo tanto, en este libro intento incluir como variable de la ecuacion los
verdaderos costos de ese parifso tan esperado, y explicar por qué ha sido
muy dificil rendir cuentas sobre ellos.

La imperfeccion, la ambigiiedad, la opacidad, el desorden v b opomuni-
dod de errar, de pecar, de hacer lo incorrecto: todos son elementos consti-
tutivos de la libertad hoamana; cualquier esfuerzo dingido a erradicarlos
también erradicard la libertad. 5i no hallamos la fortaleza v el coraje para
liberarnos de la mentahdad de silicio que en la actualidad nos hace ir en
bisqueda de la perfeccion recnolbgica, corremos el nesgo de encontramaos
con una politica desprovista de todo lo que la hace deseable; con humanos
que han perdido w capacidad bisica de razonamiente moral; con institucio-
nes culturales venidas a menos (o incluso monbundas) que no se amesgan
smo que cuidan su rentabilidad financiera; v, lo gue 3 mis aterrador, con

e
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Wn entorno social hipercontrolado, que no sio haria del disenso algo -
posible, sino que ademis e+ probable que lo convierta en algo inconcebible.

La esructura de este libro es la siguiente: en Jos proximos dos capitulos
se esbozan y entican dos ideologias dominantes, lo que denomino “solu-
clonismo” e “internet-centrismo”, que se han utilizado para vahidar el gran
experimento perfeccionista de Silicon Valley; en los siete capitulos que si-
guen, recorro of modo en que ambas ideologias interactian en el contexto
de pricticas o intentos de reforma especificos: fomentar la transparencia,
reformar el sistema politico, mejorar la eficacia del sector culoural, disminuir
gl delito mediante entomos inteligentes y ¢l uso de datos, cuantificar «l
mundo que nos rodea con métodos como el autorrastreo y el lifelogging
(levar un registro audiovisual cotidiano de nuestra vida), y, por dltimo,
Introducir incentivos ladicos en el ambito dvico, lo que se conoce como
ludificacién. El dltimo capitulo plantea una perspectiva con miras al futuro
sobre como podemos trascender las limitaciones del solucionismo y el in-
temet-centrismo; como disefiar tecnologia y emplearka para satisfacer nece-
ibdades hurmanas y civicas,

Ahora bien, jpor qué oponerse a este esfucrzo de perfeccionamiento?
Creo que no todo lo que puede arreglarse deberia arreglanse, incluso a pe-
war de que las Oldmas tecnologias posibilitan que las soluciones sean mds
simples, mis econémicas y mis dificiles de resistir. A veces, si es imperfecio,
g suficiente: otras veces, si os imperfecto, e mocho mejor. Lo que mis me
preccupa es que, por estos dias, la disponibilidad musma de soluciones di-
gitales econdmicas y diversas es lo que nos indica qué es necewrio arreglar,
Y, sin embargo, en nuestra vida politica, personal y piblica ~como en todos
nuestros sistemas informiticos— no todas las fallas son fallas; algunas son
caracteristicas. La ignorancia puede ser peligrosa, pero también puede serlo
la omnisciencia: por algo hay univenidades que mantienen sus procesos de
admisiones “ciegas”, en el que no se tiene en cuenta la condicion econd-
mica de los postulantes. La ambivalencia puede ser contraproducente, pero
rambién puede serlo la certera: si todos nuestros amigos dijeran lo que de
veras piensan, quizi no volveriamos a hablarles. La eficacia puede ser ol
pero la ineficacia también: a todo fuera ehicaz, jquién se tomaria el mabajo
de innovar?

Por ello, ¢l fin dltimo de este libro es descubrir las acatudes, las inclina-
ciones y los impulsos que componen la mentalidad solucionista; mostrar de
qué manera s manificstan en proyectos especificos que pretenden mejorar



“'Hhﬂmmm

la condicién humana; SURCTIE O e 1

R pueide y se debe resistir, cludir y des-
ipl‘tﬂd:r'r algunas de esas actitud, inclinaciones e impulos, ¥ por qué ha-
cerlo. Unicamente desaprendiens

: ¢l solucionismo —es decir, al trascender
bos Limutes que impone a nuestra o

aginacitn, y rebelamos contra su sist

de valores - eotenderemios PR L, sin ocupamos de L intdncads cmdh::i:
hu.m:-m: ni dar cuenta del complo mundo de s practicas y las tradiciones
quiza ne valga la pena pagar ¢l freio de b perfeccion recnokigiea,

1

El solucionismo y sus descontentos

En el futurn, s personas no dedicarin wnto tempo a hacer funow-
nar la [ﬂ'l]ﬂ'l:iﬁ'i.‘-l il ]'II.:I|_'I_||_:||: (118 [l.‘hdr.i l]\uhn. Hhﬂplemuntc t"‘.l:l!.l.r‘.:-l
alli. La Web lo serd todo v, al mismo tdempo, no serd nada, Como la
electricidad. 5i lo hacemos bien, creo que podemos solucionar todos

los probilemas del miundo,
Ene Schnde

El solucionismo [imterpreta las] dificuliades como enigmas que tene
solucion, ¥ po como problemas que podrian wner respucsta.
Cailles Paguer

La pregunta predominante, ©jqué construiremos mamana?”, nos in-
pide ver las pregumitas que deberiamos hacermos sobre nueira respon-

sabilidad acal por lo que consmumos ayer,
Paul Doursh v Scott D, Mamwanng
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¢Alguna ver han espiado el cesto de basura de un anugo? Yo si. ¥ 4 pesar
de que nunca he encontrado nada que valiera la pena informar —al menos
no a la KGEB— siempre senti culpa por ma insaciable cunosidad. La basura,
como la vida sexual v los trastomos alimentanos pasajeros, & un asunto
privado por excelencia; cuanto menos se diga sobre ella, mejor. Si bien
Mark Zuckerberg insiste en que todas las actividades mejoran cuando se
practican en sociedad, uno creeria que la de deshaceme de la basura siempre
serd una excepcion: un bastion inexpugnable de individualidad con el que
resiseir la tirania de lo social de Zuckerberg.

Bien, la excepeidn ya no exiae; BinCam (*Cesto-cimara ™), un nuevo
proyecto impubado por investigadores en Inglaterra v Alemama, pretende
modernizar la gestidn de residuos con cestos mis inteligentes v —si, adivindg-
mis sociales. Funciona de la siguiente manera: en la tapa intema def cesto
hay un diminueo weléfone inteligente que toma una fotografia cada ver que
alguien la cierra; por supuesto, ¢l objetivo es documentar con exactitud
cada desecho arrojado. Luego, un equipo de humanos que reciben un sala-
rio bajo, reclutados por el sisterna Mechanical Turk de Amazon, evalia cada
fotografia. ;(Jué cantidad de items se ven en b imagen? ;Culdntos se pueden
reciclar? ;Cudntos son alimentos? Tras adjuntar esos datos a la forografia, la
informacion se subc a la cuenta de Facebook del propietario del ceso,
donde también puede compartime con otros wsuanos. Los creadores de
BinCam esperan que, una ver instalados estos cestos intelipentes en muchos
hogares, Facebook sirva para hacer del reciclaje una competenca estimu-
lante, similar 2 un juego, Se calculs un puntaje semanal para cada cesto, v
los hogares ganan barras de oro y hojas de drbol 2 medida que disminuye b
cantidad de desechos de alimenpos v maerales reciclables de sus cestos,
Chuien obtenga mis barras v hojas de drbaol, es el ganador. Misiin complida;
iplineta a salva!

En el armticulo académico que acomparia la presentacion de BinCam, los
investigadares no realzan ningnin cocsonamiento a la #tica de este provecto,
que, sin dudas, es bicmintencionado. Para bograr que un grupo de cudadanos
actiie como et debido, jos cormecto hacer que otro grupo de ciudad inos los
espie? ;Es comrecto introducir incentivos ldicos en un proceso en el que
siempre se ha apelado a nuestros deberes y obligaciones? La calidad de nues-
tra conducta ambiental, jpodria coannficarse con precision mediante hojas
de irbol y barras de oro? ;Serda comrecto cuantificarda sin establecer ninguna
relacin con otras actividades cotidianas? (Estd bien no reciclar si uno no
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conduce automiviles? Una mayor vigilancia pablica de los cestos de _quur:.
gredundard en un aumento del vigilantismo ecologico? ;Los participantes
seguirdn haciendo lo correcto cuando sus amigos de Facebook no estén
observindolos?

Pregunias, preguntas. El cesto de basura pareciera ser el mis mundano de
los artefactos, v sin embargo esti colmado de enigmas y dilemas filosoficos
Esti inserto en un mundo de pricticas humanas complejas, en el que pe-
quedas modificaciones de actos que en apariencia no acamrean conecucncla
alguna podrian ocasionar cambios profundos en nuestra conducta. F:puml—
zando las conductas en el mivel local (es decir, que las personas comiencen
reciclar alentadas por juegos ¥ por la vigilancia de sus pares) estanamos
obteniendo una conducta subéptima en of mivel global; esto es, podria suceder
que a falta de incentives adecuados en un entorno simplc._d_tjnrirr'im de
cumplit con nuestros deberes civicos en otros lugares. (Quizi estariamos
resolviendo un problema local a costa del surgimiento de vanios problemas
globales que no podemos reconocer €n el momento. .

Un proyecto como BinCam hubiera sido casi mmposible I!a.ct quinee
afios. En primer lugar, Jos cestos no tenian sensores que pudieran tosiar
fotografias y subirlas a sitios como Faccbook; ahora, hay teléfonos mt:hpr.ur
tes diminutos que lo hacen a bajo costo. Amazon no contaba con un rjer-
cito de colaboradores autdnomos aburridos que harian casi cualguier rabago
siempre ¥ cuando siguieran recibiendo sus pocos centavos por hora (e in-
eluso ellos se volverin innecesarios cuando mejore el software automatices
de reconocimiento de imagen). Pero sobre todo, era imposible que los
amigos vieran ¢l contenido de nuestros cestos de basura; hace quince ahos,
ellos —¢l “grafo social”, como lo laman los geeks— uquu-n hubieran
puesto en nuestro sitio web personal la atencidn que hoy pondrian nuestros
amigos de Facebook en los cestos de basura. Ahora que todos usamos la
misma plataforma ~Facebook-, las conductas pucden dirigine con la _:rudq
de juegos y competencias sociales; ya no tenemos que u_.lvu el nlcdlu?am-
biente a un ritmo propio, utilizando las herramientas Gnicas de que dispo-
nemios. jLa estandarizacion es poderosal

Estas dot innovaciones —tecnologias intcligentes equipadas con sensores
que median una creciente vaniedad de aspectos de nuestra vida v la posibi-
lidad de que amigos y conocidos nos “sigan” a cualquicr parte, lo que

posibilita la creacidon de nuevos tipos de incentivos— implicarin un fa.mbm
radical en ¢l trabajo de ingenieros sociales, formuladores de politicas y




13 # La locurn del solucionismo tecralégicn

III.I.IEh.m- otros benefacrores ingenuos, Todos estarin tentados a explotar lay
u.pm-iadﬂ de estas nuevas técnicas, solas o combinadas, para resolver al-
gin problema en partcular, ya sea la obesidad, el cambio climitico o los
E'ﬂ'lh-l'l'l-l:ui.m..l:ﬂfﬂ!.. En la actuabdad, ya contamos con cspejos intcligentes
que, gracias a complejos sensores, pueden monitorear y mostrar nuestras
pulsaciones detectando cambios leves en el brillo del rostro; pronto, los
::}qﬂ::pndﬁn acceder a nuestro “grafo social”, ¥ nos l:l:lll'l.l'{'n{r]i];_ de
_-,,:;m ds::{rhﬂ:: estamos mds rellenitos que la mayoria de nuestros
PW también en el prototipo de tetera que ha creado el discflador
y activista britinico Chris Adams, La tetera ticne una pequeia esfera que
sdquiere un color verde (estd bien preparar ¢l t) o rojo (quizi deberiamos
esperar). ;Qué *m‘dn: el color? Es asi: la esfera, gracias a un hardware y
mlﬁ:w“ de codigo abierto al que es muy ficil acceder, esti conectada 3 un
sitio web llamado “;Puedo Encenderla?” (hep://canturmiton.com), que
cada pocos minutos, consulta b red eléctrica inglesa para obiener c-sudqmua.
totales sobre el consumo cléctrico. Si la frecuencia que arroja el sitio web
ed mayor al valor de referencia de 30 hertrios, la esfera se pondri verde; o
es menor, roja. En este ejemplo, el objetive ¢ brindar informacion :d:c;u—
ﬂlilll para estimular el uso responzable de la tetera. Pero no seria dificil ima-
pnar que una _it':giu similar pudiera extenderse mucho mis alla, al esilo
BmE..lm Por ejemplo, :por qué no recompensar con puntos virteales com-
partibles con Facebook a bos uswanios que no uilizan su tetera en periodos
de alto consumo eléctnico? O, jpor qué no castigar a los que ignoran ks
:dv_enmmu de la tetera difundiendo esa conducta iresponsable entre sus
Amigos dr:_ Facebook? Los ingenieros sociales nunca antes habian tenido
raneas opciones @ s disposicion,

Hoy por hoy, los sensores nenen una gran capacidad de aplicacién sin
estar conectados aln a las redes sociales ni a centros de almacenamiento de
datos. Lmhadultm mayores, por ejemplo, estarian muy agradecidos de con-
Elnf-' con alfombras v timbres inteligentes que detectan 1 alguien se ha caido
€ informan a terceros. Lot cestos de basura también pueden ser inteligentes
d:: una manera muy distinta. Con un proyecto incipiente que Ueva el sim-
pitico nombre de “Barriga Llena Solar™ (BigBelly Solar), se pretende revo-
f!u:mmrh recoleccion de residuos construvendo cestos solares con sensores
:ncur!J-Dndm que pueden informar 2 los gestores de residuos cuidl es la
capacidad actual de Jos cestos y predecir cudndo sera necesanio vactarlos. A
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wi vez, permiten optimizar los trayectos de recoleceitn y ahorrar combun-
tible. Estos cestos se han estado utilizando a modo de prueba en la cnudad
de Filadelfia desde ¢l aito 2009. Como resultado, la ciudad redujo sus ron-
das de recolecaion de 17 a 2,5 veces por semana, y su personal, de 33 a 17
empleados; asi obtuvo un ahorro de H00 MO0 dolares en apenas un afo.
Por su parte, los funcionarios de Boston han puesto a prucha ¢l Strect-
Bump (“Bache callejero™), una aplicaciém complega que utiliza acelerfime-
tros —unos detectores de movimiento gque se hallan en muchos teléfonos
inteligentes— para trazar un mapa de los baches detectados en las calles de
esa ciudad, El conductor no tiene mis que encender la aplicacion y comen-
zar 3 condudir; ¢l resto lo hari el teléfono inteligente comumcindose con el
servidor central segiin sca necesario. A parar de una serie de algontmas, la
aplicacion sabe reconocer ¢ ignorar las tapas de alcantarilla y los badenes
mientras hace un registro eficaz de los baches, Cuando al menos tres con-
ductores informan que hay una irregularidad en un nusmo punto del pavi-
mento, esta queda registrads como bache. Algo parccido sucede con CGoogle,
que utiliza tebéfonos Android con GPS para generar informacion en tempo
real sobre las condiciones del trinaito: en ¢l momento en que COMENZAMOS
2 usar su mapa y revelamos nuestra ubicacidn, Google sabe donde esamos
y a qué velocidad nos movemos. Esto le permite hacer una deduccion bas-
sante acertada sobre ¢l nivel de congestionamiento, para luego enviar a
Google Maps informacion a la que tados tendrin acceso. Pareceria gue por
csvon dias €l mero hecho de llevar un teléfono puede constituir un acto de

CIVISINGD,

La woluntad de mejorar (jcasi todol)

Considerariamos digno de celebracidn, y no de escrutinio, el que ahora
la tecnologia inteligente y todas nuestras conexiones sociales {por no
mencionar estadisticas Gtiles como el consumo acumitlativo de electrici

dad en tiempo real) pucdan “insertarse™ en cada uno de nuestros actos
mundanos, desde arrojar la basura hasta preparar té. Por la misma logica,
también veriamos como un desarrollo genuinamente positivo el hecho de
que los teléfonos inteligentes y las redes sociales nos permitan experumen-
{ar con intervenciones que eran imposibles hace una década. No sor-
prende que Silicon Valley ya esté inundado de planes para mejorar casi
todo Jo que existe sobre la faz de la tierra: la politica, los cindadanos, la

edicion, la cocina.
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Es penoso pero, con demasiada frecuencia, esta bisqueda interminable
de perfeccion —o como lo ha dade en llamar la antropéloga canadiense
Tania Murray Li, aungue en un contexto muy diferente, “voluntad de
migjorar — s de vision acotada, ¥ su interés por b actividad que pretende
migporar o superficial. Dado que reformula todas las situaciones sociales
complejas como problemas con definicion clara v soluciones definitivas v
computables, o como procesos transparentes y obvios 3 primera vista que
pueden optimizarse sin mayor esfuerzo —apenas contando con los algori-
mos correctos—, es probable que esta bisqueda renga consecuencias inespe-
radas y termine cauando mis dafio que soluciones.

A b wdealogia que legitima y sanciona ee tipo de aspiraciones la llamo
“solucionismo™. Tomo prestado este término tan pevorativo del mundo de
la arquitecrura y la planificacion urbana, en el que designa una preocupacidn
poco saludable por encontrar solaciones atractivas, monumentales ¥ de men-
talidad estrecha —como las que maravillan a los asdstentes de las conferencias
TED- a problemas por demis complejos, fuidos y polémicos. Son evos bos
problemas que no deberian definirse de maneras an peculiares y globales,
como lo han hecho los “solucionistas™; lo polémico, entonces, no es b so-
hacidn planteada, sino la definicion misma del problema. El wérico del di-
sefio Michael Dobbins acierta cuando dice que ¢l solucionismo da por
sentado el problema que intenta resolver, en lugar de investigarlo, v asi llega
“a la respuesta antes de haber formulado les preguntas en toda su amplitad”,
Thene tanta importancia la composicién de un problema como el modo en
que se resuelve.

Por tanto, €l solucionismo no es solo una manera elegante de decir que
para cualquiera que tenga un martillo, todo parece un clavo; no es otro
comentario mis acerca de la inaplicabilidad de “soluciones tecnolégicas”
a “problemas malvados™ (tema que abordo en profundidad en FI desen-
gario de interner). No solo hay una gran cantidad de problemas que no se
adecuan a la caja de herramientas del solucionismo, sino que, ademis, lo
que muchos solucionistas conssderan “problemas” por resolver no lo son
en absoluto. Una investigacion mis profunda sobre la naturaleza misma
de esos “problemas” revelaria que s ineficacia, la ambigiiedad y la opa-
cidad —sea en la politica o en la vida cotidiana- contra las que protestan
los ahora poderosos gecks ¥ los solucionistas no son problemiricas en
ningln sentido. Todo lo contrario: esos vicios suelen ser virtudes disfra-
zadas; y el hecho de que el solucionista de nuestros dias, recnologia in-
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novadora mediante, tenga una manera sencilla de eliminarlos no los hace
ERNOE VIFTUOM,

Por su propio sesgo antimreformista, pareceria que una critica al salucio-
nismo es prerrogativa de los conservadores. e hecho, muchos de los dar-
dos antisolucionistas lanzados 3 lo largo de este Lbro encajan en la taxonomia
triparniea de las respuestas reaccionarias al cambio soclal, que describe con
gran habilidad el teonco social Afbert Hischman. En su influyente libro
Retdricas de la imtrangigencia, el autor plantea que todas las reformas propgre-
sistas por lo general son objeto de criticas conservadoras basadas en alguna
de estas tres tesis: perversidad {la intervencion propuesta empeora el pro-
blema en cuestion); futilidad (la intervencion no produce ningin resltado);
y rieign (la intervencion e una amenaza a un logro previe ¥ apreciada),

Si bien en las plgnnas que siguen recurro a esos tres tpos de critica, mu
proyecto en su conjunto s¢ diferencia de la resistencia comservadora estu-
diagda por Hirschman. Mo propongo lx imaccidn ni niege que muchos de
los problemas que abordan los solucionistas (aunque no todos), desde el
cambio climdtico hasta la obesidad o la decreciente confianza en el sistema
politico, sean importantes y requieran accién inmediata (por supuesto,
cOmo se companen esos problemas es otro 2sunto, ¥ hay més de una manera
de describir cada uno de ellos). Sin embargo, la urgencia de los problemas
no legitma de inmediato la panoplia de soluciones tecnolégicas noevas,
limpias ¥ efectivas tan de moda por estos diag. Las soluciones o, mejor di-
cho, las respuestas que preficro son muy distintas,

Tampoco es casual que mi eritica al solucionismo guarde alguna seme-
janza con varias criticas que se han hecho 3 intentos anteriores de colocar
a la humanidad en una camisa de fuerza demasiado estrecha. Ahora se trata
de una camisa de fuerza digital, pero con seguridad no es la primera ni la
mis estrecha. Sin haber urilizado la palabra “solucionismo®, vanos pensa-
dores destacados han estudiado sus contratiempos, aunque empleando
términos y contextos diferentes. En particular, me refiero a las protestas
de Ivan lllich contra sistemas muy eficaces pero deshumanizantes, como
la escolarizaciéon profesional y la medicina; a los ataques de Jane Jacob
contra la arrogancia de los planificadores urbanos; a s rebelitn de Michael
Oakeshott contra los racionalistas en todos los imbitos de la existencia bu-
mana; 2 la impaciencia de Hans Jonas ante la fria comodidad de la ciberné-
tica; ¥, de mayor actualidad, a la precoupacion de James Soot por o que ¢l
denomina la “legibilidad” gue imponen los estados a sus sujetos. Algunos
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agregarian a esta hista la oposicion de Friedrich Hayek 4 los planificadores
centrales y su inherente deficiencia de conocimientos.

Los pensadores que acabo de nombrar no han sido para nads homogé-
neos en cuante a sus ideas politicas; si Ivan llhch, Friednch Hayek, Jane
Jacobs v Michael Ouakeshott fucran juntos a una ¢ena amardan menudo
escindalo. Pero todos ellas, pemsadores de gran onginalidad mais alli de sos
convicciones politicas, han demostrado que el npo de solucionista que me-
nos le agrada a cada uno —ya sean los planificadores urbanos, en el caso de
Jabab, o los educadores profesionales en el caso de Hllich— denen una escasa
comprension, no solo de la namuraleza humana, sino ademis de las pricuicas
complejas que engendra esa naturaleza, y de las cuales se nutre. Es como s
los solucionistas nunca hubieran tenido una vida propia, coma si hubieran
aprendido todo a traveés de Jos hibros, que ademis no eran novelas sino ma-
nuales de refrigeradores, aspiradoras y lavadoras.

Thomas Molnar, un filésofe conservador que, por su critica sabia y ve-
hemente del utopismo wecnologico ambién merece un lugar en el pantedn
antisolucionista, lo expresd muy bien al formular su queja: “cuando los
escrilores utdpicos versdn sobre el trabajo, la salud, el esparcimiento, la
expecrativa de vida, las guersas, los delitos, la cultur, el pobiemo, b finan-
zas, los jueces y demds, pareciera que sus palabras fueran las de un autémara
dn nocién de la vida real. El lector tiene la incdmoda sensacion de estar
caminando en un reino migico de abstracciones, rodeado de objeros sin
vida; logra identificarlos vagamente pero, al mirar de cerca, ve que en rea-
lidad no se comresponden con nada faniliar mi en el calor, ni en el volumen
ni en el sonida”. Por estos dias, abundan los reinos migicos de las abstrac-
ciones: se supone gue lo mismo vale para Palo Alto gue para Penang,

Mo es que las soluciones propuestas no tengan posibilidades de funcionar,
sino que, para resalver el “problema™ los solucionistas lo retuercen de un
modo tan homble y extrafio que, cuando legan a “resolverlo™, este ya es
algo distinto por completo, Todos se apresuran a celebrar la victoria pero
nadie recuerda que pretendia comegunr la solucidn onginal.

LIn caso ilustrative es la exaluicion que se genera en toma al potencial
fue tenen la nuevas tecnologias para trastocar la educacion, sobre todo
ahara que varios emprendimientos offecen carsos en linea para cientos de
estudiantes, que se califican unos a otros ¥ no tenen contacto cara 4 car
con sus instructores. Quizi las tecnologias digitales sean la solucian perfecta
a algunos problema, pero la educacion no cs uno de ellos; no lo ¢ si por

—— e S—

Bl asturtamisma § s Sescontanios « 17

sducaciion nos referimion 3l desarrollo de habilidades pars pensar con criti-
eidad sobre cualguicr tema determinado. Puede gque los estudiantes apren-
dan muchos datos nuevos (o “datos”, en caso de que no los corroboren en
Wikipedia), pero engullirlos de esa manera dista mucho de lo que las uni-
versidades anhelan enzefiarles 3 sus estudiantes.

(Como sefiala Pamels Hieronymi, profesora de filosofia en la Universidad
de California de Los Angeles (UCLA), en un importante ensayo sobre los
miitos de la enscitanza en linea: “La educacién no es la transmision de in-
formacién ni ideas: es la capacitacitn necewaria para hacer uso de la infor-
macién v las ideas. La informacién se libera de las librerias y bibliotecas, e
inunda los computadores y dispositivos méviles, por €50 la capacitacion se
vuelve mis importante, no menos”, Claro que existen gran cantidad de
herramientas gue aumentan nuestra alfabetizacion digital, aunque llegan
hasta cierto punto: nos pueden ayudar a detectar nformacion erronea pero
No 3 organizar nuestras ideas en un srgumento coherente.

Adam Falk, rector del Williams College, asesta un golpe aun mas cfective
gontra ¢l solucionisma en la educacion supenior cuando sostiene que seria
squivocado hacer de cuenta que las soluciones que este vende puerta 2
puerta son compatibles con el espinitu y los objetivos de la universidad.
Sobre la base de un estudio realizado en Williams, Falk concluye que la
mejor variable predictiva del buen desempeiio intelectual de los estudiantes
en L universidad no es la especializacion elegida o las calificaciones que
obtengan, sino la cantidad de contacto personal, cara a can, que fengan con
los profesores. Sewiin Falk, promediar calificaciones otorgadas por cinco
compafieros seleccionados al azar —como hace, al menos, un emprendi-
miento muy elogiado en ¢l espacio en linea, Coursera— no es el “equiva-
lente educativo de un profesor con una extensa formacién que brinda una
evaluacién sensata y una respuesta detallada”. Pensar gue 4 lo es, insiste
Falk, “es negar los propositos mis significativos de la educacion y renunciar
a su verdadero valor™,

Aqui tenemos un desfase bastante explicito entre La idea de la educacion
armaigada en este conjunto de soluciones tecnologicas y la idea de la educa-
cién, resperada durante afios, que aiin aprecian algunas universidades. Si
bien en un mundo ideal ambas visiones pueden coexisur y prosperar al
mismo tempo, en este que habitamos, donde los administradores son s
comscientes de Jos costos que nunca, es mucho mis probable que se im-
ponga el enfoque que produzca la mayor cantidad de graduados por dolar
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invertido, sin importar la pobreza de su concepeiin intelectual. He aqui un
peligro oculto del solucionismo: los ripidos apaios que vende no existen
en un vacio politico, Prometiendo resultados casi inmediatos y mucho mis
econdmicos, pueden debilitar con facilidad el apoye brindado a proyectos
de reforma mis ambiciosos, mas estimulantes desde el punto de vista inte-
lectual, pero gue requieren de mayor esfuerzo.

Chiflados y chefs

Lina vez que abandonamos el salim de clases & ingresamos a la cocina, los
limites del solucionsmo se delinean con colores atn mis nitdos. Al fildsofo
politco Michael Ouakeshor, coma buen conservador, le gustaba recalear en
especial que b cocim, comao b ciencia o la politica, &2 un conjunto muy
complejo de pricticas y tradiciones (en su mayoria invisibles) que nos guian
en la preparacion de nuestras comidas. En el ensayo “Educacidn politca”,
de 1951, escribid: “Podrizmos pensar que un hombre ignorante, algunos
muateriales comestibles ¥ un libro de cocina confonmnan lo necesario para
realizar wna actividad auwtdnoma (o concrea) lamada cocinar, Mada mis
lejos de la verdad”. Para Ouakeshorr el hbro de cocina es en realidad “nada
mds que una abstraccidn del conocimiento que alguien posee sobre como
cocinar; es el hijastro de la actividad, no su padre”. En otro ensayo agrego:
“Un cocinero no es un hombre que primero tiene una vision de un pastel
¥ luego intenta preparado; es un hombre experto en cocina, y tanto sus
proyeotos como sus resultados surgen de csa pencia™.

Oukeshott no temia que la proliferacion de literatura sobre cocina aca-
bara con nuestras costumbres culinarias; para &, solo era posible interprecar
esa literatura dentro de b rica tradicion de la cocina, por lo gue examinar
esos libros podria incluso reforzar nuestra apreciacion de esa cultura. O, en
sus propias palabras: “el libro les habla solo a quienes saben qué esperar de
&l v, por tanto, como interpretarlo”™, Mo se oponda al uso del libro, sino que
discrepaba con quicnes erelan que ¢l libro era el actor principal, ¥ no la
tradicion quoe lo habia producido. Las reglas, recetas v algoritmos gue ¢l
libro pudsera contener adquirian sentido solo cuando se lo interpretaba y
aplicaba dentro de Iy mradicidn eulinaria,

Para Oakeshon, el libro era el punto de llegada (o resultado) de esa tra-
dicitn, no el punto de partida (o contribucion), Se trata de un ArgUmEnto
contra los racionalistas que s¢ negaban a reconocer la imporancia de las
pricticas y tradiciones, en Jugar de ser una alabanza a los libros de cocina;
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® un momento on of pemamiento de Oakeshott que llama la atencion por
#u optimismio. Sin embargo, uno no puede dejar de preguntarie 51 hoy
Oukeshott no tendria que revisar su opimion, ahora que los libros de cocina
han nido desplazados por el tipo de dispositivos sofisticados que hubieran
#ido la envidia de Buckminster Fuller, el archisolucionsta que no dejaba de
Bntasear con la cocina perfecta.

Paradjicamente, cuanto mis inteligentes son las teenologias, mas se re-
duce ¢l margen de maniobra para la interpretacion —que segiin Oakeshor
acerea a los cocineros al mundo de las practicas v las rradiciones—, ¢ in-
guo podria desaparccer por completo, Las tecnologias nuevas ¥ ks inte-
Mgentes por fin permiten situar, por asi decirlo, las instrucciones del libro
de cocina por fuera de la tradicion; con ellas no e3 necesario casl nungin
gonocimicnio para cocinar, Las tecnologias actuales ya no son aparatos
Bobos y pasivos. Algunos tienen sensores diminutos y sofisticados que
Yeamprenden”, si e ex la palabra correcta, qué ncede en Nuesiras coci=
s, & intcntan OCnEar a s Amod {nosotroa) de manera correcta. He agui
epitome de la modernidad: puede que las comidas sean mejores pero
tendremos el placer de cocinar,

#+No hace mucho que la revista britinica New Saentist se ocupd de algunos
proyectos solucionistas de ese apo. Conozeamos 3 Jinna Lei, una experta
#n ciencias de la computacion de la Universidad de Washington que ha
greado un sistema cn el que vanas camaras de video instaladas en la cocina
torean a un cocinero, Se trata de cimaras inteligentes: pueden reco-
mocer la profundidad y la forma de los objetos que el cocinero tiene a la
vista v distinguir, per ejemplo, entre manzanas y tazones. Gracias a esta
Pondadosa vigilancia, bos chefs sabrin si se han desviado de la receta clepda.
Cada objeto tiene asociadas una cantidad de acrividades, por ejemplo, no
polemos Bervir cucharas o frefr micula; el sistema rastrea b actividad para
werificar si corresponde con ol objeto que se estd urtilizando. Lei explico a
New Scentizt: “Por cjemplo, s ¢l sistema detecta que se estd vertiendo azd-
gar en un recipiente que tiene hucvos, y la receta no lleva azdear, puede
registrar la aberracion”,

Para mejorar la exactitud del seguimiento, Let contempla agregar una
edmara térmica especial que podda idenuficar las manos del uswano gracias
2 su temperatura corporal. En este caso, la basqueda consiste en convertir la
cocina actual en un templo del taylorismo modemo, en el que cada tarea se
rastrea, analiza v optimiza. Los solucionistas odian cometer emmores y aman
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obedecer 2 los algoritmos. Se descarta por capnichoso ¢ impertinente el que
la cocina se nutra del error y la expenmentacion, que desviarse de las rece-
tas 5ed |0 que crea innovaciones culinarias e impulsa o] desarrollo de deter-
minado fipo de encina, Para muchos de estos innovadores bienintencionados,
no importa el contexto de la prictica que pretenden mejorar, en tanto pueda
awmentarse su eficacia, Por ello, no se concibe a los chef como viruosos
sujeros autbnomos o artesancs talentosos dno coma robots esclavizados que
Jamis deben desafiar las drdenes de sus sisternas operatives,

Owro proyecto mencionado en New Scentiar es aun mas denigranie. Un
grupo de especialistas en computacion de la universidad japonesa Kyoto
Sangyo intenta enlazar b logica de la cocina a la 16gica de la “realidad au-
mentada”, término elegante que designa la proliferacién de tecnologias in-
teligentes en nuestro entomo cotidiano. (Persemos en los codigos QR, o
chdigos de respucsta rapida, que pueden escanearse con un teléfono inceli-
gente para acceder 3 informacién adicional o en las gafas del Project Glass
de Google, que wtilizan flujos de datos para optimizar nuestro campo visual.)
Con ese propdsito, los investigadores japoneses han montado cimaras y
provectores en el techo de una cocina para que eios provecten instruccio-
nes sobre los ingredientes, en forma de flechas, formas geomérnicas y globos
de didlogo que guian al cocinero en cada paso. Entonces, si uno esti por
cortar un pescado, el sistema proyectard un cuchillo virtual e indicard en qué
lugar preciso el istrumento deberd hacer el corte. También inchoye un
pegueio robot fisico que se coloca sobre el mosrador de b cocma, Gracia
a las camaras, puede detectar que ya no estamos tocando los ingredientes, y
preguntarmos 51 deseamos continuar con el siguiente paso de la recen,

Ahora bien, jqué tene de “aumentada”™ esa realidad? Puede que esté
aumentado ¢l aspecto tecnolgico pero el intelecmal parece disminuir,
Como mucho, nos queda una “realidad disminuida aumentada”. Algunos
geekes se niegan a reconocer que Jos desafios y obsticulos, como pucde ser
no conocer b manera correcta de conar el pescado, enriquecen la condi-
it humana en lugar de debilitarla. Facilicar la actvidad culinaria no siem-
pre equivale 3 “aumentarla”, mis bien lo contranio. Sameterla por completo
a la logica debilitante de la eficacia es privar a los humanos de la capacidad
de dominar esa actividad, s impedir el forecimiento de las cualidades hu-
manas ¥ empobrecer nuestra vida, En este caso, una solpeidn mis apropiada
no haria que la cocina fuera menos exigente sino que sus rituales fuesen
menos rigidos e inchiso, un reto,

Ll mubscicnisme y sus desconbenics = 1

Mo se trata de una defens esnob de las radiciones santificadas de la co-
cina. En un mundo en ¢l que solo unes pocos pudieran dominar los tricos
del oficio, estas cocinas “aumentadas” serian bienvenidas, aunque mis no
fuera por su promesa de democratizar el acceso a este arte. Pero el mundo
que habitamos no es asi: nunca ha sido tan ficl encontrar en Google rece-
tas y videos instructivos sobre como cocinar los platos mds exquisitos. Sin
legar a mencionar las cimaras de vigilancia sobre nuestras cabezas, jnecesi-
tamos un robot para preparar un pavo rellenc o asar un cordero?

Ademis, no e tan dificil predecir hacia donde nos lleva ese npo de
gvances: una ver denmmo de nuestra cocina, estos dispositivos de recopila-
gién de informacion habrin legado para quedarse; se desarrollarin funcio-
nes nuevas, supuestamente ngsperadas. Primero, vamos a instalar cimaras
en la cocina para recibir instrucciones mis precisas; luego, las compaiiias de
alimentos v de aparatos clectrdnicos de consumo nos dirin que les gustaria
que dejiramos alli las cimaras para que ellos puedan mejorar sus productos;
por iltimo, terminaremaos descubriendo que toda nuestra informacion cu-
linaria esd alojada en un servidor en California y que las compaiiias de
peguros estin analizando cudntas grasas saturadas consumimos, ¥ en base a

ello ajustar nuestra cuota mensual, La cocina asstida por las tecnologias

inteligentes podria ser un caballo de Troya que abre las puertas a proyectos
mucho mds simestros.

Mada de lo anterior significa que la recnologia no pueda aumentar
nuestro placer culinano, ¥ no me refiero solo a mejorar el sabor de las
comidas y hacerlas mis saludables. La tecnologia, utilizada con algo de
tmaginacitn v sin cl wradicional fetichismo solucionista de la eficacia y la
Frﬁ:m:iﬁn, pucde hacer que el proceso de cocinar sea un desafio, lo que
abre nuevas puertas a la experimentacion y nos brinda nuevos modos de
romper las reglas. Comparemos la vision limitada que ofrece New Scientis!
con algunos de los vistosos aparatos que ha adoptado el movimicnio de la
gastronomia molecular. De los circuladores de inmersion para cocciones
a baja remperatura a las impresoras con papel comestible; de las jermgas
wtilizadas para crear fideos ¥ caviar extrafios a lis cocinas de induccidn que
envian ondas magnéticas a traves de las ollas metdlicas, rodos esos arnefac-
tos hacen de la cocina una actividad més dificil, mis exigente ¥ mas esti-
mulante. Pueden infundir gran pasion por ¢l arte culinanio en cualquier
aspirante a chef, mucho mis que las cimaras de vigilancia o los robots que
escupen instrucciones,
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El esricto acaramiento a las recetas da como resultado platos sabrosas
pero predecibles; a veces, eso es justo lo que queremos. Sin embargo, gra-
cias 3 ese tpo de esandanzacién ambién puede suceder que nuesiras co-
cinas sean tan estimulantes como una franguicia de Mcldonald's, Elogiar la
innovacion como un fin en si pusmo es de mal gusta, Para que la tecno-
logia “aurmente™ de verdad la realidad, sus disefiadores ¢ ingenieros debe-
rian tener una idea mis acabada de las complejas pricticas que componen
esa realidad.

Como tlusira el gjemple de la gastronomia molecular, rechazar ¢l solu-
cionmmo no sigiifica rechazar la tecnologia. Tampoco implica abandonar
toda esperanza de mejorar el mundo que nos rodea; la tecnologla puede ser
parte de ese proyecto, ¥ deberia serlo, Feechazar el solucionizmo es mrascen-
der la estrecha mentalidad racionalista que reformuls cada fakta de eficacia
—por ejemplo, la ausencia de nstrucciones perfectas y detalladas en la co-
cina~ come un obuiculo que e necesario superar. Existen otros caminos
mis fructiferos, humancs y responsables para reflexionar sobre el papel de
la tecnologia a la hora de posibilitar ¢l florecimiento humano; es probable
que los solucionistas no los comprendan, a menos que agreguen compleji-
dad & su peligrosa visiom reduccionista de la condicion humana,

Pasteur y Zynga

Sere el primero en reconocer que los problemas que platea el solucionsmo
no son puevos en ningdn sentido; como se ha sefialado, generaciones pasa-
das de pensadores ya han abordado trampas v patologias vinculadas 3 esta
cuestion. Y aun asi, sento que presenciamos el resurgimiento de un tipo de
soluctionismo modermo muy particular, Hoy, no enconmraremos a los mas
férreos solucionitas en ayuntamientos y ministerios gubernamentales; mis
bien estarin en Silicon Valley intertando aplicar las lecciones que han
aprendido de “internet” ~y nunca ha habido una fuente de grandes leccio-
nes sobre “la vida, el universo y todo lo demds™ (para usar la memorable
frase de Douglas Adams) tan engafiosamente didictica— y ponerlas en pric-
tica en variados planes e iniciativas civicas que pretenden reparar las fallas
de la humanidad,

Por qué uthzo “intermet” entre comillas? En el epilogo de mi primer
libro, £l desempats de tntermer, detarmolle lo que ahora considers uno de qus
argumentos centrales, aungue se haya pasado por alto: b infraestructura fi-
siCa que conocemos como “intemet” tene efcasas amilitudes con 3 in-
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permet” mitica que ocupa ol centro de los debares piblicos; esa que, segin
s dice, ha derrocade los gobiernos de Tunez y Egipto, y nos destruye el
gerebro. Ex cierto que la infraestructura y el disefio de la red de redes des-
empedian un papel en la validacion de muchos de estos mitos —por ejemplo,
la idea de que “internet” o3 resistente 3 la censura proviene de las cualicdades
dnicas de cite mecanismo de coMUNICAcion por conmutacion de paquetes—,
pero la “intemet” que es la perdicion de los debates piblicos también con-
thene otras historixs y narrativas, sobre innovacion, vigilancia y capitalemo,
gQue poco tienen que ver con la infraestructura en il misma.

El fikésofo francés Bruno Latour, en sus escritos sobre los célebres avances
clentificos de Louis Pasteur, distinguid entre Pasteur, | figura hastarica real,
y “Pasteur”, ¢l mitico personaje todopoderaso que se ha convertido en
representante del trabajo de otros cientificos y de movimientos sociales
enteros; s el caso de Jos higienistas, quicnes, por nkHIvos pragmitcos pro-
pios, acogicron a Pasteur con los brazos abiertas. Pero cualquiera que desec
ascribiz 1 historia de ese periodo no puede emplear el nombre “Pasteur™
como si s tratara de un Ermino aproblemitico y objetivo; es necesaro
desensamblarlo para poder estudiar sus distintos componentes por derecho
propio. Lo que la historia de la ciencia deberia aspirar a diescubrir, al menos
en su concepeion latouriana, es el relato de como cuas partes dispares, entre
las que esei ¢l Pasteur real, se han convertido en “Pasteur”’, ¢l héroe nacio-
pal de Francia que se estudia en los libros de texto.

Ahora bien, no es mi propésito escribir historia. Si lo hiciera, intentaria
demastrar la contingencia y la Auidez de la idea misma de “internet” y -
wrear como e que esta ha legado a s significado actual. En el presente li-
bro, me interesa ocuparme de una porcion mucho mis estrecha de esta
historia; quicro explorar comeo “internet” « ha convertido en el motor que
impubsa muchas de las iniciativas solucionistas contemporaneas, y, al mismo
tiempo, ¢s el velo que nos impide ver sus defectos,

En otras palabras, me interesa analizar por qué y como “internet” entu-
siasma, y por qué y como confunde. Quicro comprender por qué y comao
{Tunes o Wikipedia —algunos de los componentes miticos centrales de
“internet”~ han patado a ser modelos para pensar el futuro de la politica;
como o5 que Zynga v Facebook se han vuelto modelos para pensar la par-
ticipaciém civica; como et que las resefias de Yelp y Amazon ahora son
modelos para pensar la eritica; ¥ cémo es que Google se ha convertido en
un modelo para pensar la innovacion empresarial y social —como si tuviera
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una filosofia coherente—, al punto que libros con titules como ¥ Goaple,
gidmo lo harla? pucden ser éxito de ventas,

La llegada de “internet” fomentd v reivindicd muochas de b actimudes
solucionistas que describo en este libro. “Internet”™ bes ha permiticdo a los wo-
lucionistas extender en buena medida el alcance de sus imervenciones, y
con ello llevar 2 cabo expenimentos en una escals mucho mayor. También
ha dade origen a un nueve conjunto de creencias —que lamo “internet-
centrismo”=; enire cllas, la mis importante es la firme conviccion de que
atravesamos una época Gnica y revolucionaria, en la que han dejado de te-
ner validez las verdades anteriores, rodo atraviesa cambios profundos, v la
necesidad de “solucionar cosas” estd a la onden del dia. En resunudas cuen-
tas, “internet” ha proporcionado a los solucionstas abundantes argumentos
para intensificar su guerra contra la ineficacia, la ambigliedad y el desorden;
a la vez que les dio nuevas justificaciones para hacerlo. Pero también les ha
suministrado uma serie de suposiciones sobre cimo funciona el mundo v
como deberia funcionar, cdmo se expresa y como deberia expresarse; asi,
muchoes temas y debates se reformulan en términos de “internet”. El mter-
net-centrismo €4 3 “internet” lo gue ¢l centificismo es a la cencia: su
epistemologia rechara los puntos de wista discrepantes, y rods la historia
reciente s ocupd de contameos como el gran espinm de “internet” se ma-
nifiesta ante NOSOIros.

Por lo tanto, este libro es un intento de liberar los debates sobre tecno-
logga die las tantas suposiciones nocivas ¥ erroneas que se denen acerca de
“internet”. En eie sentido, s mucho mis normative de lo gue la historia
pretende ser. Siguendo a Latour ¥ Thomas Kuhn, muchos hstonadores de
la ciencia han aceptado que, 51 bien la idea de “Ciencia"” con "¢ mayiscula
evtd mucho mis replea de mitos que la idea de “internet”, han hecho las
paces con este descubrimiento, y razonan que micniras haya cientificos que
crean en la existencia de b "Ciencia” con “c” mayiscula, valdri la pena
estudiar sus mitos, sin importar que en realidsd los historiadores de b cien-
CLd COmpartan i Crecnicia o no.

5¢ mata de un enfoque elegante v tranquilizador, pero me resulta muy
dificil aplicarlo en lo gue respecta 2 “intemet” v a la influencia comosva
que esta idea comienza a tener sobre el discurso piiblico v sobre el opo de
proyectos de reforma a los que se da prioridad. En este sentido, no seria
productive sefalar las muchas limitaciones del solucionismo sin noar, al
nusmo tempo, las limiticiones de lo que denomino “internet-centrisime”™;

L
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Mn este dtm, el prinens oo tendria laomitad de s potencia que posee. Por
sllo, antes de emprender nuestro andlisis sabre los defectos del solucionismo
#n dmbitos como la politica o la prevencidn del delito, vale la pena com-
prender micpor la pemiciosa influencia intelectual del internet-centrismo; a
st nos dedicaremos en el capitulo siguiente. Si dejamos al descubierto ¢l
mternet-centrismo por lo que en verdad es, seri mucho menos dificil des-
screditar el soluciomismo.
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El sinsentido de “internet”,
y como evitarlo

[ntemet no es territorio por conguistar, sino vida que debe preser-
varse, ¥ gque debe evolucionar con libertad
Micolas Mendoza, Aljazecra.com

sPor gqué cerrd Blockbuster? Por interner. ;Por qué se canceld Af the
Mowies? Por internet. (Cuién se metio en mi jardin y pisd mis petu-
mas? Inperner.

Eric Snider, cinematical blog

En la acoualidad, “intermet” puede significar casi cualquier cosa. En agosto
de 2012, el tirular de TechCrmnch, un conocido blog sobre recnologia, pro-
clamaba; “La prioxima batalla por la iberad en intermet podnia ser sobre la
impresion 307, Puesto que la idea de “intemet™ es bastante borrosa, con.
ceptos que dervan de ella, como “libertad en internet”, s¢ han vuelto tan
generales v faltos de sennido real que pueden unlizane para abarcar temas



38 + L locusa del solucianismo Enokgon

como las impresoras 3D, la espinosa cuestién de la neutralidad de la n-dﬂ-,.r
los derechos de blogueros disidentes en Azerbaiyin, Mo d-l:bﬁ.l'lml.ﬂ los -
ritos de cada tecnologia de forma individual ni elaboramos politcas v regu-
laciones adecuadas, sino que pricticamente nos hemos abandonado al uso
de términos comodin, como “intermet”, que intentan eludic rodo debate
wefio y empinco,

Hoy en dia, s recurre con frecuenca 3 “internet” para frenar el pensa-
miento critico y excluir del debate a los lege en la materia. Un prosmnente
bloguero tecnoligco argumentd que el Longreso de los Estados U.ﬂldn's na
debia regular 3 tecnologia de reconocimuenta factal urilizando los siguicntes
yerminos: “Son demasiados los legisladores estadounidenses que apenas van
un poco mis alli de crecr gue INteTMEr & una eoleccitn de mbos; sacaso
necesitamos que esos sujeros le digan a Facebook o cualgquier otra compafiia
de redis sociales chmu manejar sus negocios?” Claro, e todo t.ll'l'c-umplgjn
—mucho mds complejo que el sistema de salud o el L'meiﬂ::lmulll.'u - que
sl los geeks pueden manipular los tubos magicos. *Tntemet rsugmii tan
sagrada que exti por fuera de los mecanismos de rrpmmuclﬁu.l.h-_mnc ratica.

En este contexto, poco importa que la tecnologia de reconocimiento l'.m:l
se haya desarrollado en forma independiente de “mttr:'h:t." ¥ tenga S onjgen
en una investigacién de los afos 1960 financiada por distintas agencias df
defensa. Cuando comienga a formar paree de “interner”, toda tecnalogia
pierde su historia y su autonomis intelectual. Con m:ut:J_:dad. s vuelve
parte de la gran narvativa de “internct”™; a pesar de lo que opinan los posmo-
demnistas sobre la muerte de las metanarrativas, esta €5 una a b que le e
yendo muy bien. Hoy, el destino de cast towdas Jas historias ex tener alguna
vinculacion con meernet, v la tarea de nuestros apostoles de la red es con-
vertir esas pequeiias anécdotas on cuentos de hadas sobre [a m.an.-.lu dri
progreso de intermet, Jpenas en capitulo dimmuto en su teoria “ciberwhig

de la historia. *Internet™: una idea que lena sin esfuerzo lis mentes, los
bolsillos, las arcas € incluso los vacies narrativos mas Ragrantes.

Cusndo alguien les diga: “Asi no funciona intermet” —COMmo ACOstm
bran informar los blogucros tecnolagicos a cualquiera que s¢ moleste en
leer sus garabatos en linea— deben aber que ¢l interlocutor ]'ﬂ:m.ia quc Us
opiniones son reaccionanas ¥ aptimodernas. Pero jdonde esti ese manual
perdido de “internet” que los geeks dicen conocer de memona, el que
explica como funciona en reahidad esa ghgantesca serie de tubmli‘ iltor qué
som tan reacios a recomocer que quizds el modo en que funcionan y se
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ensamblan las disuntas partes de esta “internet” gigante no tene nada de
incvitable? jEs verdad que es imposible que Google funcione de otra ma-
nera? Aungue ticitamente, claro, los peeles reconocen que “internet”™ nada
tiene de permanente; por eso se congregaron para rechazar la ley S0PA
(Stop Online Miracy Act o ley de cese de la pirateria en internet), que, vaya
ironia, amenazaba con alterar por completo el modo en que “funciona
internet . Bs decir, no funconara mnguna intervencion “en intemet”,
excepto las gue si funcionarin. La SOPA fue una ley defectuosa, pero o
curioso £ que, por un lado, los geeks afirman que internet es fija ¥ perma-
nente ¥, por el otro, hacen un denedado esfoerzo tras bambalings para gue
asi siga sienda. Hay un llamativo contraste entee la teorfa ¥ 13 prictica de
el0d sujetod, una disonancia moderna muy comin sobre la que prefieren
no detenere,

“Internect” mmbién sirve para desviar ¢l debare alejindolo de aspecios
mis concretod y especificos; bisicamente, se lo sepulta en un meluhanismao
oscuro ¢ improdoctive que procura descubrir verdades intermas mexistentes

- meerca de modos v cada uno de Tos medios que se hallan sobre la faz de la

terra. Connderemos como Micholas Carr, uno de bos escepocos de mrermet
s vociferantes de la actualidad, formula el debate sobre los efectos que las
tecnologias digitales denen en nuestra capacidad de elaborar pensamientos
profundos v concentramos. En su exitowo libro Superficiales, Care se preo.-
cupa porque “intermnet” hace que su corebro le “exija ser alimentado como
o alimentd la red, v cuanto maés lo alimentaba, més hambriento estaba®™, Se
gueja de que “la red |...] brinda un ssema de alta velocidsd para propor-
cionar respueitas ¥ recompentas ..., que fomenta la repeticion de acciones
fisicas y mentales™. El libro abunda en qucjas similares. Para Carr, el cerebro
€3 ciento por ciento plistico, pero “internet”™ es ciento por ciento fija.

“La red™ que desenbe Carr, jexiste de verdad? ;Tiene algin sentido
colocar en la misma boka a sitios come Tmstapaper, que nos permite guardar
piginas web para leerlas luego en un formate sin publicidades ni distracoio-
nes, y. por gjemplo, Twitter? (Es inevitable que Facebook nos inette a abrir
nuevos enlaces todo el nempo? ;Twitter deberia compentamas por tuitear
enlaces que nunca abnimes? ;O deberia casagamos? ;O po hacer nada, tl
como funciona en la actualidad? Muchas de estas preguntas son abiertas, ¥
I empresas de weenoloyda las resolverdn, en parte, en base a bo que les di-
gamn los yswaros (por supuesto, siempre y cuando logremos estar mejor
preparachs para hacerlo). Es posible que haya algunos obsticulos empresa-
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riales ante el intento de profundizar el debate sobre los servicios digitales
que utlizamos, pero es en cste punta en el que debemos explorar el mundo
de la economia politica, ¥ no ¢l de la neurociencia, aungue esta Gltima sea
la mis popular de las dos. Sin embargo, Carr se niega a abandonar la nocién
de “la red”, con sus objetivos predeterminados y caracteristicas inherentes;
en lugar de explorar ka interaccion entre disefio, economia politica ¥ ciencia
de la informacion, imsiste en decimos gue “la red”™ o5, digamos, una porgue-
ria. Pero, qué pena, no sera mejor 3 menos que dejemos de creer que exisie
una “red” en algin sino. ;Como podemos dar cuenta de |a diversidad de
lgicas y pricticas impulsadas por las herramientas digitales sin recaer en
explicaciones que giran alrededor de términos como “la red”? Se trata de
un término que deberda aparecer en la dltima pigina de nuestros libros sobre
tecnologha, no en la primera: no puede explicarse a si mismo.

Como hiciera Marshall McLuhban en el pasado, Carr quiere calificar,
clasificar y comparar distintos medios, y elaborar para ellos una especie de
jerarquia cuasi cientifica (McLuhan llegd a calcular proporciones de senndo
para cada medio que “estudio™). Este enfoque cenmado en el medio pasa
por alto la diversidad de las pricticas reales que posibilita cada uno de ellos.
Podemos odiar la television por su excesiva publicidad, pero también es
posible un sisterna de rdiodifusion piblico, que no necesite financlamiento;
no es una regla que los programas de televisin sean interrumpidos por
anuncios publicitarios. Puede que los videojuegos inciten a la violencia,
pero, a la vez, &5 tanto lo que pueden hacer, y de formas tan variadas, que
weria injusto vincularlos a una Gnica funcidn. Es muy poco lo que tienen en
comin ¢l New York Times y el Sin, o lo que comparte la emisora de radio
estadoumdense NPH, con el locutor comservador Fash Limbaugh.

De igual forma, no es inevitable en absoluto que Google proporcione
informaciin en todo momento o que Facebook intente vender productos
innecesanos o 0o limite la cantodad de enlaces que muestra, por ejemplo, 3
unos diez por dia. Mo son propiedades “inherentes™ a “la red™; esas com-
paiiias han decidido funcionar asi <tal vez por motvos comerciales o por
pura arrogancia y seguridad en si mismas— pero bien podrian haber escogido
otras opciones. En realidad, pareciera que esis empresas agregan o quitan al
menos una funcidn o caracteristica por semana; en todo caso, ese seria el
mejor argumento para no dar por sentado que sus plataformas no son mis
que una de las ants maneras en que “la red™ nos habla. % “la red” de ve-
fas tiene una vor cuando nos habla, es la voz de un esquizofrénico.
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Temends en cuenta esta cenrmalizacion meluhaniana en el medio, no
sorprende que Clarr tenga poco que aportar respecto de la lucha contra
todas las distracciones digitales que identifica: su nocién de la siempre per-
manente v rigida “red” le impide identificar reformas estructuralés gue
posibiliten una menor destruccion (“Mi interés es la descripcidn, no la
prescnpeion”, declard Carr al New York Observer). En el univeno de Car,
no podemos mas que armamos de un software que interrumpa nuestras
conexiones 4 internet. O enemos la opoidn de recluimos en la slenciosa
pantidad de las montafas de Colorado, Estados Unidos, como hizo Carr
cuanido escribid su libro. Manipular “la red™ no solo es imposible, es incon-
cebible; su logica no puede revertirse; solo es posible evitarla (#n ocasiones).

Contra la esencia de internet

D la casualidad de que Tos escépticos v los optimistas de intemer tienen
bastante en comin: ambos dependen de una nocion estinca de “mremer”
para presentar sus argumentos. 51 eliminamos esa nocidn, junto con sus
suposiciones simplistas sobre los beneficios inherentes al caricrer abiermo o
piblico de la red, los expertos de pronto se ven obligados o enfrentar cues-
tiones empitcas complejas, a indagar en Jos aspecros politicos de los algo-
pmos, lidiar con la historia de s teenologias de reconocimiento facial,
comprender ¢l verdadero funcionamiento de téenicas como la “inspeccidn
profunda de paguetes”. Bn @anw el internet-centrismo siga siendo amo y
sefior, nuestro debate weonnldgico werd perezoso, vacio ¢ improducnvo: por
muchas charlas TELD y libros electronicos gue le dediquemos a “internet”,
ella no nos dini si necesitamos efectuar auditorias pablicas frecuentes a los
motores de bisgueds mis impomanees, como Google. Claro gque para los
expertos ese tpo de auditoriss son “una guerra contra la apentura de inter-
net”, pero debemos evitar estos discursos porque en ellos se hacen declara-
clones sobre lo que pareceria ser una entidad minca.

Por lo tanto, no es de extrafar gue imaginar ka vida después de “internet”
sea a menudo un ejercicio de desesperacion, un viaje de ida a lo improce-
denee, al cinismo o a la locura. Segmin parece, “intemet” Hepd para gue-
darse, y rara ver se cuestiona su caricter definitivo; como nos asegura
Lawrence Lessig en las paginas del New Republic: “1a red no va a desapare-
cer”, Mo solo ya no recordamos cdmo era el mundo antes de Google, Fa-
cebook o Wikipedia, ademds, grandes porciones de ese mundo ya no
existen o, como o ¢l caso de la edicion impresa de la Enccopedia Britamca,
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estin en proceso de disolucion. Quizis algunos sicntan nostalgia de los
tempos en que bojeaban las piginas de esos tomos robustos y polvorientos,
pero parece que, en general, la humanidad ha apostado por su descendencia
muds joven, estilizada ¥ eficiente.

Aun asi, hay algo peculiar en la incapacidad de la imaginacién colectiva
de repensar “internet”. Ya no se debate como algo contingente, que puede
desaparecer; se la presenta fija ¥ permancnte, guizd hasta ontologica: *inter-
net” es asi, ¥ asd serd siempre. Parafrascando a Frederic Jameson en su ob-
servacion sobre el capitalismo, podemas decir que es mucho mas Gl
imaginar ¢l fin del mundo que ¢ fin de “intermet™.

Por supueso que algunos afinman ser capaces de imaginar la vida sin
“internet” ¥ sus juguetes por una o dos semanas. Pero no son conscientes
de que ea experiencia “fuera de linea” mmbién se halla profundamente
afectada por la experiencia “cn linea™; pemsar la tecnologia 3 traves de la
lente de esta bifircacidn entre uno y otro estado ambién es un hecho con-
ungente de la historia, no un hecho divino de la naturaleza. Es posible re-
flexionar sobre acovidades como la basqueda v s relaciones sociales sn
presuponer una division semejante entre dos mundos en apariencia distin-
tos, Incluso s dejisemon de lado Las cuestiones ligadas a esta bifurcacidn,
abwenerse de “internet™ no equivale a imaginar un mundo diferente, un
mundo en el que o w2 neceana ca abuencion porgue el objeto codiciadn
ya no estd disponible. Un mundo en el que no haya mternet de la cual
abstenerse no connene nuesiras facultades creanvas,

Es aun mds extrafio que noestros teinalogos mis inteligentes —evos suje-
tos que cada mafiana vislumbran el futuro en el espejo del bafio— szan igual
tle incapaces frente a ese intento. Puede que ellos, que adomn al dios de 1a
chstruccitn creativa v rezan en el altar de b innovacidn, v ven sn dermamar
una ligrima edmo las industnas aparecen v desaparecen, pasen wus fines de
sermana extrayendo recursos de los mreroides y trotando en otros planetas,
pero son incapaces de imagnar b muene de “internet”, mucho menos
sugernr que la sucederd. Sus modelos predictivos pueden anticipar y stmular
Las probabilidades (v con seguridad Las consecuencias) de una rebelién muon-
dial de puercoespines, pero bt ragos bitcos de un mundo en el que no
habiten los cables, los conmutadores ni bos URL sigue superando sus apa-
tudes computacionales.

iSiempre ha sido asi? ;Los victoranos cran capaces de imannar | vada
después del telégrafo o la miquina a vapor? jMarconi y sus discipulos po-
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dian imaginar b vida después de la radio? ;Los estadounidenses de los afos
19500 podian imaginar la vida después de la television?, gy los franceses
después de Minitel? La ciencia ficcién y la literatura utopica de esos tempos
contienen numerosas pruebas de ese esfuerzo. Claro que uno podria argu-
mentar que este tpo de analogias son imperfectas € ircluse injustas. l-"ullm:u.
parte, la radio v la television alin estin entre nosotros, ¥ no fue sino en julio
de 2012 que los franceses desenchufaron €l Minitel para siempre.

Ademis, la radio, la televisién e incluso el telégrafo —después de rodo,
qué es el correo electrénico sino la version mejorada del telégrafo— se han
reinventado a si mismos en linea. Pero esto no hace mis que sumar confu-
£iém 3 nuestro interTogante porque ahora que la mayoria de las tecnologias
estin mediadas por “internet”, es aun mis dificl imaginar que algo pueda
reemplazar semejante sistema, Segin parcce, 5i “internct” s¢ va, con ella se
irs todo el armamento del que se componen nuestras tecnologias, es decir,
todos esos artefactos que se exhiben en los muscos de cencia y tecnologa,
y en las libros de hastona.

Quizi no podemos imaginar la vida después de “internet” porque no
creemos que “internet” se vaya a ningan lado. Si cabe tomar el debate pli-
blico comao indicador, dirizmos que en todos los dmbitos se ha aceprado el
caricter irreversible de “imtemet™: la creencia de que es la tecnoloyia defi-
nitiva v la red definitiva. Es la versidin de Silicon Valley del fin de la histona:
seglin ¢l polemico andhisis de Frances Fukuyama, la democracia liberal im-
pulsada por el capitalismo e la Gnica opcion que nos queda; lo mismo corre
para la “intemer” impubada por ¢! capitalismo. La logica indica que clla e
un preciado obsequio de los dioses que la humanidad jamis debe abandonar
nt alteras. Asi, mientras que “internet” puede perturbario todo, nunca debe
ser perturbada: legod para quedarse, y nos conviene encontrarle la voela,
descubrir su naturaleza real, dar por sentadas sus caracreristicas, aprender sus
lecciones ¥ refaccionar nuestro mundo en consecuencia. Si parece una re-
ligicmn, pues fo es.

Esa misma nocion de “intemnet” se exhibe cuando, por ejemplo, €l ex-
director ejecutivo de Google, Eric Schmidt, comenta que “los formulado-
res de politicas deben trabajar a favor de la esencia de Intemes, mo S0 s
contra™, 0 cuando Rebecca MacKinnon, destacada comentanisza de politica
digital, sefala que “sin una actualizacion importante, [nueitro] sistema po-
litico sepuira produciendo un cuerpo de leyes incompatible con intemet”
También es la misma nocion que invoca el popular autor y blogueru tec-
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nolégico Jeff Jarvis cuando, al analizar los complejos sentimientos de los
alermanes respecto de la privacidad, escribe sobre “un temor acuciante que
albergan los alemanes de que su patrimomio entre en conflicto fundamental
con la cultura de mtemet, con el futurs”,

Todos esos pensadores consideran que “internet” es fija v unificada, va-
liosa v didictica, potente ¢ inconquistable; ¥, como dice Jarvis, que es “el
furure”, En la misma linea, el conoaido inversor en tecnologia Paul Graham
escribe: “La web 2.0 significa wsar la web para lo que ha sido creada. Las
‘tendencias’ que vemos son, en definitiva, la naturaleza inherente de b web
que emerge a partir de los modelos rotos que han sido impuestos durante la
Baralla”, 5e cree, entonces, que “internet” posee una naturaleza inherente,
una logica, una teologia, ¥ que oa naturaleza se despliega con velocidad
ante nosotros. Podemaos tomar distancia v observar; “intermer™ cuidard de «f
misma ¥ de nosotros. Y 6 en el camino desaparece la privacidad & porque
asi o han quenido los dicses de intemet.

Quiza sea sufictente dar un dlamo ejemplo de este sentimiento cuasi
religioso por “internet”. David Posr, uno de los primeros en defender la
wdea de que “intemet” supone una ctapa Gnica y sin precedentes en la his-
tona de la humanidad, sostiene que esta podria estar impulsada por leyes y
rejglas tan firmes como lis de la narraleza, Rechazando las razonables afir-
maciones de Lessig de que no hay ninguna naturaleza o propésito inheren-
tes 2 “internet”, y que debemos evitar la mentalidad del “es-ismo”, segin
la cual ereemos que siempre serd tan libre comao en la actualidad, Post
considera “internet” algo preternatural y autdnomo. (Es curioso que en este
punto Lewig contradiga por completo lo que eseribid en el New Republic
acerca de que “la red no va a desaparecer”, pero no es de extrafar: el yo
académico de Lesig sabe que no hay nada fijo en “internet”™, pero su yo
activista también sabe que afirmar que la red legd para quedarse hard que
detenderla sea mucho mis ficil)) En efecto, Post escribe lo siguiente:

Existen las leyes de la naturaleza. |[...] Existen leyes de crecimiento, y
de escala, ¥ de organizacion, motivos por los cuales las visitas a sitios
web, la conectividad de internet, la poblacion de las ciudades v la
frecuencia de uso de s palabras siguen el mismo patron, motives por
los que la dnica red global &3 la que tiene un disefio de extremo a
extremo ¥ enruamiento distibuido, aungoe es posible que no en-
tendamos esas leyes [...] muy bien. Pero son importantes. [...] Pode-
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mos protestar todo lo que queramos contra la ley de gravedad, pero
st nio le prestamos atencion cuando construimos los pucntes, estos te
caerdn. |...] Seguir buscando esas leyes e intentar comprender coma
funcionan no es es-ismo, como lo lamaria Lesig.

Expresado de otro mode, “la esencia de internet” de la que habla Eric Sch-
midt es real como no tenemos idea de qué se trata esa csencia, podria ser
tan real como la gravedad—, v debemeos seguir buscindola espiando en lo
profundo del alma de “internet”, ;Como Degamos al punto en que supo-
nemos que el desarmollo de “intemet” responde a leyes tan firmes y natura-
les como las de la gravedad? El que un académico serio del Derecho pueda
escribir esto sin que nadie sospeche que tiene un leve delino e un indicador
del nivel acritico que han alcanzado los debates sobre “intermet”,

El falso didacticismo de “internet”

#“Internet™ nene un mensaje que impartir a la humanidad? ;Contiene im-
portantes lecciones que todos debemos escuchar y quizis incorporar 2 nues-
tras instituciones? :Mos ayuda a redescubnr verdades sobre la naturaleza
humana que hemos olvidado hace anos? Cada vez mis personas dan una
respuesta afirmativa o et preguntas, no solo los intelectuales en la vomre de
miarfil sino también los soldados rasos de la guerra de internet, personas que
se unen a Anonymous ¥ votan diputados de los Partidos Piratas. Esta pro-
pensidn a creer que “internet” es una fuente de sabiduria v asssoramiento
sobre politicas s lo que transforma un conjunto de cables y enrutadores de
red poco imteresantes en una ideniogia seductora y apasionante, quizi la
superideologia de nuesoros dias.

Tal vez el ejemplo mis nitido de es3 ideologia lo haya dado el escator
especializado en ciencia y tecnologia Steven Johnson, en su libro Future
perfecto, Para é], “internet” es muche mis que una manera econdmica de
enviar mensajes de Skype o agregar desopilantes leyendas sin gracia en fotos
de gatos. Es, mas bien, un modelo mtelectual que muestra como deberia
organizarse la sociedad; no es “la solucion al problema, sino una forma de
enfrentarse al problema™. Asi, escribe Johnson, "uno podria utilizar interner
para mejorar de forma directa la vida de los demis, pero también puede
extracr alguna cnsefianza de la organizacién de internet, y aplicarla para
miejorar la pestion municipal o el sistema educativo”. Por eso no sorprende
que, en terminos de su relevancia politica, el autor considere que los desa-
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rrollos mis importantes en la historia de internct mm comparables, por
ejemplo, con la Revolucidn Francesa o la caida del Muro de Berlin. Por io
anta, “la creacibn de ARPANET y TCP/IP |...] también deberian verse
coma hitos en la historia de la filosofia politica”. A Hobbes y Rawls, ahora
debemos sumar ARPANET y TCP/IP.

iPor quét Bueno, Johnson cree gue sitios como Wikipedha y Kickstarter,
una conocida plataforma de financiamiento para aspirantes a artistas ¥ geeks,
tuncionan porque incorporan el espinitu descentralizador de “internet”, el
misma expiritu que habita en sus redes fisicas v las regula. Y, por Supueo,
s el espintu de la victonia: odo Jo que “intemnet” taca, de inmediato se
vuelve mejor, mis inteligente y mis bonico. Johnson eseribe: “Cada ver
samos mis los que, sin prisa pero sin pausa, come ha sucedido con la crea-
cién de intemet, vamos llegando 1 I conclusion de que los principios bi-
sicos del disciio de la red pueden aplicarse 2 I solucion de otros problemas,
los problemas a los que se enfrentan los barrios, los artistas, las compaias
farmacéuticas, las familias o los colegios”.

¢Qué significa esto en la pricrica? Tomemos apenas un cjemplo: Johnson
picnsa que un sine como Kickstarter ofrece un modelo de financiamiento
de las artes muy supenor a otros, como puede ser el del Fondo Nacional
para las Artes de los Estados Unidos (NEA, por su sigla en ingés); en reali-
dad, cree que el reemplazo de este dltimo por Kickstarter es cuestion de
tempo. “1ada la tasa de crecimiento de Kickstarter, lo que cabs preguntar
no e 5 puede competir con ¢l NEA en el apoyo a las antes creativas, La
nueva pregunts es si llegard a ser diez veces mis grande que el NEA.” En
otros pasajes del libro, Johmon comenta que no guicre desechar o] NEA.
sino hacer que su funcionamicnto se asemeje mis al de Kickstarter: sin em-
bargo, lo mis interesante de su argumentacién s que no deralls por qué: ¢l
NEA deberia parecerse a Kickstarter, y qué hace que el modelo de este sea
wipenior, Pero tal vez no sea necesano que lo explicite, porgue sus lectores
pueden prever cuil es la explicacion subyacente: el enfoque de Kickstarter
es mejor por la sencilla razon de que proviene de “internet”.

Esta afirmacion extrafia y con escasa visién de fisturo pone el foco en los
mecanismos de la plataforma en cuestion, y no en la esencia de la funcidn
que tenen las instituciones como ¢l NEA. Kickstarter funciona de la si-
guiente manera: los creadores, que pueden ser pequefias empresas emer-
gentes que desean desarrollar una atractiva aplicacién o un nueve
dispositivo, o artiseas que quicren hacer un nuevo video, publican sus so-
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licitudes de financiamiento; cuando una cantidad suficiente de personas
aporta dincro, w1 ex que lo hacen, los creadores obticnen bos fondos para
iniciar su proyecto. Muchos de ellos no aleanzan el monto establecido v
no reciben dinere alguno; los que si legan a la meta a veces po cumplen
con las expectativas (el exalumno fruscrado mis famoso de Kickstarter es ¢l
proyecto [DMaspora, un emprendiniento destinado al facaso gue pretendia
competir con Facebook y ofrecer mavor privacidad; comenzd en abal de
2011, para agosto de 2012 ya habia fracasado, ¥ uno de sus cofundadores
e suicidd). Algunos proyectos llegan a buen pucrto, pero la mayoria estd
t merced de la “virahidad™; st usuarios en linea creen qoe un proyecto es
Mractivo, ingresa el dinero, a veces mucho mis del que se habia solicitado
&N principio.

Ahora bien, ese modelo es muy distnto al modelo jerirquico verticalista
del NEA, en el que un pufiado de burderatas con sentido antistico decide
todo lo relativo al arte que recibird financiamiento o no, Pero el hecho de
que Kickstarter sea una plataforma mds eficaz con la que algunos proyectos
pueden conseguir mds dinero con mayor eficacia —evirando a los burdcratas
y sumentando la participacién- no implca que el arte que obtenga finan-
clamiento serd de mayor calidad ni mis innovador, y nmpoco que se im-
palsari un tipo de arte que, en la era de los videos de gatos, bien puede
parecer antigno ¢ innecesario. Es comin que los sitos coma Kicksamer
Bvorezcan proyectos populistas; esto puede ser bueno para las artes en ge-

- meral 0 no. La misma logica corre para oras institucionss gubernamentales

¥ cuasi gubernamentales: 5 el Fondo Macional para la Democracia funcio-
nara igual que Kickstaner, tendria gque destinar todo su dinera 2 proyectos
como la campafia Kony 2012, muy viral, v que, pensindolo bien, tendria
Una imponancia apenas secundaria tanto para el fomento de la democracia
como para la politica extenior de los Estados Unidos en su conjunta.

Por otro lade, no queda para nada claro codmo este sistemna fomentard la
imparcialidad y la justicia. Contramamente a lo que cree la mayoria de los
entusiastas de internet, b viralidad rara vez surge de modo espontineo y se
sostiene a si misma. Los memes nacen libres pero en todas parves estin su-
Jjetos por cadenas, las cadenas de las agencias de relaciones piblicas y los
artistas auronomos. Los dos han abido adaptarse a la perfeccion a este nueve
mundo diygtal, y encontrar maneras de aplicar la mgenieria inversa a la vi-
ralidad manipulando la economia de las redes sociales. Saben cfma aimi-
niterar by infommacion correcta a los bloguerns para generar un revuclo sobre
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algiin tema en plaaformas importanees, aunque se trate de plataformas ni-
cho; y dado que muchas personas dedicadas a Jos medios profesionales ahora
leen sitios como Gawker y The Huffington Post, el alcance de esa manipula-
cion excede las redes sociales,

Asi, 5i bien Kickstarer nos da la flusion de que su modelo de asignaciin
de fondos para las ares o5 mids eficaz que ¢l del NEA, seria inocente y limi-
tado no tener en cuenta que ademds tendremans un tipo de arte muy distinto,

bo cual reviste mayor importancia que e nivel de eficacia de la plataionma.

{Como puede ser? El académico danés Inge Ejbye Sorensen ha estudiado
los efectos del financiamiento colectivo en la produceidn de documentales
en ¢l Remo Unido. Gran Breeafa se destaca de otros paises en ¢l heche de
que L1 mayoria de los documentales son producides y financiados pOT coth-
pleto por una de Las cuatro cadenas de television mds impornantes (BEC,
ITV, Channel 4 y Channel ), que dictan las rdenes al cineasta. En un
contexto asi, Kickstarter y el financiamiento colectivo parecen liberadores,
€ incluso revolucionarios,

Sin embargo, comao senala Serensen, esa revolucién tene algunos ate-
nuantes. En primer lugar, puede ser que gracias a Kickstarter se produzcan
muchos documentales nuevos, pero lo mis probable es que se trate de un
tpo de documental muy particular (la misma critica se aplica a otros sitios
similares, como indiegogo.com, sponsume.com, crowdfunder.co.uk ¥
pledgic.com). En su mayoria, serin peliculay vematicas ¢ impulsadas por
campafias de difusion, en la linea de Siper Enpérdame (mis conocida por
su titulo en inglés, Super Size Me) 0 Una verdad incomoda. Sus directores
abogan por el cambio social y aprovechan a un piblico comprometido
que comparte la agenda actuvista del documental. Un documental que
explore las causas de L Primera Guerra Mundial recibiri un menor finan-
clamiento en linea, si es que lo recibe, que uno que estudie las causas del
cambio climitico. En segundo lugar, algunas producciones tienen costos
iniciales alvos (por ejemplo, los documentales dramiticos o peliculas his-
téricas) o conllevan tesgos legales significativos que son dificiles de cal-
cular y probar. Digamos que se esti haciendo un documental que incluye
una investigacion secreta sobre la industnia perrolera. Si la persona tiene
el respaldo de los abogados de la BBC, asumird mis riesgos gue s1 depende
del financiamiento colectivo. Pero si la plataforma que clige es Kickstar-

ter, quizis abandone por completo la idea de involucrarse en escabrosas
cuestiones legales.
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Estoi dos anguinentos deiniuestran el riesgo de comiderar al dpl y masivo
Kickstarter una alternativa al gigante de la BBC (en lugar de un posible
complemento) o al NEA, en el contexto norteameticano. J‘Lul'lmlt"rﬂ al-
ternativa se ajusta bastante bien a la revdrica de la “Gran sociedad”, pro-
puesta por 1Javid Cameron =en Ja que los individucs asumen el papel que
antes les comrespondia a las mstituciones piblicas—, seria un error pensar que
los dos enfoques producen el mumo contenido a través de medios diferen-
tes, por la simple razon de que algunos contenidos tienen menos posibili-
dades de recibir financiamiento colectivo.

Sin embargo, Johnson no ha defendido la reforma del NEA por Cuestiv-
nes estéticas; para €L, Kickstarter e3 mejor porque se asemeja mis 3 intermwt
¥ & mis participativo. Parece no importarle que esas consideraciones no
sean pertinentes cuando se trata del financiamiento del arte. Asi es el nter-
net-centrismo en accion: los supuestos valores de “internet” —ya sea su
apertura o cualidad panicipativa= se convierten en una preciada var con b
que se miden todas las ireas de la actividad humana, cualquiera gue sean sus
ohjetivos o pautas, i

Pero hay viro problema: s notable lo complicado que resulta definr hl-l
valores de internet. Tomemos como ejemplo al experto en interoet Jetl
Jarvis. En su libro ¥ Google, jodmo lo haria?, sugiere que ofras mstitucinies,
con v sin fines de lucro, deberian imdtar la filosofia empresanial de Google.
Su razonamiento es el vguiente; segin parece, “imternet” es abierta, pablica
y colaborativa. Tambicn parece que Google tene las mismas c:m:urist:un.
y estd prosperando. Por consiguiente, sus valores son la apertura, su L-ll"ll.'ll;"l"
publico y la colaboracidn; estos también son valores de internet, que ldtl'lu:
generan ganancias y brindan eficacia. Entonces, Jarvis razona, “intemet
nos ensefia algo muy importante sobre Google, ¥ Google nos enseia algo
muy importante sobre “internet”. Esta logica e tan circular que no hay
manera de gue los expertos como &l se equivoquen.

Sin embargo, como se observa en los altimos anos, no ¢ la apertura m
el caricrer pablico lo que impuban a Google; a esta altura pa.n:crr‘ii que solo
se preocupa por la competencia de mercado. Cuando se sentia en l:l:ll-.l-
ventaja sobre Facebook y Apple, desarrolld plaraformas abiertas y presenti
servicios paco rentables pero dules, Pero eso es cosa del pasado: Google ha
cerrado muchas de las plaaformas clogiadas por Jarvs, v es mis cauteloso:
ahora algunos servicios deben abonarse, v otros se han eliminado por com-

pleto. En 2010, a4 renuncia a su COmpromiso nomanal con la “apertura’
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cuando cerrd trato con Verizon por b gestidn del tritieo en las redes mio-
viles. Es cierto que Google se ha mantenido fucra del negocio de los con-
tenidos durante un largo tiempo ~de heche, se ha posicionado como
plataforma para acceder al contenido de otros— pero en la actualidad e
duefio de la guis de restavrantes Zagat v ba guia de viajes Frommer's, v
brinda su propio contenido de manera activa a tavés de los resulesdos de
bisqueds, (Serd que Google va no e una compaiia de internet tnto como
lo era cuando Jarvis publicd su libro? ;O serd que en realidad nunca ha te-
nido lecciones genuinas par impartir sobre “intemmet”, y que eas son
siempre tramsitorias v cambrantes?

Tambien podemos considerar ¢l caso de Wikipedia, que e el modela
favortio de los solucionistas para reconstruir el mundo; todos como Wk
momics y Wiks Government dan testimonio del papel que ocupa este sitio web
en la imaginacion de bos solucionsstas. El problema de tomar a Wikipedia
como modelo es gue nadie sabe cdmo funciona en verdad, ni siquiera su
fundador, Jimmy Wales. Es por lo menos arrogante suponer que podemos
extraer de ella lecciones que cambiardn nuestra vida, v aplicarlas luego en
imbiros muy distintos entre si. Pero lo peor ¢3 que, a su vez, hay muchos
mitos sobre Wikipedia; puede que asi terminemaos adoptando soluciones
inspiradas en ella pero que no son el ficl refleo de su espinm.

“La burocracia de la Wikipedia €1 tan escasa que s casi invisible”, anun-
cia el expento en tecnologia Kevin Kelly, ¥ confiesa que “Wikipedia ha
puesto de cabera la mayoria de mis creencias sobee la naturaleza humana y
la naturaleza del conocimienta™, Pero jqué crefa Kelly antes de Wikipedia®
El experto escrbe que “todo Jo que sabia sobre la estructura de la informa-
cron me convencia de que el conocimiento no surgiria espontineamente de
los datos sin una deliberada dedicacién de enengia e inteligencia a la trans-
formacian de esos datos”, jQué razonable s haber pemsado asi! Sucede que
no hay monvo algueo para haber cambiado de opinidn en la actualidad.
Resulta que la burocracia de Wikipedia no es pequetia, sino enomme; sus
reglas regrulan Jos temas mds arcanos (basta con pemsar en WP:MOSMAC,

que establece cdmo se debe escribir sobre “'la Repiiblica de Macedonia y la
provincia de Macedonia, Grecia, en los articulos de Wikipedia). Segiin un
cilculo estimativo realizado en 2006, los debates sobre la gobernanza de
Wikipedia y sus politicas editoriales —l matenial del que exd compuesta la
burccracia— ccuparon al menos un cuarto de todo o sitio. Su burocracia no
s para nacda pequena; comengzar a aphcar las lecciones de Wikipedia antes

umaw.rﬂ-m;h-u

de comprenderlas o3 una receta destinada al desastre. Que esto sea invisible
a los ojos de experius como Kelly significa que adoptan un enfogue eqm-l
vocadu; el objenvo del andlisis tecnologco sdihdo, que no dfb:.ubrd::er a
internet-centrismao, es hacer visible lo que en apanencia €3 invisible,

La mejor explicacién sobre Wikipedia es la que les gusta dar a il:.li-'p-l'ﬂphh
expertos: Wikipedia funciona en la prictica pero na €n la teoria. Es una
gran frase; ademis de ser gracios, ambién muestra que O IEHEMOS teanas
adecuadas para comprender la Wikipedia. Quizi no debamos ﬂl'nn‘::.r.nm
por buscarlas, pues incvitablemente obviarin el rico mundo de las practicas
y los mediadores que la hacen funcionar. No hay nada de malo en ser hu-
mildes y reconocer los limites de nuestro entendinmento, Por supuesto, algo
no queda invalidado por ¢l hecho de que no s ajusie 2 ;mpnlumt;
teoria que explica “como funciona intemet”, como bien demuesra e
ejemplo de la Wikipedia. Teniendo en cuenta lo poco que sabemos sobre
ella, es de una peligrosa inocencia esperar que por ame e magna podaimos
“sacar una Wikipedia de la manga™ cada vez que Tengamos Una papa ca=
liente en las manos.

5i los teéricos de internet fueran guardias de discoteca

El internet-centrismo también se ha abierto caming en cl pensamignto ne-
gulatorio. Una de las teorias contemporincas mis atractivas sobre l:u reguls
cidn de intemnet, propuesta por el académico de Harvard juh;:hm Ziterain,
se cenira on L idea de la peneratividad. Tiene su punto de micio en la pre-
misa de que fa apertura de la plataforma es la causa pﬂru:q!ﬂt de La abundante
innovacibn desstada por “internet”. En “internet” nadie tiene que pedir
peTmis0 para poner en marcha un mUevo seTVIco. {mﬂlﬂpud.u desarroliar
un nuevo motor de bisqueda sin negociar con los 1SP. Wikipedia pudo crear
una enciclopedia sin nEgoCiar CON EMPIEsts COMD Micrasoft o AOL. Skype
pudo construir su impresionante software sin negoclar con .‘lTﬂ:T._

Como explicacion de lo que ha sucedido en Jas Gltimas dos déecadas, la
de Zittrain cs una teoria muy elegante y sustancios. Sin embargo, la
ratividad también dicta como deben hacerse bas comas en el I'u:y‘m: s ldgica
indica que s qUETEMOs que continbe esta yran ola de mnnw-.'mr:..derbfm:r
mantener —¢ incluso defender con enusiasmo= |a aperrura de “intemet’”.
Cualquier desarrallo que introdurca un conjunto de mediadores en el eco-
sistema de “internet” —como ka reciente fascinac pon por las aphcacions pana
teléfonos inteligentes y tabletas= sc someterd 4 etcrutinio, ¥, €n la mayoria
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ie los casos, serd resisrida porgue puede que no desee lo mejor para “inter-
net”, por muy ambicioso que sea. En mi opinidn, una bucna teoria del
rambio y la innovacién tecnologicos se caracteniza por su capacidad de
predecir, o al menos prever, cdmo podria resubtar alterada fa recnologia
existente. Mo parece extraondinanio esperar que los tedricos de la innova-
cidn estén por lo menos preparados pana la posibilidad de que las fuerzas de
alteracion que hicieron que se estableciera la tecnologia acroal que anto
elogian son las mismas que pueden anularla. [hcho de oo modo, € visi-
ramas al pasado y apliciramos lo que sabemos sobre “intermet” para elabo-
rar megjores reguliciones para la industnia telefonica, &1 probable que
pusicramos mayor énfasis en la posibilidad de que el teléfono no exista para
siempre. Lo mismo se aplica al telégrafy, la radio ¢ incluso la televisidn, Si
se les dicra otra oportunidad, los buenos tednicos de la innovacion en cada
una de esas industrias dedicarian mas dempo a anticipar b muerte de 5o
abjeto de investgacion -ya sea el telégrato, la radio o la television— y no a
elaborar criterios y condiciones que podieran perpetuar para siempre la vida
de esos objeros. En todo caso, esa es la deduccion logica si uno supone que
la innowacion deberda ser independiente de las plataformas, v que maoim-
zarla en toda ellas <incluso las fururas e inesperadas— &5 o fin dktimo de la
regulacion efectiva,

Pero la teoria de la generatividad no e ocupa de la escabrow cuestidn de
como monra “intemet”, en gran medida porque Zittrain, influenciado por
el internet-centrsmo, desea con gran fervor que es; sea eterna. Por su-
puesta, el experto no lo explicita porque da por sentado —con bastante ra-
gon— que su piblico peek commparte ¢l deseo de hacer inmortal a su ohjero
fetiche. Sin embargo, no debemos confundir nuestra fascinacion por “inter-
net” con una genuing teoria de la innovacidn. En lugar de mratar a “memet”
como un obseguio otorgado a la civilizicion para siempre, cualquicr teoria
salida intentaria enconmar un modo de comparar los potenciales de inno-
vacidn de dustintas plataformas y tecnologias, inchiso de aquellas que en
algiin momento podrian reemplazar a “intemet”.

Claro que puede haber otros cuestionamientos politices, sociales e in-
cluso estéticos sobre la amenara gque supone la proliferacion de aplicaciones
para "formas de vida™ digitales. Sin cmbargo, afirmar que Apple —uno de
los culpables que sefals Zinrain— es mala para la innovaciéin parque & malo
para “internet” es como afirmar que “internet™ es mala para la innovacion
porque es mala para e teléfono. Poede que haya sido negativo para el telé-
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fono, pero jdesde cudndo la preservacion del teléfono se convirtid en un
noble objetivo social? Ese dpo de intemet-centrismo teleolégico no debe-
ra tener cabidy en nuestro pemsamiento regulatorio. Lamentablemente,
pareciera que la preservaciin de “intemmed” se ha vuelto un fin en si mismo,
en detnmento de nuestra capacidad de imaginar qué otra cosa podria reem-
plazarla, y detectar que nuestro fetichismo por internet puede estar blo-
queando ¢l surgimicnto de esa otra cosa. Preferir “internet™ al incierto
future de un munde después de intemet es reconocer de forma ticita que
“internet” ha satisfecho todos nuestros planes secretos, anhelos y desces —&
decir, que en efecto s trata del propio “fin de la historia” de Silicon Valley-
o bien que no podemos imaginar qué mils podria desencadenarse a partir de
la innovacion,

Lo irdnico s que 1a teoria de la generatividad de Zitrrain, i bien es muy
eritica de los mediadores como Apple, & en 5i una mediadora, Mienrras que
la generatividad da luz verde a la innovacién positiva, confiable y predeci-
ble, esa que promete mantenerse dentro de bos limices de “internet” y degar
las cosas come estin, mira con recelo =y hasta obstaculiza— aquella rebelde
y perturhadora que puede gestarse dentro de intemnet pero que, tarde o
temprano, la trascenderd, reemplazard v, wal vez, la eliminari. Zittrain in-
tenta universalizar lo que para €l son los principios operatives de “internet”,
y los presenta como 1 fueran cimienoos ohjetivos, etemos ¢ incontroverti-
bles sobre bos que podria desamollarse de ahora en mds la reoria de la inno-
vacién. [De ese modo, 31 la apertura ha sido, segin creemos, uno de los
rasgos caracteristicos de “internet”, se |a transforma por arte de magia en un
punto de referencia objetive para el futuro de la innovacidn. Uno de Jos
sellos distintivos del internet-centrismo e3 su expansion agresiva hacia otros
dominios; coloniza teorias v esferas enteras. e impone sus propios valores en
toda lo que toca: apertura, tramsparencia, alteracain. Sin embargo, « deja-
mos de lado el bienestar de “internet”, no hay nada en el enfoque prictico
con que Apple gestiona su tienda de aplicaciones o comrola sus dspositivos
que lo haga perjudicial para la innovacion. Es cierto que ese enfoque quizd
no sea “abierto” o que ni siquiera sea “compatible con internet™, pero estos
s0n criterios gue solo tenen rardn de ser en un munda donde ] bienestar
de “internet propamente dicha” es el alfa y omega de todo, el bien su-
premo. Es un mundo en ¢l que tal vez quisieran vivir Jonathan Zinrain y
muchos otros peeles; de hecho, las ideclogias suelen presentar otras concep-
ciones del mundo como inaphcables o imposibles. Aungue la realidad es
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que el control y la eentralizacion no son opuestos a la innovackdn por na-
turaleza; st hemos llegado a creer que si, paree de la culpa es de “internet”,

Woody Allen escribid una sinra desopilante ttulada “S$i los iImpresionistas
hubieran sido dentistas”, que & una cara enviada por Vincent van Gogh a
su hermano ("Theo |...] jLa sefiora de Sol Schwimmer piensa demandarme
porque le hice ¢l puente tal como sentia y 5o a la medids de su ridicula bocat
-] ¥ ella se queja de que no puede masticar! A mi qué me importa que
pueda masticar o no!™), El mundo de las teorias acerca de IntCTnet J0n s
esperando a su Woody Allen, pero seria muy (itil escribir una sitira como Ja
suya, algo asi como “Si los tedricos de internet hubieran sido guardias de
discoteca™, Si nos basamos ¢n la weoria de Zittrain, su discoreca Apple seria
el oaus de la apertura —;qué puede importarle si algunos clientes Degan chrios
o con drogas y annas?-, v esa apertura haria felices 3 todos los que estin
dentro de la discoteca. Es una bonita teoria, pero hay un motivo por el cual
las discotecas reales no pregonan L sdealogia de b apertura radical: armoina
la experiencia de ir 3 una discoreca. Los tedricos de intemet podrian cues-
tonar: “;qué nos impora la experiencia si dentro de la discoteca hav un
ambiente de apertura tan genial?”. Bueno, que tengan buena suerte. .

El pensamiento de Zittrain o la manifestacion de una paradoja mis -
neral que se ha vuelto omnipresente en nuestros debates sobre internet. Es
raro que algin lector de blogs de tecnologia o un asistente a conferencias
sobre tecnologia no haya vido la advertencia de que una fuerza oscura ¥
malvada ~Hollywond, la Agencia de Seguridad Nacional de los Estades
Unidos, China o Apple- esti a punto de “destrozar internet”. Los tecid-
logos y los geeks, el grupo que mis tempo dedica a filosofar sobre “intep-
net” ¥ su futuro, nos recuerdan en todo momento que “internet” es
inestable y es posible que se caiga a pedazos. Parece que nadic sabe qué gy
espera cuando “internet” sea destrozada, a excepeion de alguna proclama
esporidica de que el mundo seguird igual que ahora pero sin diversidn m
comodidad. Pero lo cierto es que va a suceder, 3 menos que s tomen
medidas dristicas para mantener su estado actual. He aqui la MAYor ironia
de todas un dia nos dicen que “intermet”™ lego para quedarie, ¥ debemos
reformar nuestras instituciones de modo que se ajusten a sus exigencias;
otro dia nos dicen que es tan friggl que cualquicra o cualquier cosa podrian
asestarle un golpe letal,

Seria tentador descartar esea paradoja considerindola una mera contradic-
cion de L logica gek. Tal vez cn el caso de Lessiy sea apenas un truco re-
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Bhrco, une artunaia astuta para spoyar alguna uiportante causa acnvista
~digamins, reforma de los derechos de autor, neutralidad de la red u oposi-
cion a la viglancia v la censuri—, ¥ al msmo tiempo iNCentivar 4 nuestra
instituciones politicas v juridicas, que parecen obsoletas, para que expeni-
menten con la tecnologda v la innovacion, Mo caben dudas de que tal in-
terpretaciin parece razonable. Pero rambién es posible que nos hayamos
confundido por completo respecto de “internet” y su supuesta naturaleza,
gue estemaos equivocados sobre su caricrer definitivo, que la idea misma de
“internet” haya empobrecido nuestra manera de pensar el mundo, v que
esternos adorando dioses ¢ ideologias filas. Entonces, jeudl es fa interpre-
EaCon correcta?

De eépocas y epocalismos

¢ Antes de examinar la corresiva influencia que tene &l intemet-centrismo

en el solucionemo, cabe decir algunas palabras sobre ¢l pimero. Aungue
sus principakes impulsores no s den cuenta —por ser demasiado jivenes o
tener poca experiencia con los libros-, ] internet-centmsmo, a pesar de
hacer alarde de la naturaleza genuinamente revoluconana y excepcional de
la era moderna, s superpone con vanos fetiches v discursos del pasado so-
bre la tecnologia, la informacion, la innovacion v la digiabidad, v de ellos
se alimenta. La cantidad de libros que se han escrito sobre la inevitable He-
gada de la era de la informacitn y la sociedad posindustrial, sobre las vimu-
des v pelipros de s automarizacion, sobre el potencial transfonmador de la
cibermetica v la inteligencta amificial han preparado € terreno, ¥ nuestras
mentes, para el debate acrual. Es un crawo emor presentar el discumso sobre
el excepeionalismo de internet como algo excepoonal; puede ser cualquier
CO%d INEenos ¢30,

Los rasgos distintivos del debate acoual sobre intermet continiian siendo
la amnesia teenologica v la indiferencia absoluta hacia la brstoria (en para-
cular, la historia de la amnesis tecnoldgica). El britinico 1avid Edgerton,
historiador de la tecnologia, sefiala: “Cuando pensamos en la tecnologia de
la informacitn, olvidamos los sistemas postales, ol welégralfo, el wléfono,
radio y la relevision; cuando festejamos fa posibilidad de comprar en linea
que not ofrece internet, hacemos pretencion de los catilogos de venta por
correo, Hablamos de la ingeneria genética y sus consecuencias, positivas v
negativas, como « nunca hubiesen exisndo mis medios de mansformar el
reino animal y el vegetal, por no hablar ya de ooos métodos de aumentar
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las reservas alimentanas™. Solo un alma valiente y optinusta sn remedio
concluiria que nuestro respeto por ¢l detalle histdrico aumentark por ame
de magia al tiempo que “internet” domuna y deja atris muchos de esos
debates anteriores. Como mucho, este giro que ha puesto a “internet” en
el centro del debate tecnologico solo agravard el olvido,

Por supuesto, es de ssperar gue §i nuestros conocimientos de histona se
himitan a ChisMotes de la extension de un tuit, nos sintamos victorosos y
unicos, que creamos estar viviendo una época excepeional: a esta falacia
intelecoual la lamo “epocalismo”™. Y no estd reservado a los opunmustas de
internet; los pesimistas también aman el epocalismo. Después de todo, las
criicas de ambos son relevantes solo 51 se cree que los fendmenos que cri-
tican no Henen precedentes. Es asi que un autodenominado pesdimista de
intemnet, como Andrew Eeen, puede anunciar sin ambages que el creci-
muento de las redes wociales es “la wansformacion cultural mis devastador
desde la Flevolucion Industmial”, ¥ no molestarse en aportar demasiadas
pruchas. Sin mas, Keen supone que la escala inaudita de Las transformaciones
sctuales es evidente: una suposicion camacteristica del epocalismo.

Al suponer que vivimos fempod revolucionanos, ¢ epocalisme valida
intervenciones soclales radicales gue de otro modo serian objero de no
pocas sospechas v criticat, Pero en épocas de veras revelucionanas, todo
vale; ;por qué no poddamos tomar 1 Wikipedia como modelo para la po-
litica? Todos estos debates sobre las revoluciones noe son mis que una ma-
nera astuta de legiimar agendas radicales que muchos rechararian en
vempos normales. La infleencia paralizadora del epocalumo indoce a la
pasividad v limita nuestras respucstas ante el cambio, porque croemos que
las tendencias que van surgiendo son tan monumentales ¢ inevitables que
parece indnl toda resistencia. El epocalismo nos impide ver la naturalera
banal ¥ harto cfimera de las tendencias “revolucionarias”™ en cuestion.

A fin de cuentas, es mas sencillo anunciar oira revolucion digatal =y acu-
fiar el término de moda necesario— que aguardar v comprobar 51 el cambio
observado ha dermbado por complero las pricticas v principios establecidos,
o % et apenas una modificacion de orden ¥ magnitud. Pero el engafio no se
deene alll, puesto que ¢l novedoso términe, acufiado dnicamente porgue
nos creemos al borde de una nueva era, se vuelve a poner en arculacion
dentro del sistema como prueba definitiva de que La era s es nueva, Se trata
de una circularidad ndicula, en la que se cree que “intermet” e revolucio-
nara debido al Factor X, pero se cree gque el Factor X es revolucionanio
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debido a “internet™; sin embargo, en una era de cambio profundo y revo-
lucionario, estio se canfunde con un andlisis profundo.

Tomemos por caso la falsa novedad de un concepto como “colaboracion
masiva” (crowdsonurcing); se supone que es uno de los principales atributos de
la ers de internet, una idea brindada por la gran fuente del conocimicnto
didictico: la Wikipedia. “Colaboracion masiva” es, sin dudas, un térming
muy efectivo; no surtiria el mismo efecto si a las pricticas que permite lan
Bamiramos “explotacién digitalmente distibuida”, aunque esta es una des
eripcidn mucho mas acertada de lo que sucede en las platafommas que utili-
gan la colaboracitn masiva a cambio de dinero, como el Mechanical Turk
de Amazon.

Pero los cufemismes efectivos tenen @ contrapartda: no siempre cap-
turan la complejidad histdrica del proceso que dicen describir. jAcaso el
gobiemo britinico no recurnid a la “colaboracion masiva™ —jen 17143- para
resolver el “problema de la longinad”, y solicitar una propucsta para mejs-
rar la navegacion maritima? ;Acaso el Instituto Smithsoniano —jen 1H44H-
no recurrit 2 una red de mis de seiscientos observadores voluntarios (en
Canadi, México, América Latina y el Caribe) para que entregaran informes
meteorolbgicos mensuales {publicados en 1861 en lo que fue la pnimera
compilacién de daros climatologicos de dos volimenes)? jAcaso Toyata ni
realizé un concurso =jen 1936!- para redisefiar su logo, v no recibid 27 (K0
participaciones? ;Acaso Zaga no recurmio a una forma de “colaboracifn
masiva” para generar sus reseiias de restaurantes mucho antes de que Yelp
pusiera de moda las resefias en linea? Por supuesto, hoy este miétodo es
mucho mis ficil v barato pero cierto es que no se trata de una revolucion
en la recopilacién de conocimiento, no si queremos que la palabra “revo-
Iucién™ retenga algpin opo de significado,

Aun asi, este mensaje no les Uega a los expertos en internet, que credl
que “internct” ha alterado las bases mismas de la produccion de cono-
cimiento, mejor dicho, que incluso ha cambiado lo que se comidena conoci-
miento. En todo caso, esto es lo que plantea David Weinberger, del
Berkman Center de Harvard, en su reciente libro Too Big to Knew. Al igual
que Eric Schmidt, Weinberger ha descubiento la esencia de “internet”, y
desde entonces no ha vuelto la vista atris. Anuncia con descarado entu-
siasmo: “El conocimicnto estd adquiriendo la forma de la red, s decir, in-
ternet”. Y continta: “Ahora el conocimiento no solo vive en ks bibliotecas
y museos y revistas académicas. No solo vive en los crineos de los indivi-
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duas, Muestros crineos & instinuciones no son tan grandes para albergar todo
el conocimiento. Ahora el conocimiento ei propiedad de |a red, y la red
abarca empresas, gobiemos, medios, museos, colecciones curadas y mentes
en comuncacon”,

Es algo bastante apasionante, pero no podria ser muts ermado. Pareciera que
el intermet=centnismo conviene a nuestoros analistas mas agudos en marcanos,
que han pisado la Tiema hace un instante ¥ les cuesta imaginar comio funcio=
man las cosas por aqui. Entonces, en so bisgueda desgraciada por entender a
estos extranos humanos, se aventaran en una universided moderna; alli en-
coentran profesore, que pasan hors escnbiendo articulos junto s exmmiios
de otros contnentes, consulan revistas scademicss alojadss en servidores
lejanas, dan presenraciones por Skype en conferencia imternacionales. Los
murcianos dicen: “Claro, va entendemos: osta cosa llamada internet & a ved
que genera todos sus conocimientos. jUn brindis por ssol™.

Pobres marcianos: nonca entenderian que b verdaderas redes genera-
dioras de conocimienio satdn en otra pare, rednen a académicos, univers-
dades, conferencias, servidorey, libros, nomas y pricticas, los fendmenos
que estudian y las hermamientas v laboratonos que les permiten hacerlo
“Intemies” pueds fortalecer v, en ocasionss, debibitar alpunas de estas redes
—y sin dudas crea las condiciones para que sufan oIt MuEvas— perd o
genera un cambio fundamental en lo que cuenta como conocimientio ni en
el modo en que se produce. Segin L lomca de Weinberger, mmbién po-

drivmos decir que el conocimiento era propiedad del acropeerno o b ofi-
cina de correos —despues de todo, estos lugares soliam facilitar su
produccidn— pero seria un andlisis aun mds mivial que el papel gue Wein-
berger le otorga a “internet”.

A diterencia de o que 8 alirma, el conocimiento ahora es propiedad de
la red”, ¢l conocimients sempre ha sido propiedad de s red, ¥ para adwver-
firln basta con echar un vistaro 3 las primerss universidades del gglo XI1L
UIna ver mis, nusstros entusiastas digitales confunden cambios de magnitud
y orden impactantes ¥, por supuesto, interssantes, con la Hegada de una
ncva era en la que ya no rigen Las viegas reggdas, Para decido de omo moda,
y como ha sefalado un loeido critico de la obma de Wenberger. este con-
funde “un cambio en la arquitectura de la red con la sparicion del conoci-
mibente en rod per se”, “Intermet” o & una causa ded conocimiento en red,
o #u consecuencia: andlisis que la mavoria de loa eedricos de internct o

wsben apreciar.

B sinsemtida de “intermst®, ¥ odima evitarle = 59

Hay algo aun mis perturbador en ef relito de Weinberger, v es que pre-
tende separar 2 “internet” de las complejas relsciones !n:'u.'.intécl.tlﬁi quiE sk
encama, y analizards en sus propios téeminos como s se tratara de un sub
programa, un idget, que ha caido del cielo ¥ por elle no tiens histora m
conexiones de ningin tupo. Este o3 un rasgo tipico del diseurso miosde r
m!m- Inermet, una instancia mis de mclubanismo vulgar, puesto que per-
mite 2 quienes lo practican contraponer “internet” =que en la versién op
tmists es la encarnacidn de todo lo modemo ¥ progresista, y en la pesiminia
suele ser lo opuesto- con alguna fuerza o Brups social: medios masivos
Hollywad, dictadores o disidentes. Con tan solo desvincular “nternet™ v.'h-
:!; i:-u!r:l::.tn, ¥ presentarda como un “medin™ mclihanescn, voda Prefension
simplista de calificarla —cl juegn etemo de intenear determunar si es buena o
mala para una cosa u otra— se vuelve imypeible

Es m:nmll:-nm de terminar con este juego de puntuaciones porgue salo
Benera confinadn; hace posible que Weinberger sscriba: “Al mismo tiempa
[que se culpa a ‘internet’ por todo upo de problemas), sitios como Politi-
fact.com verifican la veracidad de fos medios penodisticos de manera imda
detallada y piblica que anies”. ; Primer punto a favor de “internet™? [es.
pués de todo, Politifact.com e un sitio weh, ¥ un sitio ¢s algo que perte-
nece a la columna “internet” en el Juego de puntuaciones. Eso es lia ¥
h.'l'lil':l'f'-'.llll." Una tonteria; es cierto que Politifact.com es un sitio web, pern
ambién & un provectn del Tampa Bay Times, una venerable operaciin

- periodistica. Si, deberdamaos hablar de s auevas formas de verificar ks in-

formacién que son posibles ETacias 2 fas nuevas tecnologiat, pero e un
#rTor F:h'rl-ﬁl. IMagnar que a partic de Politifact.com podemos extraer al-
#in dato de interés sobre fa naturalera de “intesnet”. suponiendo, por un
momento, que dicha naturalera exisee.

Con modelos como estos...

B compromiso de Wemberger con b calificacion de internet deja ver uiis
de los graves peligros de urilizar la “internet” como fundamento de una
explicacién causal. Cuando los comentaristas saben qué quieren decir sobre
l MIW —que el mundo es chato, que el conocimienta VA N0 8 PCLen-
B en los libros, que Apple et pegjudicial para la innovacion, que ks dicta-
dura d: todo el mundo estdn desmoronindnse, que ya nadie lee ficvidn
rria- Hempre se puede apelar 3 “internet” para dar una explicacion ripida
¥ tenicilla (y ervdnes en vndon s casm). Sin einbargs, ef necesano a ls ver
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dar cuenta de la inmediata disponubilidad de ese tipo de explicacimes cuyo
sostén e internet, Tanto para los inpulsores de la tecnologia como para sus
criticos, “internet” e como George Socos en los diagramas que dibuja
Glenn Beck en su programa televisivo: una vez gue la conectas, la gran
conspiracion adquiere sennde como por arte de magia, En ténminos de
ficcibn, “intemet” e un nuevo énero en s misma: un “La web lo hiza".

Lo que es peor, muchos consideran teoria original sobre internet, ¢
decir, un intento valiente de explicar el mundo dando cuenta del papel que
cumple en &l “internet”, lo que en realidad suele ser apenas un revoltijo
denvado que toma elementos de los planteamientos mas mllados y banales
de Ia ciencia politica y la teoda econdmica modemas. 5i la sabrosa salsa del
intermet-centrismo no fuera el alifo que acompafia esos abordajes tedmicos,
las explicaciones que estos generan e cucstionarian, confromtarian y descar-
tarian con mayor frecuencia. Pero, por desgracia, la novedad conceptual de
“internet” coma campo de investgacion, Junto con la irresstible atraccion
del internet-centrismo, hace que bas problematicas dreas de los marcos ted-
ncos subyacenies s vuelvan casi invisibles.

Consaderemos la obra Here Comes Everybody, de Clay Shirky, un libro
de culto en los circulos geck por ser, segin dicen, un argumento original
whre el abaratamiento que supone la colaboracion. La mayor parte del
aparato tedrico de Shirky proviene de dos fuentes: la explicacion de Su-
anne Lohmann sobre las protestas de 1989 cn la Alemania Oriental por
medio de ki teoria de eleccion racional (de la que Shirky toma la nocidn
de cascadas de informacion) y la teoria de la empresa de Ronald Coase (de
la que Shirky toma la nocién de costos de wransaccién). Es una pena que
ninguno de estos marcos tedricos sea una guia de inequiveca unlidad o
neutralidad para comprender las tecnologias digitales tras habernon liberado
del internet-centnsmao.

Como muchos otros académicos en la tradicion de la eleceidn racional,
Lohmann —que para Shirky es historiadora, cuando en realidad es polid-
loga— no explica los procesos de accion colectiva en la Alemansa Oriental
atendiendo a factores histdricos y culturales ni rastreando el surgimiento de
nuevas actitudes o ideologias. Para ese tipo de andlisis se necesita un cono-
cimuento de campo mucho més amplio del que la mayoria de los polivdlogos
tiene en s haber. Ellos se han formado para utlizar dates con el fin de
construir modelos ~muy similares 3 los que no pudieron predecir la caida
de la Unidn Soviética ¥ ni siquicra sucesos de menor importancia de las
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@ltdmas decadas—, por lo yue sus casos de estudio esthn despojados de color
ocal debido al disedio nusime de esva modelos,
En esta lines, para explicar las protestas de 1989 Lohmann elabora una
teoria general de sefiales de iformacion e incentivos, en su mayor parte
descontexmualizada, que les permite a las personas sincromizar su comnpaorta-
miento; dado que los individuos del modelo de Lohmann son unidimen-
slonales y ahistoricos, la teoria de las cascadas de informacion funciona bicn
@ato en Calcuta como en El Caire (es decir, mis alli de ofrecer algunas
penerilizaciones banales, en su mayor parte no funciona). La teoria plantea
e 1i las personas ven a otras individuos protestando en las calles, se verin
mntadas 2 unirse a ellos, pero solo cuando Las protestas hayan alcanzado un
punto alto que es posible calcular.
Es muy controvertido gue un enfoque tan insustancial pueds ayodamos o
smplicar bs revoluciones de 1989 —o, para el caso, las de 2011-, en buena
parte porque al centrarse en las estrategias de mformacion de los movimsentos
. 8 inevitable que ese dpo de andlisis pase por alto bs dindmicas de L
iones estatales a Lis que se estaban oponiendo dichos movinuentos. En
linea, dos distinguides hutortadores de Evrops Orniental, Steven Kotkin
Jan Gross, hacen el siguiente comentano sobre el trabajo de Lohmann:
BDerivar una generalizacion sobre los movimientos sociales a partir de la
@pericncia comunista puede ser peligroso debido a la naturaleza del Estado
ta", Sim embargo, Shirky no solo generaliza, ano que emplea la wo-
ala de b cascadas de informacion de Lohmann para explicar los efectos poli
toos de “internet” en todas partes: “intemet” permite una mcjor sefalizacion
e L informacion; por eso cabe esperar que los cudadanos se rebelen con
mayor frecuencia. Una de lis concisas frases de Shirky, “el comportamiento
s mouvacion que ha stravessdo el filtro de by opormumidad”, es ¢l mejor o=
logan al que pucden aspirar Jos blandos wedricos de la eleccion racional,
| v JQué tan efectiva resulta esa teoria para describir el cambio polites?
Daspues de varias dicadas, atin no hay consenso sobre la respuesta, pero s
Impulsores tienen poco de qué vanagloriarse. Como sefialan Donald Cireen
# lan Shapiro en su aplastante critica a la teorfa de la eleccion racional —jue
mmbién apunta contra el mabajo de Lohmann-, sus pnncipales exponentes
"son propensos a participar en investgaciones guiadas por el método, y |...|
#ita propensiém es caracteristca del fomento del universalismo”, Para de-
dro de otro modo, como la comtruccion de modelos & el mamllo, v
tinica herramienta, de los defemores de esta weoria, para ellos odo es wn
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clavo: e mtentan explicar cualquier bpo de conducta empleando el abu-
rrido discurso de los incentivos y ks oportunidades, aunqueé sea muy £oms
pleja o esté determinada por la cultura, Sin dudas, Clay Shirky podria dar
cuenta de la conducta de las nifias anoréxicas, de las comunidades de codigo
abicrio, de los revolucionarios de Europa Oriental y de los adolescentes
rebeldes de Dielorrusia mediante una limpia teoria de las cascadas de infor-
macién. Es una teoria que puede explicarlo todo, pero que en su generali-
dad ¢ indiferencia ante los detalles termina no explicando nada. Como
hacen notar Green y Shapiro, la conducta poliuca no se reduce a incentivos
y oporunidades. En realidad, “la puede influenciar el entusiasmo por ok
jetivos colectivos, actitudes hacia lideres y figuras promnentes en ¢l movi-
miento, y sentintientos de aptitud personal y obligacion de participar” . La
eleccion del modelo explicativo depende de qué e lo que s& necesita ex-
plicar; no puede responder a una preferencia personal por construir made-
los o estudiar incentivos y oportunidades, incluso aundgue Las plataformas y
ecnologias digitales ofrezcan una cantidad de daros sobre cuiles podrian
haber sido nuestras oportunidades e incentivos. Criticar a Lohmann por su
anilisis de las protestas de 1989 o a Shirky, por s explicacion de las pro-
testas politicas de los ltimos afios, no implica negar la importancia de la
tecnologia, ni mucho menos cuestionar la necesidad de las protestas, sio
sefialar que es posible debatir sobre el msmo conjunto de sucesos de ma-
nera més rica, y capaz de estimular ¢l intelecto.

Green y Shapiro afaden que la teoria de la eleccin racional convierte
“una bisqueda desapasionada de las causas de los desenlaces politicos en una
elaboracion de informes en nombre de alguna teoria predilecta. 51 uno esti
comprometido con una determinada teoria de la politica, habri anomalias
empiricas evidentes que &€ OMIrAN COMO JMENILLS 3 €53 teoria, y que sera
necesario minimizar”, Tal vez ese sea el mejor resumen para explicar por
queé son tan erradas las teorias comemporineas sobre politica que se inclinan
en favor de intemnet. Si bien los modelos en los que se basan Shirky ¥ sus
discipulos son nominalmente sobre “ternet”, en realidad introducen de
contrabando “una determinada reoria de la politica” —en la que los ciuda-
danos responden a incentivos y permanecen unidos s reciben las sefiales
comrectas y tenen las herramicntas adecuadas-, teoria demasiado simple para
dar cuenia de los desarrollos politicos en gran parte del mundo.

Shicky no alude en ninguna parte al gran bagaje intelectual que traen
consigo sus métodos; de hecho, solo reinterpreta a Lohmann coimo historia-
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d'-l'ﬂ-l‘_-' asl, una teoria de las cascadas de informacion se convierte en alygo
parecido a una narrativa histdrica legioma, cuando en realidad se trata de uo
modelo reduccionista de ba conducta humana. Cualquier anomalia que surjs
= dﬁ:ﬂ'ul.h sin mis, tildindola de simple pesimismo tecnofébico. En un
genuino espiritu dialéctico hegeliano, ¢l internet-centmsmo se sustenta a si
UG Intd.i-mlr los poles binanos que wn el pesimismo ¥ el oprimisi
wnn de internet, presentando (y, en Gloma instancia, dessruyendo) l.n-h
ﬂ'll:!ﬂ gue e le haga como una manifestacion mds de estos dos extrenumn,
Qu:un cuestione esta ideologia ¥ manera de hablar y pemar serd desestimadn
de inmediato p:n-r PesUTIST U OPHITIED aLCTTITG, Como st no flera aguicra
!:nuhic cr.:m::l:?lt otro tipo de critica. Una de las caracteristicas prncipates dol
mmnn-t.w:-nu-mm. al menos tal como se manificsta en el debate popular, o
no adminr discusion alguna sobre su metodologia, ya que se da por mnt::du
quie hay uns sola manera de hablar sobre “interned” v sue efectos.

Parcceria mis dificl ignorar la veneracién de Shirky por la reoria de la
empresa de Fl.nn:dd Coase; en gran medida porque Coase es Premio Nobel
de E@m—m—m. Las referencias a este autor aparecen con frecuencia en hw
trabajos de nuestros weancos de intemet; ademds de Clay Shirky, Yocha
Bu‘.:ﬂkl-cl' u.m!:urn_ se mltl:c de Coase para analizar el movimiento |:I|.~ e
ﬁlﬂtu.. Las teorias de Coase no son crrdneas en <i mismas; en la esfera co-
mercial ofrecen explicaciones muy Gtiles e incluso han contribuido al war-
an de una nueva rama de la economia. Pero el problema e ol
Bguiente: pensar L.'n una empresa emergente de Califormia en terminos de
Wltll:ﬁ de transaccitn es mucho mis ficil que utilizer el mismo truce para
explicar, por ejemplo, b sociedad irani. Aungue no pareciera haber desa-
Fllt_rdw al ﬂUI‘Iﬂ'I.I:IT gue tecnologias digitales menos costosas pueden disii-
Inr.l: mayori de los lamados costos de transaccidn en Irin, ese andlisis no
-I:pllq demasiado, porque a menos que sepamaos algo sobre la cultura, la
* hlstoria y la politica de Irin, no sabremos nads acerca de bos mm::unlrﬁ

. o que se nos dice que han disminuido tales costos, gCmiénes son los acto-

e pﬂtuwntu’ $Cuales son las transacciones pertinentes?

; Ne teniendo esos conocimientos sobre Irin, ¢l reflejo natural es oprar
‘porel m:.'ldtll} mds simple posible: imaginar una division entre ¢l gobiemo
¥ los disidentes, ¥ luego examinar cémo pudieron haber disminuido los

' soatos de uinwrﬁﬁn de cada uno gracias a “internet”. Es una manera has-
'mnte superficial de abordar un teina bastante complejo. Don Tapsoott, un
- senocide experto en internet, decland: “intermet no solo reduce los costin
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de colaboracién y transaccién en los negocios, también rtdmeln:n;c::ﬁ;
colaboraciém en el disersa, la rebelion e incluso la :mumrcmnmim“ "
o hay OLfiS PETSORNas €N esos paises que colaboren en tral o
;r::ici::n de ellas? ;Los dnicos son bos disidentes? ;Los disidentes esta
i ven obictives diferentes?

unﬁi:ﬁiﬂfﬂxﬂ :nmerntr, al miEmns EOMO S prescntan :n_h
actualidad, empobrecen & infantilizan cn gran medida m:'n:ﬂm ::h:::;::
blico. Debemos alejarnos de ellas cuanto mas pudarru:: b pera | x :

<4 al usa del Brmino “intemet ¥ emplear

REos gue IMponer ulli mu-r.lmﬂ » e e
i terminologia mds procisa, Come redes entre p mc::!uﬂ

i na influenc
" de bisqueda”, que asi sea. Lo que eerce TR .
‘-"‘mm'-?_fz":‘n numt?mintﬁ de pensar el mundo e b positnlidad misma de
cq'l.u: o todo —es decir, “intomet’— sea mas grande en sentido politico ¥ &-
pimtual que la suma de esos phrminos especificos.

mehnco en bos debates sobre Internes e demasiado ubiouo

llo o se o puede didar de simple ignorancia o pereza.

Lpnsgaiion internet no consultan los

; che
decir, No €5 POr PETEE Gue NUestros PEOTICoS . .
Ebcrm je hmnﬁ- es la historia misma la que se comsidera :;uph“h-:,rj:
: | pasadi, un m
“inremnet” representa una clara ruptura con
EE:&;ndw:du que antes era imposible ;.ln.:amr.n_. l_.l.:‘“l a w;'.t. eqe
idhtunﬂ de la ruptura” —ingrediente esencial que posibilita m:.:::;—
i 5tenel i ariadora de ta Univers chi-
tiene una historia. Por ejemplo, la hast iy =
n Gabrielle Heche ha ercontrado temas ¥ matces similares 3 estos T: =
::b:m de los afios cincuenta respeoto del desarrollo de b nnhiﬂ:u :;u-r :;ﬁ
i bk
v la energia eléctnca puclear, ¥ aprega que ¢ r:er.nhan ambas ﬁ; o
mientos trascendenules como “un quiehre hustonco. el amanecer

; s,
nueva era —cn este caso, la “era nuclear’= en la que wdo, y €n todas pa

distinto v no podia revernne . ) _

m‘ii:hen:um s de cerca, ¢l “discurso de la uptur ;hmn!- b m.;n
, Jehates tobre intemet. No podriamos pensar €0 UL cjemplo muh:::-

itk i i pferencia sobre L

' ¢ el comentario de Jonathan Zittrain en und corE ;
mp;nh-crmh“' q::: en intemct, celebrada en Toronto en 200 'I. '.-.n:nalhmlu los de
safios a los que s enfrentan los Estados, las compadias de ml.[-:]m“ y::
wsuarios, Zittrain afirmé que € shlico tenia un motiva especs ﬁ»m

o centh i “internet” porque, en los vicp Tein
hatir las cuestiones relativas a “inte
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tendriamios una conferencia sobre la electricidad v como podria utilizarse
para hacer el bien o el mal”. Es dificil pensar en una opinibn que capture
con mayor fidelidad la ingenuidad del triunfalismo de intemet y ol despre-
cio absoluto que este tene por la historia de la tecnologia.

En realidad, los debates sobre elecmcidad eran tan draminicos y extraiios
como los que tenemos hoy acerca de “ingemet”, s potencial democritico
¥ su efecto sobre nueitro cerebro. 5i no, como explicariamos la publicacian
=jen 1852!= de un hibro cuyo dulo maduecido del inglés es La revolisiin 5i-
bewciora, o los funuros efectos del vapor y fa electnicidad em la condician humana, que
prometia “la armonia social de la humanidad” sobre la base de una “red
perfecta de filamentos elécmicons™. O qué decir sobre Patck Geddes, Peir
Eropotkin v otros pensadores def siglo XIX que crefan que la electricidad
darfa paso 3 una nueva era neotéenica en la que, segin el historiador Ar-
mand Mattelar, se reconcihanan “la ciudad v ¢l campo, el mabayo ¥ el oo,
&l cerebro y las manos™. O gué hacer con los ingenicros nazis como Franz
Lavwacreck, fundador de la asociacidn de ingenieros nacionabiocialistas, que
ereian que el Tercer Feich podda famentar 13 agricultura familiar v Las
[pequetias empresas, lo que propiciaria una descentralizacion de la sociedad
M generar abundante electncidad a bajo costo. Todo ello por no mencionar
Ia compleia v polémica histona, repleta de batallas prolongadas v debares
penicorosos, de la infracstruciura fisica que posibilied la amplia disponibilidad
del suministro eléctnco. Solamente tapando y supnnuendo ess histona po-
driamos creer que “infermet” es Gnica y exitica.

» Lo anterior no significa que nuestros pancipales pensadores de internet
BO scan sinceros ni gue solo sean propensos a decir cosas para obtener me-
Jores puestos en proyectos de asesoria, aunque, en oCIIONES, €58 pareciera
#er un factor influyente. Antes bicn, ellos mismos creen su propia retbrica
mpocalista, Como veremos mas adelante, esto dltimo es lo que explica tantu
#l Gnatsmo religioso con el que emprenden su esfuerzo por mejorar la
#ondicion humana, v mediante el cual lo justifican, como su falta de empa-
M por industnas e nstituciones que se cocuentran en crsis en ba acoualidad,
Después de todo, las rupturas a veces implican sacrificios, o, come Clay
Bhirky prefiere decir: "4 nadie pierde, no es una revolucion”

Para ser vilida, woda declaracion sobre una nueva revolocion tecnolégica
debe cumplir con dos criterios: primero, para que la tendencia que consi-
dera Gnica en verdad o wa, debe tener en cuenta o gue ha sucedido v lo
que se ha dicho on ol pasad; segundo, debe tener un dommnio de la wotali-
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dad del panorama contemporango, no puede cxcoger hechos sin mas para
gue se adapten a su tesis. Teniendo en cuenta ess condiciones, muy pocas
decliraciones contemporineas acerca del impacto revalucionario de “inter-
net” pasarian la prueba de un andlisis exhawstive. Los ejemples abundan,
pero tal vez haste con uno solo,

Al iguat que muchos otros comentaristas sobre los jivenes y suwo de la
tecnologia, Don Tapscott v Anchony Williams, autores de Wikmomies y su
secoela, Maroudkimonics, sosoenen que “intemet” ha dado lugar a una nueva
generacion, los lamados “natves digiaales™. (Tapscoit y Williams encuen-
tran tants cosas adorables en estos muchachos!: “Treen consigo una nueva
énica de apertura, participacién e interactividad al dmbito laboral, a las co-
munidades y Ios mercados™. Ademas, “en lugar de ser receptors pasiva de la
cultura del comumo masivo. la generacion de 1a red dedica tempo o buscar,
leer, examinar, autenticar, colaborar ¥ organozar (desde sus reproductorss de
MP3 hasra manifestaciones de provesta)”. Son una “genéracion de examina-
dores” gue se vurlven “mis escopricos de la autonidad a medida que ellos
mismos o con su red de pares seleccionan informacion a b velocidad de la
huz". Mejor aun: “Hoy, los fvenes son autondades en la revolucion digital
gue esti cambiando cada una de las insfimuciones de la sociedad™.

;Cuinto de lo anterior es verdad? Mo e fial saberlo. Vanos estudios
demuestran que, de todos los grupos etanios, los jovenes suelen estar menoy
informados sobre una cantidad de aspectos de la cultura dygital que el resio,
Por cjemplo, una investigacion die 2000 sobre los conocimientos que menen
los usuarios sobre la privacidad en linea devermind que “de todos los grupo
erarios, quienes nenén entre 18 y 24 anos obmuwvieron b proporcion mias
elevada de escasa comprension sobre lo que significa la polidca de privaci-
dad y el derecho de las compafifas de vender o compartic sus datos con otras
frmas”, Como exphea uno de los autores del sstudio: “La intchgencia sobre
el munds en linea que muchos ammbuven a los mis jovenes (los Bamados
matives digitales] no parece traducirse en conocimiento sobre b privacidad ™.
Dicho de otra modo, no es que los jivenes no se interesen por la privacidad
=l hacen- pero no tenen la inteligencia digital que Tapscot y Witliam les
adjedican. Sc arriba 2 13 mismas conclosiones en un estudio reciente de la
Comisién Europea, que también determing que los jovenes carecen de
migchas competencias digitales. En un estodio empinco del ano 2009 rea-
lizado entre estudianies de cinco universidades britinicas, se sefiala que “es
demasiado simplista descrbir a los jovenes estudiantes del primer afio naci-
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dos después de |96} como una sola generacion, |...] El wso que hacen de
las nuevas tecnologias y su apreciacion de ellas no son homogeneos, v |...]
existen varaciones significativas entre los estudiantes que se encuentran en
la franja etaria de la generackin de la red”. Pero claro, elaborar ese tipo de
sstudios no e fan atractive como meditar sobre “la revolucion digital que
euti cambiando cada una de las instisciones de la sociedad”. Ademas, sin
dudas esto dltimo es mis renable.

Gutenberg en el Reino de los geeks

8i lo que vemos en la actuahdad no s una “revolucion de internet”, jquiere
decir que los cambiog que observamos son tniviales y de poca importancia?
Desputs de todo, oa o3 la acusacién que levantan los entusiastas de la red
gontra sus detractores: nos dicen que los cascarrabias deben estar ciegos
porque insisten en negar la imponancia de comunicaciones mis veloces y
econdmicas, 3 pesar de los evidentes beneficios. Pero es una pena gue estos
enisiastas no se den cuenta de que, 51 been hay una sola manera de negar
la importancia de las Gltimas tecnologias, hay mis de una para reconocerla.
No e necesano ser un apasionado cascarrabias para contar una historia di-
ferente, compuesta por disontos personajes v relicves,

Los historiadores de la ciencia gue cueshonan relatos popalares sobre la
revolucion cientifica, jmegan que los descubrimientos de Mewton y Galileo
hayan tenido algo importante que aportar 4 la humanidad? Definitivamente
no; de hecho, reconocen estos descubnmienios de manera diferente, mds
sutil, sefialando, por ejemplo, que las conomuidades entre la filosofia natural
del sigla XV y sus predecesores medievales eran mds numerosas que las
discontnuidades. Como sostiene ¢l lnstonador de la ciencia Steven Shapin,
“El passdo no 5o ransforma en ¢ ‘mundo modemo” en un Gnico momenio:
no deberia sorprendermnos que los practicantes de [a ciencia en o siglo XVII
hayan tenido tantas carscteristicas antiguas como modemas™. La mancra
acrual de formular esos cambios como un suceso o como senies de sucesos
—una “revolucitn” bien delimitads, con fechas de inicio v fin= es un fend-
meno bastante reciente; incluso se cree que el fildsofo Alexandre Koyre
scufit la frase “revolucian cientifica™ en 1939,

Pemsemos tambien en los histonadores de la medicina que se nicgan a
concebir la ides de que los numerosos cambios ocurridos en la ciencia de la
bactenologia durante la segunda mutad del siglo XLX constituyen una “re-
volucion bactenolipgica™, vérmino que aun es populir en la discipling. Sens
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ridiculo negar que ha habide cambios Imporiantes en €12 _pr:iudr:'. uth:zarr{n;
una etiqueta como la de “revoluciin bacteriologica” significa reconoce
de manera diferente.

Por ejemplo, ¢l histonador Michael Worboys escribe sobre la supuesta
revolucion bacteriologica en la Gran Bretaiia de la década de 1880, e iden-
tifica cuatro cambios interrelacionados que suelen citarse para probar la
existencia de esa revolucion, Tras haber estudiado en detalle las pruebas
relativas 3 cada uno de los cuatro cambios identificados, Worboys concluye
que “los historiadores han encontrado en la década de 1880 cambios que en
realidad sucedicron durante un penodo mis extenso, y aunque hubo mo-
dificaciones significativas en las ideas y pricticasa lo largﬂ-:h' esa década, no
existia en los distintos dmbitos de la medicina un equilibrio parejo entre Las
continuidades v los cambios”. Observemos que w-l:rl'bt:lj"! no niega la -
portancia de las contribuciones de Foobert Koch o Louis Pasteur (o, mqor
dicho, “Pasteur”), sino que seiala que la transformacibn real gue se 1.m-:1tu
en la prictica médica 3 parnir de esos descubrimientos E.Le_ mu-:m mis in-
mincada, y que no fue de ningin modo predeterminada ni inevitable.

Es muy dificil hallar en los estudios sobre intemet aniliss de sa :.unlteu,
cuya intencion ¢ describir los cambios relevantes sin caer en la modalidad
epocalista. Tal vez sea hora de dar vuelta ¢l joego: en lugar de que los
expertos en “internet” exphguen de qui e trata, ﬂomm debemios trakar
de comprender por qué analizan las recnologias digitales como 1o h“m.'
invocando a “internet” y su naturaleza inherente a cada TOMETED. A que
se debe esta tendencia a reemplazar toda forma de andlisis por <l dw:u.m
de la ruptura y la regbrica de la revolucién? jPor qué catalogamos activi-
dades vicjas cOmo nuevas, IMAMAAMOs que jovenes 111.|:l:l|11pEIEtﬂtﬂ- m:_m
un completo dominio de la tecnologia, y creemas que nada iguala a “in-
ternet” en cuanto a la complejidad del debate que genera? ;No es hora de
investigar los temas que A0 fratamaos cuando el debate —es decir, las ruf:i-
fioncs de que se ocupa y las preguntas que formuli— se construye en ber-
minos de una revolucién? _

Nadie es mejor ejemplo de las tentaciones ¥ himitaciones del discurso de
la ruptura que Clay Shirky, y por e tal ver sea convenicnte volver a sus
rearias. Shirky ve la revolucion digital en rodas partes, pero ml‘n‘t.'tm:ln en

el negocio de los medios de comunicacion. “Cuando alguien exige saber
chmo vamos 2 reemplazar a los periddicos, en realidad exige que le dmlm?la
gque no estamos stravesando una revolucion |...| Bxge que b mintzmos”,
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declara el experto. Segin €l, las revoluciones son impredecibles; solo se las
puede diagnosticar em pempo real. Por lo tanto, “cuanto mis seriamente
creamos que algo €3 una revolucién, mis estaremos confesando que 0o se
puede predecir el futuro, que si es una revolucion, no se puede predecir, Y
si es predecible, entonces no & una revolucién®, Es una confesidn curiosa
que protége de la critica a los tecnofuturintas. Si se equivocan, y lo hacen
todo el tempo, pueden anular sus emrores diciendo que es el costo de hacer
negocios en estos tempos hiperrevolucionanios

Pero Shirky, que mmbién cs un sesor, conoce el mantra de s aficio:

toda crisis debe reformularse como una opoerunidad. Asi, s¢ nos dice que
“nada funcionard, pero todo podrda funcionar. Este es el momento de los
expenimenton, mas y mds cxpenmentos”, Sin embargo, ese es Shirky el
policia bueno, el gque cree que la resistencia no es indeil. Shirky ¢l policia
malo, por el contrario, no otd tan seguro y suele sucumbir a una extradia
forma de Bahsmo digical, que roza el derrotismo digital: “Munca babei un
momento en el que nosotros, como sociedad, nos preguntemos, jqueremos
esto? ;Queremos los cambios que maeran el nueve Aupo masivo de informa-
€lon y el acceso y la dafusion de informaciin?™ Para Shirky el policia malo,
los dioses de la informacibn ya han decidido todo; Jo dnico que podemos
hacer es aceptar lo inevitable v disfrutar del paseo revolucionario.

Es tal la ansiedad acwual reinante en vanas indusinas que Shirky, con s
rutina del policia bueno y el pohicia malo, banda una combinacién perfecta
de flagelacidn y ascsoramiento. Pero hay algo mis que hace tan atractivo su
discurso de la ruptura. Aunque parezca extraino, es su inteligente wo de la
historia —en un debate radicionalmente ahistirico— para establecer algiin
tipo de equivalencia entre la invencién de ki imprenta y el advenimiento
de “internet”.

No me refiero solo a la faka historia sobre Alemania Oriental, que e3, en
realidad, la reoria de la elecodn racional disfrazada. También sbundan en los
escnitos de Shirky Lis referencias a la imprenta, Dedica vanas piginas de s
libro Excedente copmitivo a trazar una analogia explicita entre el invento de
Gurenberg y la proliferacion de los medios sociales. En otros escritos sefiala:
"Vivimos colectivamente en ¢l siglo XVI, pues es mis fcil ver qué se ha
rote, ¥ no que lo reemplazard”. También afirma que “es demnasiado pronto
para determinar si el efecto de internet en bos medios serd tan radical coma
¢l de la imprenta. No en demasiado pronto para saber que nada de lo que
ha wucedido desde 1481 4 la focha se le puede comparar™,
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“santo patrono de Silicon Valley, pues utilizd la tecnologda para crear una
indistria —en lo que guizis haya sido la génesis de la industriahzseidn- v
mejorar su mundo”. Y hay mas: “Gurenberg, al igual que las empresas
emergentes modermas, dependia de la explotacion de nocvas eficacias, de
alcamzar escaba, reunilizar activos, dividir la mano de obra especialivada vy
fijar estandares™. En realidad, “los paralelsmos enre su emprendimiento y
los de Silicon Valley es [sic] sorprendenre. Debid enfrentar desafios simitlares
¥ lidiar con dindmicas empresariales en apariencia atemporales. E] ambién
operd en un chmas de aleraciones, v, al igual que sus descendientes empre-
sariales, caush s propio cambio profundo”,

Cuando navegamos en los pantanos del acoual revuelo sobre interne,
debemos tener cundado de oo suponer qgue ese revizelo s privative de in-
temet”, Por gjemplo, hace tempo que la imprenta ha sido dnl para los
promotores de la tecnologia, en gran medida porque abemos coma ter-
mina el refato de la imprenta: alfabetismo, ciencia, progreso. Observernm
Al histopisdor mis sobrevalorado de los Esadon Unidos, Daniel Boorrin,
que escribic en 1970; “Fl efecto democratzador de la televisidn ha gido
Bamativamente similar al efecto hisdrico de la impreata”™. Una vez gque
Boortin expresa esta dudosa afirmacidn —han purado television eston
dias?- ¢l resto lo sigue con naturalidad, y con ka grandilocuencia que expe-
mriamos de Clay Shirky o Jeff Jarvis: “La era en que la television se convir-
gd en una experiencia estadounidense absorbente a mivel univenal, la
primena era en la que estadounidenses de todas partes podian ser rewigs a
wdo color de las sentadas, s marchas por los derechos civiles, fue tamibicn
I8 era de la revolucion por los derechos civiles; de la populanzacién de la
Proicsta en una escala sin precedentes; de una nueva era del poder de las
minorias; de un reciente poder de la intervencidn pablica en la politica
axterion; de un sentdo nueevo v mas difundido de los derechos conshitucko-
bales de peticion; de la desopucion de un presidente estadounidense”,
Poarstin, mas concisa, dice: jharte a un bdo, Martin Luther King Jr.}, fue

jprucias a la television, sucesora natural de by imprenta, que obruvimos la ley
de Derechos Civiles.

Hiy otros motives por los que Guienberg & tan sohcotado, Los geeks v
mcndlogos tenen debilidad por la Keforma Protestante; en esa narmativa, la
imprenta deserpenia un papel fundamental, Christopher Kefey, en antrop-
Wgo de ba Universidad de California, Los Angeles, que ha estudiado b
wlruras geek dentro de vamas comunidades de chdigo ahiema, desarrolla un
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brillante anilisis de esta tendencia cn Twe t.!.l'I:l:.' The Cutniaral Sg-uj'w::rg
Free Software, Segin Kelry, muchos geeks, unidos en su 1I.ll:‘-|!'I1 comin a7
bos Microsoft de este mundo, explotan con frecuencia vanos puadl?iﬂll.:mm
resultan Griles, relatos similares a los mitos, qué recuperan mcnmll F:lm :
no para recordar el pasado sino para comprender ¢l presente ye ,,_,c. ”
El relato de la Reforma Protestante —comn i3 batallas al:g:ﬂ::u;;m“
Ighestas Catdlica y Protestanie, el laicado, ¢l clero ?,r‘lm S : 5:.:,r
las imigenes correspondientes de control y liberacton= cs “"':u :14::: p: >
dos itiles, Kelly sefiala que “la Reforma Pr:;n:ln;c::::;mi:: leg ;
4epara er de¢ control; recupeTd o5 rikuales
P:;::::m iﬂnl’ll:i y linurgias, mdq.llgl.-nnu y autoayuda para d:lrluc;rl:':
gecks un modo de comprender la distincion entre poder ¥ control, ¥ s
esta se relaciona con el dmbito de la econonii WTT: ;E::ti:i&uh
i "‘:': 1ﬂ:$:$nﬂ[2ﬁm la Iglesia Catolica, |l:.|'i.
:Zm n;?::it“r‘:mrg programadores como reformistas protestantes, y el !.ﬂ_
caduwiﬂmm Juyers {usuanios no expertos) o "nu.mda':: K:Iw cree q-.n::zsi
de relatos son populares entre los geeks porque explican g
politica, técnica ¥ legal que no contients relatos listos para narrar .

De una mala historia del libro a una mala historia 1;1!1 bﬁ
Si bien el andlisis de Keley €x atl para explicar pﬂ-!'fqu: los re :n:;;“ .
Crutenberg narrados por Shirky vy Jarvis atracn 3 ufnn}ugm y gee E.ﬁwu]m
queda claro por qui 5108 SON ENANOSOS O ma{'!rc?pudm. a por qu Sl
mis alli del Reino de los geeks. Ni Jarvis it Shirky son hmnn.;l. ﬁ:{;ﬂpl
es0, al debatir el efecto de la imprenta —que comparan -;:; el e e
“internet”— ambos recurren 2 la misma fuente: un libro de 'r:nmdf o
volimenes escrite por Elizabeth Eisenstein, La imprenia r;m;m apmte it
hio, publicado por pnmera vez € 'l::ih‘un u-u.'ndrilr;:cll-c;w mﬂt;;;::m; =
i ok MI'D 2 afirmaciones contem-
vencion de la imprenta, es imposible dar unm:ln a las afirmacte 1
| i o1, en gran medida porgue
Pu:t::;dml:‘:;: l:ﬂ“:::";‘;::ﬂ::;“] "‘intcmﬁ: convierte 3 la aumora
::-. rcs:umq-pr:dnlr:tu, wanto de los pesimistas como de los n!l-tillliwtaa d::
internct (Nicholas Carr se vale del trabajo de E‘i:.mm:in en su h'l::m
ciales). Algo bastante similar sucede Cﬂﬂf.-'l teoria de la d-:ﬂm:.““u m
gue para muchos estudiosos es una doctring problemdtica se
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sdmirada por todos & incontrovertible en su totalidad. Utilizar 3 Bisereaein
como guia para el estudio de “internet” o8 comprometense con URE mansr
muy particular de pensar los asuntos digitales,

Valitndose sabre todo del erabajo del Marshall MeLuhan, Eisenstein
afirmia que hasa el momento no se habia otorgado el ménto suficiente a la
imporancia de la imprenta como disparadora de vodas las eransformaciones
sociales que le spuieron (por ello fa llamd “Revolucion no reconocida™).
Pero al intentar hacerle justicia al papel de la imprenta en la historta, Eisens-
tein adopra una visidn de los medios impresos un tanto limitada, poniendo
demasiado énfans en lo que comsidera cualidades inherentes a esta tecnolo-
gia: fijacion (es decir, la capacidad de preservar textos que de otro modo s
perderian o suffirian graves dafios), fcilidad de diseminacion v tendencia a
la estandanizacion. Segin Eisenstein, la tecnologia de la imprenta es la que
dota 3 los extos de estas nuevas cualidades; la ruptura s an sgrificativa que
la autora eleva esas cualidades al estatus de “cultura impresa”™. Gracias a ella
hemos tenido la Fleforma, la revolucion cientifica, ¢l Big Mac, a Steve Jobs
y LOLCa.

Muchos craditos han sefialado las bmitaciones del enfoque de Enenstein,
que son muy pertinentes para el debate contemporineo sobre internet. El
primero en hacer un lamado de atencion —en 1980, apenas un afo después
de la publicacidn del libro— fue el histonador intelecteal Anthony Ciration,
que le reprochd a ka autora que extrajera “de sus recursos agquellos hechos y
enunciados que parecen satisfacer sus necesidades polermcas mas inmedia-
tas”. Segiin la dprica de Grafton, es aun mis problemitico que Eisenstein,
&n su esfuerzo por enfatizar la radicalidad de Iz ruptura entre |2 era de s
meribas y la de las imprentas, minimice "¢ grado de circelacién en forma
estable que tenia cualguier texto antes de que estuvieran dispornibles los
medios mecinicos de reproduccion”. En otras palabras, wodos esvos esfuer-
pod por trazar marcadas distinciones enmre culturas v épocas distintas huele
a epecalismo sin ambages; muchas caracteristicas de la “cultura impresa”
emuaban presentes, aunque sea en cicala menor, dempo antes de que esta
cultura surgera de la nada,

En los dltimos tiempos, ¢ erudito literario Mark Wamer y el historiador
Adrian Johns han expuesto criticas aun mis devastadoras del andlwis de Ei-
seratein. Warner, cn su libro The Letter of the Republic (1990), sostiene que
no debemos creer guie la tecnologia de la imprenta esta simoada por fuera de
la cultura o la histona. No caben dudas de que no vino equipada con s
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propia “logica” o “naturaleza”; las caracteristicas “inherentes” que identifica
Eisenstemn cran apenas univerales, y no estaban presentes desde el principio.
Cuabquiera sea ¢l momento en que estas hayan aparecido, fueron el resultado
de negociacionss complejas y procesos Iistonicos contingentes, ¥ no sribu-
tos naturales de la tecnologia de la imprenta, “Ningin dato duro acerca de
la tecnologia detenmina qué cuenta como impresion.” En una linea cercana
a Oakeshott, agrega: “Sabemos qué queremos decir cuando hablamos di
impresion, pero lo sabemos porgue somos parte de una tradicion; renemos
un vocabulario histdrico de propositos ¥ conceptos que otorga identidad
la imprenta, y nos offece una distincidn fundamental entre hibros que fueron
impresos con tipos, y otros que fueron impresos con boligrafos™.

Por lo tanto, el anilisis de Eisenstein es vilido solo si aceptamos gue
existe una marcada divisién entre la tecnologia, por un lado, y la sociedad
v ha cultura, por el otro; y 51 ademis suponemos que la primera da forma a
la segunda, pero nunca en sentido inverso, El modo en que Eisenstein in-
vestiga Jos efectos histéricos de la imprenta en la sociedad umplica que de
manera automitica se deja de lado la cuestion de como la sociedad y la
cultura hicieron de la imprenta lo que es, en sentido polinico, matenial y
smbdélico. Para Eisenstein, la “cultura impresa” simplemente sucede; viene
preenvasada como si fuers un crusticeo fresco en su jauls, que mantiene
intactas sus caracteristicas “inherentes” y estd lisro para consumirse. Wamer
advierte que otorgindole 3 la cultura impresa un papel tan mistenoso - re-
cordemans que, despuis de todo, es discipula de McLuhan— Eisenstein pierde
mucho mis de lo que gana. “La politica y la agencia humana desaparecen
de esta narrativa [...] ¥ la cultura es receptora de un impacto generado fuera
de ella. La religion, la ciencia, el capialismo, el republicamsmo y otros
Getores similares se tienen en cuenta en b medida en que son afectados por
la imprenta, ¥ no por el modo en que se han introducido en la constinucion
y el significado de la imprenta en primer lugar™.

Johns es aun mis mordaz en su bibro The Nature of the Book (2008): “La
umprenta [de Eisenstein] es algo s generis || que escapa al analisis lnstdrico
convencional. Por consiguiente, su “cultura’ no tiene lugar ni tempo. Con-
sidera que la impresion existe sempre y cuando ot textos impresos posean
alguna caracteristica clave —siendo la fivoria La fijacidn-, y la leven con
ellos a cada sitio al que son transportados. Mo se analizan Jos origenes de csa
cualidad™. Johns sefiala que como consecuencia, Elenstemn sucle imvocar la
cultura impresa o alguno de sus rasgos para zamjar cualquier brecha que se
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abra en sy andliis o en la historia misma. A, el enfoque de Enenstom
"identifica como significativas solo las instancias mas evidentes de fijarion
Considera que las instancias en que la fijacidon no se manifestaba eran fraca

son excepoionales, e incluso en los casos exitosos, pasa por alio las labores
gue han posibilitado el éxito. En lugar de ello, identifica los resultados (e
e fabores como poderes inrinsecos de |08 texmos, Por tanto, los kectores
wfren el destino de la obliteracion: la inteligencia v habilidades die csnin
wuelven 3 ambuirse al texto impresn. Para decirlo con brualidad ... s
cultura impresa de Esenstein no existe”™,

Esto =2 muche mas que un debate arcano entre histonadores del Libro
Aquf 3¢ pone en juego como debe hacerse historia de ls imprenta v, on
mntdo mas ampho, de la teenologia. En el entoque de Elsenstemn, la tev-
mologia y sus cualidades son fijas, ahisvricas y aproblemdricas, v, rrabajando

. #on una nocitn tan empobrecida de b tecnologia, s rastrean s efecns

pobre la cultera, la seciedad v 1a historia. Es el mismo abordaje mcluhanescn
e emplea Nicholas Carr cuando escribe sobre “la red” y la compara con
*gl libro”. Wamer y Johns proponen algo bastante diferente: en lugar de
sheuar ba tecnologia por fuera de la sociedad, podemos estudiar efmo amba
® formaron en conjunto, y dar cuenta de las vanaciones locales que exis-
fleron, describir cambios sunles en los sgnificados que distintas soctedades
istibuian a diferentes tecnologiss, explorar coma surgieron tales varacione,
eplicar como las comumdades fueron explotando estas tecnologias, eteé-
tera. Mo se trata de negar que la imprenca sea impormante, sino de consgruir
i historia de un mode diferente, mds informativo, v estimulante desde ol
panto de vista intelectual. Es un intento por superar la centralidad del me-
o =ya sea la que Eisenstein otorga al libro o la que Shirky otorg a ineer

Bet= para lograr una vision nuis rica y precisa de la histona del libro y de 1o

Mitoria de intermet.

* Por tanto, en bo que concierne al debate contemporineo, la discumitin

* debe centrarse en dilucidar si el enfoque de Shirky sobre “internet™, g .

mdo en Eisenstein, y que'en realidad es un relaro sobee los supucstos ciectn
wociales de la “cultura de intemet” ¥ no de su estrucrara fisica subyacenie,
# la mejor manera de descnibar y reconocer el papel que estin descmpe

Pando estas tecnologias en todo &l mundo. Para decirlo de atrn nunlo,
noa eiforziramos mas, encontrariamos otra manera de hablar sobre e
tecnologias, mcluyendon més matices v sin dejar de lado las significativas
diferencias bocakes.
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dan indicio alguno de que su enfoque
sobre “internet”, a pesar del aparentc historcsmo, pueda en alama 1mur:-
cia estar basade en una histona deficiente. En cambio, describen a sus :,_1
ricos comeo pesimistas, conservadores Y cascarrabias, persanas que mha?:uu
al cambao; s la tipica estrateyga del intermet-centrismo para ehudic la crnca.

Asi, Shirky escribe:

Par supuesto, Shitky ¥ Jarvis no

En lo que respecta a la imprent, 0o existe una p-mtu{: ;::::wd:::::
que sea coherente en sentido intelectual. La nu?ma : i
sores de la coltura actual ni siquiera umrman_u.::pln-c;r peot ;p;uﬂm °
bien que la imprenta destrayera la produccion de los cscni .:: "
no csth bien que internet aMENACE el papel prensa, QP{:::“ b
proliferacion de nuevos i:r:a:;l-ui:i ydela “ﬂ:fn;;mu ke
bien en 1506 pero o3 »Se a
x: ﬂl::::u;un::nu del pasado fueron buenas pero las del faturo

son tnalas,

1 postura conservadora coherente respecto de
JEMpo, UNa Postura en contra de la alfabetiza-
iticas a Eisenstein, hay mu-
chas maneras alternativas para haklar de la imprenta y sus efectos (una de I:f
tantas réplicas de Johns 2 Eisenstein se titula “COomo reconaces una revol

ciém™). Si uno no ve una
tein. al vez sea MENGS PrOPENso 3 cNCaNLral
y lo que esta sucedienda cn la actualidad.

Jarvis lega aun mas o cuande
como hablar de tecnologia ¢n termi
pesinmsTD VErus optimismo; oo
que las explicaciones amilares a las _
perdié contacto con ¢l mundo modemo. Asi res
Adrian John hacia Esenstein:

[Johns] acusa |..] 2 Eisenste

“revolucidn® en los sucesos descritos por Esems-
falsas equivalencias entre ellos

ndin refommuta ese umpoTtante debate sobre
nos de umna batalla entre blanco ¥ nCEro,
implica, claro esti, que quien sospecha
de Eisenstein limitan nuestro debate
ame ¢l cuestiopamicnto de

n |..] de darle demasiado crédito a..h
imprenta |...]. Estoy desconcertado ante las raices del debare parcial

3 que s TECD-

arrabias. jPor qué se oponen de €53 Manera 2 que

. ‘uiilﬂj;hrdz h: herramientas? En realidad, zestan u_pwumdnu a
T:::mtdiqﬁ: en tanto agente de cambio, que trapsticre el poder
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desde quienes lo detentan hacia los msurgentes? jPor que deberian
importarme sus quejas? Estoy seguro de qoe los revolocionanos han
utibizado esas herramientas, ¥ que tdenen un papel. Es mds interesate
preguntarnos cudl es ese papel, cudl es su efecto.

La crronea caractenzacion que hace Jarves de la critica de Johns haca Ei-
senstein s solo parte del problema. La vision de mundo de Jarvis y Ersens-
tein supone que las herramientas son fijas; se encuentran fisera de la culours
¥ ka historia: 1 el mismo enfoque que utliza el autor en gran parme de sus
ecritos sobre “intemet™. Los revolucionanios contemporineos gue des-
cribe Jarvis recurren una y otra vez a “intermet”, pero b “internet” que
encuentran 3 aproblemitica e inmutable, v su naturaleza democratics esta
tallada en piedra.

Al dhdar de recnofobia una critica metodologica importante, Jarvis y
Bhirky estin haciendo st mejor esfuetzo por ocultar el hecho de que e
posible v, ademis, sumamente necesario propiciar un debate muy distingg
mbre “internet”, uno que no daria por sentada la existencia de una revolo-
i ni vorraria atajos usando términos de moda. Su nocion de “internet”
& demasiado amplia y fija, y s encuentra aislada del contexto local; en o
punto se solapan el debate sobre intemnet y el debate sobre la imprenta. S
smbarpo, hay una diferencia crpcial entre ambos: como se resuelva el pn-
mero terwded un impacto mucho mis sgnificativo en noestro futuro; an
mmificaciones se propagarin mas alli de la comunidad de histonadores que
Ban estado dando batalla contra Esenstein. Asimisma, ¢ modo en qoe bos
futuros hisonadores estudien inemet dependerd de como nosotros elija-
mos resolver el debate acrual que la tene como protagonista. Se ha derra-
mado demasiada tinta en las dltimas décadas para compensar las
imprecisiones de Einenstein; no quercmos que Jos futuros histormadores de-
ban dir el mismo extenso rodeo con “intomet”.

Reciclar el ciclo

i bien podemos tomar la cultura impresa de Eisenstein como ejemplo de
Is torpera con que es posible apropiarse de la histona para formular €l actual
debate sobre “invernet”, también es ciento que en ocationes esto sucede en
ls direccrin contrana: por ejemplo, cuando nuestros comentanistas de in-
termet parten de los teinores contermporines ¥ viajan 4l pasado para deimios-
trar que muchon de lim debates mndernos relacionados con “mteret” wn
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apenas un subconjunto que forma parte de debates mds amplios y extensos
sobre redes, informacidn y tecnologia. Su mision no tene nada de malo en
si misrna —algunos incluso podran alegar que la historia esti para eso—, pere
la mayor parte de csos relatos son extraiios puesto que, €N S imtento por
contar determinada hittoria acerca de “internet”, wEngvenan el pasado y lo
destrozan; nos queda asi una lectura empobrecida de la historia y un plan
de accifn confizo para el futuro,

Lo anterior deberia hacermos pensar si el intermet-centnismo —~cuales-
quiers que sean sus Propios ofigenes— no estd mcitandonos a ressenibin
historia de otres periodos previos 3 inemet con el simple proposito de es-
wablecer un relato teleologico coherente que explique que el rewo de la
tecnobogias le han allanado el camino 3 “internet”, ¥ que su propia gober-
aanza no logrd adoptar los “valores de internet” y pudo haber retrasado la
lhegada de esta “red de redes”. Se trata de la ideologia del mtemet-centrsmo
en su mixima expresion: sugiere qué tpo de preguntas sobre el pasado
podriamos y deberiamos hacer. Como ideclogia, no necesita imponer las
respuestas porque sabemos de antemano qué necesitamos encontrar para
completar la gran namativa de “internet”

Podemes hallar un ejemplo perturbador de lo que el internes-centnsmo
le hace a la historia ~tanto en el destrozo del contenido como en |1 resu-
rreccion de metodologias arcanas y elvidadas—- en el aclamado libro de Tim
Wu The Master Sudich. Wu, un experto en derecho que acuiidh el término
“neutralidad en b red”, s uno de los que mas aporta a hos debates actuales
sobre “internet”™; en The Master Swiich, ¢l autor intenta explorar la histona
de otras tecnologias —el velégrafo, el eléfono, la radio, ¢l cine, la television-
y arrojar luz sobre lo que pueden ensefamos sobre nuestras dificulades
actuales. Parece una misién noble, pero cualquiera que la emprenda debe-
tia ser consciente de la enorme dificulad de involocrarse con e pasado en
sus propios terminos. En ¢ peor de los casos, un intento de comprender el
presente estudiando el pasado puede convertirse en una expedicion de
pesca, sin objetivo determinado, en la que el pasado se convierte en un
acuario thxico enorme que alaja tantot factoides y personajes exotcos
como para reforzar toda interpretacitn sobre cai cualguier tendencia o

fendmenn COMEMPOTANED.

El razonamiento de Wu en The Master Switch e3 ¢l siguiente: las indus-
trizs de la informacion tienen algo particular, y es que suelen estar domi-
nadas (e intelectualimente devastadas) por “emperaduores de la mrmackin;
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#on .PE.HI:II'H]Id.'IdL‘i- coma Steve Jobs, que luchan por el control absoluto
E régimen dictatorial de esos emperadores ¥ vanias cualidades estructurales
.de m‘. mpernios de ka informacion pueden originar lo que Wu denoming
'e_l C:L_clu": el cierre inevitable de las otrora abiertas e innovadoras mdm.-
tras. Sucede porque los emperadores de la informacién son Empretarin
lltu::fn pero despiadados o porgue coopran a los gobiernos para que low
protejan de la competencia. As & como hemot Negado al sisterna de estu-
dios Hollywood, que ejercié un control sin precedentes sobre Jas peliculas
que se realizan y los temas que se consuran; a una red de celefonia cerrada
enla que ATE&T prohibia 3 los usuarios conectar sus propios ;Iispcm:iml
Y ocasionaba un posible retraso en el advenimients de “intemnet’™: ¥ n:
Bempos mis cercanos, hemos legado al mundo de las :placucionc.i de
Apple, en el gue un politburd reunido en algin lugar de Cuperting, Ca-
lifornia, reseiia y aprueba las aplicaciones que le gustan, y elimina las que
80 le gustan,
n La solucion que propone Wu 2 ese problema et evitar que las compa-
ﬂll. en el negocio de la informacitn se integren de manera vertical, e
decir. pmhihif que aquellas que generan informacion posean infraestru -
Il-mf- para su diseminacién o la creen, y viceverssa. Pero s particapacion el
gobierno terminaria alli: segin L interpretacidn de la historia que have
Wu, la mr:?'\'!m':ﬁn gubernamental ha sido, en mayor parte, perjusdicial
paca ¢l crecimiento de las industrias de b informacién. Su ideal consiste
# mantener tanto al gran gobiemo como a la gran empresa flicra de ewas
ladustrias; el autor plantea que asi & como se han desarrollado todas L
mdustrias de s informacion exitosas, entre ellas “mremet”, v asi deberia
Wr en el futuro. Amén.
| Pl.lﬂdt PareceT un AzonAMIEnto atractivo v elegante, pero en realidad o
wlo I.I't:l intento por desarrollar una de esas “teorias de todo™. En este cas,
Frodo™ se explicara mediante un conjunto fijo de preccupacionss —vu el
o0 de Wu, se trata de la apertura v la innovacién— gue han dominads
Ruescras reflexiones sobre “internct”. En primer lugar, Wu realiza una con-
Weruente separacion, dejando de lado las industrias de fa informacion en la
Que no ha aparecido un emperador dominante, come 1 industria editorial
Al no ingresa el Ciclo: es un sitio abarrotado. Es curioso, pene gz IH1J1;'
pronen sura wn cniperador en s industria <su nombre es Jeff Bezos y ui-
Age un pequeio emprendimiento Namade Amazon—, pero o mismo Wa
parece cosmwrado e Amama y de v elicacia en inarenia de peevien, L
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segundo lugar, al cefiirse a la histona de los Estados Unidos —por qué “el
Ciclo™, si fuera real, solo se manifestaria en ese paisf=, prerde muchos casos
de otros paies en los que los emperadores de b informacion han hecho
mucho bien

Acaso André Malraux, el poderoso ministro de Cultura de Francia du-
rante el gobierno de Charles de Gaulle, ¥ padrino del fendmena cinemato-
grifico conocido como Nowelle vague, ;0o fue un emperador, aungue al
vez lo hava sido del servicio pablico? 5i observamos en detalle ls rrayectona
de Malraux veremos que el éxito de la industria filmica francesa en las afios
sesenta fue comsecuencia direca del afin pubemamental por amesgane a
subvencionar peliculss de bajo presupuesto v brindar su apoyvo a las maisos
de la culture, donde podian proyectarse esos filmes. No cs una historia de
innovacian impulsada por o mercado, sino todo lo contrane. Mo e nece-
sarto que los emperadores de la informacion sean mal vistos (quiza no e
necesanno que sean vivos; ¢l intemet-centrismo, en manos de Wu, ha resu-
citado por milagro el estilo de namar el pasado que recurre siempre a un
*“gran hombre de 13 histora™). Ademdis, los gobiernos, a pesar de las muchas
sospechas gonspirativas que tienen los gesks en su contra, pueden ser actores
poderosos v beneficioson en 12 indusria de la informacion.

Tampooo e necetanio ir hasta Francia para verlo; en realidad, una mirada
muis exhawstiva a [a historia de los impertos de la informacion en los Estados
Unids revela lo mismo. Como ha mostrado Paul Starr en su demoledors
resenia de The Master Susioh para American Progpect, basta con echar un vis-
tapo superficial a la historia de la oficina de comreos —una red de comunica-
cion creada por el gobiemo para fomentar la libre expresidn— par refutar
muchas de las teorias de Wu. La oficina de cormeos se concabwd como un
monopokio, ¥ ha enido un enorme éxito en w0 mision. Segion Som, “El
gobiemo no invitd a firmas postales rvales para competir; en realidad, cred
un monopolio. Sin embargo, este propicid la libre expresién gracias a las
politicas adoptadas por el Congreso, que subvencionaron la circulacion de
penddicos sin peruicio de su linea editorial y extendicron la cobertura del
servicio postal o todo &l pafs™. Pero 3 nadie l& gustan los monopolios en
“imternet”, huelen a Microsoft & [BM, por eso, ese capitulo de la histona
de las telecomunicaciones se arroja por la borda. El internet-centrismo no
admite hipdtess nivales.

Starr tamimén adviene que 1 ¢l gobiemo de los Estados Unidos hubiera
sequindo el dictado de Wu de que “el Gnico papel apropiado para el go-
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bierno e4 como contralador del poder privado, nunca come su asstente™,
“no hubiera creada la Oficina de Correos ni fomentado el ripido desarroll
de los periddicos, y la democracia estadounidense se hubiera visto daals
En ol diumo tempo, los Estados Unidos no habrian dessrrollado interie
ni el sistema plblico de radiodifusion”, los coales necesitaron de un cuan
tioso financiamiento piblico. Este fuerte sentimiento antigubernamental
que siempre es un parisito para L innovacién— es una caracteristiva
recurrente de la mentalidad geek, que es responsable en parte del desprecio
que muchos gecks tienen por la politca. Searr agrega: “En el relato distor
sonado de W, las polincas gubernamentales son sobre todo un historial de
captura regulatona y errores cobardes gue deberian avergonzar a los esta.
dounidenses; aungue, por extrafio que parezca, los Estados Unidos tietien
una extensa histora de hderazgo en las comunicaciones en parte gracias al
papel constructive que han tenido los gobiernos™. Entonces, ssorprende
fanto que una reciente columna en el sitio de tecnologia InfoWorld se haya
titalado “Por qué los politicos nunca deberian leyislar la tecnabogia ™7 Si los
geels aprenden sobre su historia por medio de W, ese pensamiento es pna
eonsecuencia ogica.

La metodologia de Wu para abordar ks industrias de by aformiacion e
muy similar a la que uiliza Eisenstein para analizar 1 cultura IMpFesa; o
muenza proyectando en el pasado las cualidades que asocia con la “internet”™
¥ suponiendo que las indusinias v tecnologias que estudia tienen wna nata -
raleza, un conjunto fijo de cualidades y propensiones; luego procede § we-
leccionar como objeto de elogio aquellos ejemplos gue confirman las
cualidades mencionadas, v a descartar a los que no lo hacen. Ad, Wu cn-
mienza con la corazonada de que la apertura de “internet” se encuentra
amenazada; viaja al pasado para hallar tendencias que indiguen que tocas las
industrias de la mformacidn han sufido presiones similares, v regresa al
presente para anunciar que la historia en efecto revela que la aperura de
“internct” se encuentra amenazada.,

Pero en iftima instancia no & tan importante que su punto de la partils
para el viaje intelectual sea esa premisa, porque el tipe de historia i W
scaba de describir tiene una clara inclinacion activista: el objetive no o
eomprender de 1z historia de la Ittnﬂ!ﬂ!ﬂ.. SO encontrar sulicientes anpu-
mentos histoncos para lograr =como en el caso de Jonathan Zittrain- (e
“internet” viva para nemipre, Ese intemet-centrismo seria dailing par 1l
solo, pero adenids eatd eperciendo una infuencia Ty nociva sobre Ba histo-
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ma de la tecnologia y los medios; todo lo que sucedio antes de “intermnet™ ex
reexaminado de acverdn con s parimerros, Los relatos lusténcos inspina-
dis en el intemet-centnsmo oo son mas que histons ermdnea, aundque de
ver en cuando sirvan para apovar polincas sobre cusstiones como la newtra-
lidad de la red. El intemet-centnisimo nos impide ver eita realidad, lo cual
e motive de prescupacion, no de clogio.

o

Mucstra investigacion sobre el interner-centnsmo traza un cuadro bastance
deprimente. La idea misma de "internet” no se ha convertido solamente en
un ohsticulo para sostener un debare mis mformado y exhaustivo sobre las
tecnobogias digitales, también ha validado mis de un experimento social y
politico que intenta hacer buen uso de L lecciones de “intemet”, Es abora
el principal responsable de Gcilitar el soluciomsmo, pues provee las herra-
mientas, ideologias ¥ metiforas para sus cruzadas por la cficacia. Debido al
internet=-centrsmo, muchos hemos dejado de adverar que a vanos de esoos
esfuerzos los impulia una logica vigja y un tanto sindestra que nada nene que
ver con las teenologias digitales,

El intermet-centriymo tambien ha arruinado puestro modo de pensaz
whre ¢l pasado, ¢f presente y el future de b regulacion de b recnologia.
Mos ha metido en la cabeza la idea equivecada de que no hay otras maneras
de discurir estas cusstiones sin minimizar su impomancia. El intemet-cen-
trismo ha sido de enorme ayuda par las causas activistas: ha reavivado (v, a
veces, creado) movimientos religiosos geck que fusron determinantes en la
aposicidn a la regulacidn gubemamental de las recnologias digitales. Pero
lo que se gand en eficacia activista se ha perdido en clandad y precision
analiticas, La visidm totalizadora del imtermet-centrismo, su falso umversa-
lsmo y su reduccionismo imposibilitan un debate mis robusto sobre Lis
tecnobogias l,l.ig'iL.L'ln.

El fendmeno se ha converido en una especie de religion. Para avanzar,
necesiamos, como o ha expresado ¢ experto en medios Philippe Dreton,
“una ‘secularizacion” de |3 comunicacian™; v ya no es posible sepuir pospo-
niéndoly. Mecesitimos hallar un modo de olvidarnos por un momento de
todo o que sabemeod sobre “internet” (en la acmnalidad, ex demasiado lo que
damos por sentado), amemangamos y trabajar para que las tecnologias no
inhiban el Aorecimiento humano sino que lo auspicien. En los capitulos
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EEELLIETILES 3¢ Jp]ll.'.ﬂ e cnrl-que secular en contextos tan disimiles com L
politica o la prevencion del delito, no solo pama ilustrar In que sudels
cuando el solucionismo se encuentra con ¢l INEMEI-CENTRsTo sindg LA
bién para pensar un wo civico mas productivo de las recnologis que G
adoran los salucionmstas,
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Tan abierta que dana

El secreto del éxdito va no o3 ser duefio de gasoductos, personas, pro-
ductos, ni siquiera de propicdad intelectual. El secreto i la apertura
Jeff Jarvis

La transparencis radical para empresas ¥ gobiernos no es solo una
decision sino un hecho tecnologico de la vida real
Don Tapscot

B pozible que [a luz del sal sea el mejor desinfectante, como indica |a (-
moia frase pronunciads por el juez de la Corte Suprema de Justicia Louis
Brndeis en 1913, pero lamentablemente, e desinfectante o3 poco ol para
las victimas de guemaduras de sol. Una gran pane de nuestra informacidn
penonal lega a las bases de daros de ficil acceso —desafortunada consecuen-
els de las crecientes demandas por mis transparencia, mis luz del sol, mis
deunfeccion—; con ello han sumendo en buena medida los riesgos de
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sufrir quemaduras diginales, de los cuales, al mismo dempo, se tiene uns
ponciencia hasante rudimentada. Aungue a los intemet-centristas les gusea
imaginar gue la tamparencia que posibilita intemet redundad en una vida
civica mis vibrante y responsable, eso dista de ser una conclusion logica.
Lina ver que abandonemaos la nocidn de “imterner” v comencemos a prestar
arencitin a las distintas recnologias digniales de manem individual, es proba-
ble que descubranos una realidad menos eszable

Pensemos en el drama de miles de californianos que habian donado di-
nero 4 la Proposicidn 8, el referéndum para prohibic el marfimonio entme
penonas del mismo sexo en oe estado. Es cierto, no es muy probable que
estos ciudadanos ganen un prenmo por su tolerancia hacia b divessidad, pero
aun asi son dignos de elogio por expresar sus opiniones politicas —por muy
esrechas que las consideren sus opositores— haciendo uso del sstema poli-
tico de su pais. Votos, no pogromos: se supone que asi deberfan funcionar
los Estados Unados,

Como e caracteristion de ooras leyes de financiamiento de camparias en
dicho pais, La ley de Reforma Politica de Califormia del afic 1974 esopula
que los beneficiarios de contribuciones supeniores a los USS 100 deben
revelar el nombre, ¢ domicilio ¥ ¢l empleador del donante para que todo
el mundo pueda verlo. Bueno, quizd no todo el mundo, al menos no en un
comiengo. Cuando se aprabd la ley 3 mediados de los afies 1970, bos legis-
ladores no se imaginaban que e informaciin pronto weria accesble par
cualquiera que tuvier un teléfono mteligente. La divulgaciin de eos datos
diebia hacerse “piblica™ en la reoria, no en L prictica:  Gstidio que supone
buscar esos formularios en los archivos polvorienoos v ahandonados de algin
municipio les aseguraba una vida de oscuridad pricrica,

Avanzamos al afio 20618 un entustasta virteoso de la informdtica, cuva
identidad al dia de how no se ha revelado, cred Eightmaps.com, un sitio de
micrmet que toma datos de plblico conocimienoo sebre donantes que han
contribuido con la Proposicion B, y los voelea en un mapa de Google co-
locando un marcador en la direcoion del donante, juntn con s nomboee ¥
ocupscion. Comao estos datos estin a la luz, no es complicado detenminar
dinde mabajan esos domantes v hacerdes pasar vengiienzs frente 1 sus com-
patieros de trabajo. Eso & justo lo que le sucedié a un profesor de la Uni-
wersidad de Califorma tras donar USE 10002 b camparia por la Proposicion
. Mo solo fue blanco de funosas nusivas, sino que 1a copia dhe una de ellas
lieges 2 sus eolegas y supervisores de I univeradad,
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El problema evidente de los sitios como Eightmaps.com es que, al ex-
plotar b rara vez estudiada admiracién por la mansparencia, pueden utili-
Ears¢ para suprnimir casi todo tipo Je causa polivea, sin imporar qué lugar
ocupa en el espectro liberal-comnservador. Es ingenuo pensar que este es solo
un problema de la esfera conservadors; ahora que es posible crear sitios de
e5e tpo en cuestion de minutos —tanto la informacién como la infrasstrac-
tura tecnologica necesana son de libre acceso—, muchos otros debates socia-
les podrian verse seriamente afectados, Como expresé un comentarista:
“iHarian un donaovo al Consejo de Relaciones Islimico-Norteamericanas,
a la organizacion prohispinica La Raza o a Planned Parenthood, que de-
fiende hos derechos reproductivos, si creyeran que unos matones de derecha
los buscarian en Eightmaps como han hecho los matones de izquierda con
Yos conservadores sociales?",

Existen diversas respuestas ante los desafios civicos que suponen los sitios
come Eghtmaps.com. Una consiste en proclamar gue “mtemet” ha trans-
formado de una vez y para siempre las formas de produccién, acceso y
distribucion de la informacién: lejos de establecer una especie de boton de
interrupcion de internet, debemos aceptar esta nueva realidad en lugar
de luchar contra elli. En comsunancia con lo que acomejarian los expertos de
internet como Jefl Jarvis, solo tenemos que actnalizar nuestras normas v
aprender a vivir con un mayor nivel de publicidad, alojando la Eﬂ.pcr:m:r.a.
de que quizi los beneficios de la difision de datos superen los costos que
esta dltima supone para b participacidn civica. Quienes tengan aficion por
las leyes podrian liegar a proponer que alteremos las regulaciones en cucs-
tion. En el caso de Calsfornia, ello tal vez supondria aumentar de US§ 100
& USS 1000 el monto de Jos donativos que deben divulgarse, o inclusa
eliminar por completo el requisite de divulgacion,

La esperanza que sustenta ambas respuestas (a veces presentada como
hecho de la vida real), es decir, acoualizar ks nonnas o modificar ls regula-
ciones, &1 que, citando de nuevo 3 Lessig, “la red mo va a desaparecer™, En
lugar de desglosar “internet” anlando sus distingas partes ¢ intentando com-
prender cuiles de ellas manifiestan rendencias hacia el aumento de Is demo-
cracia y cuiles hacia su supresidn, Lewig prefiere ¢l método de tratar a
“internet” como un todo unificado, algo que posee una logica y un espiritu
que le impiden ser objeto de intervenciones normativas especificas. En ¢l
marco de sus cavilaciones sobre los vanados desafios democriticos que aca-
rrea el avmento de tramparencia, Lessig escribio que “la red no va a desa-
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parccer”; vale la pena estudiar sos argumentos con mayor detalle porque son
una buena muestra de como ¢ internet-centrismo puede poner vendas en
los ojos de pensadores que de otro modo serian de una inteligencia y un
talento enarmes.

En octubre de 200%, el Neav Republic publicd “ Aganse Transparency”
(Contra la ransparencia), ¢l polémico ensayo de Lessig (que amplid en su
libro Repuablic, Lost, del afio 2012). El quid de su arpomento e gue un me-
jor acceso a la informacién politica —que es Io qoe brinda “inemet”= no s
suficiente para solucwnar los problemas de la politica e inchwo puede da-
fiarka, subre todo @1 esta informacion, una vee malinterpretada; alinvensa las
MUMET0as narrativas cinicas y paranoides que se han vuelo pare insepara-
ble de la vida piblica estadounidense.

Lewig souiene que gran parte de la explosion de informaciém en las al-
s décadis ha side dispersa. Un ejército de “geels civiles™ ha escaneado
documentos gubermamentales, ha creado bases de datos para alojarlos, ha
vismalizado conexiones enire los donanpes v los politicos, v ha puesto a
pumto muchas o formas de sacar los trapies al sol wtilizando la recnolo-
gia. Sepin Lewsig. poede que las inferencias que obtemdas gracias a estas
iniciativas geek —es decir, que b compania X dond dinero 3 la senadora Y,
lo gue exphcaria su voto en el tema £- sean demasiado amplistas ¢ inco-
rrectxs. (iracias 3 b digializacion, hay un mayor scoeso a muchos mais daos
v factoides, pero poco significan por si mismos; s necesano interpretarios,
Aun asi, @l ver no tengamos la toral segundad de que ¢l voto de la senadon
Y swobre ¢ tema Z fue comecnencia del donativo de la compania X. Publi-
car informacién sobre donatives ¢ mmnuar sn mds que et puede dar
cuenia del hstorial de vomoon solo aywdarka a que ks votantes fueran mis
cimcos, puesto que b informacion que ven podria coincidir con sus opinio-
nes precstablecidas sobre la cormupcion y la polinea

Todo ello suwena verdadero, v Lesag et en o certo cuando subraya que
la informacion tene una vida social, v que & de suma nponancia ¢ con-
texto politico en el cual esta se divulga e interpreta. La poblicacion no su-
cede en un vacho politice, v sena beneficioso para la mayona de los sistemias
de transparencia s se pusicra mds atencion a las comsecuencias que generan,
& veoes no mtencionadas v sumamente irdnicas, Sin embargo, Lesig yerma
el camino =y esto deja al descubiento su propio internet-centrismo— cuando
debare las soluciones a los problemas que ha identificado: una prueba mds

de que lis patologias del internet-centrismn ¥ el slucionismo s hallan
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entrelazadas. Segin el autor, los problemss que plantes la transparencia para
Auestro proceso politico se asemejan a los desafios que wpuso el uso come-
partido de archivos para la industria mosical v sitios eomo Crasgdisl, para kw
avisos clasificados de los periddicon. La de Lessig es una narranva poderesa
sobre el poder y el control, y todos estos relatos, por tratarse sobre ' mrer-
pet”, son parte de exa narrativa. Asi s como Jo expone;

Los problemas que suscita la transparencia ponen de manifiesto un
patrin que deberia ser conocido para cualquiers que observe la guma
de homores ~o bendiciones, segiin ls pemspectiva adoprada— que in-
ternet inflige en nosotros. La respuests también lo pone de mam-
fiesto. El patron es conocido. La red imposbilita cierto tipo de
control. La respuesta de quienes se beneficiaban de ese control s un
esfuerzo frenético por restituirlo. Segiin la perspectiva de cada unin,
la restitucion pareceri justificada o ne. Pero sin importar cudl ses bs
i pempectiva, la ressitucidn fGlla, A pesar de los mayores esfiserzos rea-
lizados por mis cantidad de poderosos, SIEMpre que exista ingemet,
i el control se pierde.
o
Pars Lessig, “internet”™ es como una fuerza de la namuraleza —tal vez conw
e huracin- que “inflige” en nosotros wdo upa de “horrores”. Mo debe-
slamos resistis, solo reducir of dafio. Asi, a industria musscal no debid haber
Sombanido platsformas eomo Mapster —para Lessig esto va contra internet=,
P b industria penodistica no deberia quejarse de sitios comn Craiglist o
Google Noticias, ni oculear sus articulos detris de las Hamadas “barreras de
Page” (paywalli) por las mismas razones. En lugar de ello, quird se deberia
Wvar 2 la industria musical mediante un mmpuesto fijo sobre e consm
Wltunal, ¥ los penddicos deberian pasar a ser negocios sin fines de bucr,
#Por qué Lessig piensa que esas soluciones son buenas? Bueno, pongue tiv-
Ben "L singulsr vireud de acepear la arquitectura de interner tal como e,y
Buscar la mejor mancra de proveer los productos que necesitamos tenicmdo
B cuenta es3 arquitectura”. En ese contexto aparece la frase de Lessig de
e “incernet [...| no va a desaparecer”, Sin embargo, un andlisis mas deta-
Bedo de exa frase muestra con qué facilidad el tipo de intermet-centrismo de
bamig muta hacia un desesperanzado derrotismeo tecnologico: “Pero la red
8 va a desaparecer. No vamos 3 matar 2 la ‘red oscura® fevnio La lamid
Mierosoit en un anticulo RBntstico sobre L3 inevitable wpervivencia de las
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parecer”™; vale la pena estudiar sus argumentos con mayor detalle porque son
una baena muestra de como el internet-centrsmio puede poner vendas en
los ojos de pensadores que de otro modo serizn de una intehgencia y un
talento enormes.

En octubre de 2009, el New Republic publicé ™ Against Transparency”
{Comtra la transparencia), el polémuico ensayo de Lessig (que amplit en su
libro Republis, Lost, del afio 2012). El quid de su angumento es que un me-
jor acceso a la informacién politica —que es lo que brinda “internet™= no e
suficiente para solucionar los problemas de la politica e incluso puede da-
farla, sobre todo si esta informacidn, una vez malinterpretada, ahmenta b
numerosas narrativas cinicas y paranoides que se han vuelto parte insepara-
ble de la vida piblica esadounidense.

Lessig sostiene que gran parte de la explosidn de informacin en las alei-
mas décadas ha sido dispersa, Un gjército de “gecks civiles™ ha escaneado
documentos gubernamentales, ha creado bases de datos para alojarlos, ha
visualizado conexiones entre los donantes y los politicos, ¥ ha puesto a
punto muchas otras formas de sacar los trapitos al sol utilizando la tecnolo-
gia. Segin Lesig, puede que las inferencias que obtemdas gracias a estas
iniciativas geek —es decir, que b companda X dond dinero a la senadora Y,
lo que explicaria su voto en el tema Z-- sean demasiado simplistas € inco-
mrectas, Gracias a la digizalizacidn, hay un mavor acoeso a muchos mds datos
y factoides, pero poco sigmifican por 8 mismos; €5 necesano interpretarios.
Aun asi, tal vez no engamos la toral segundad de que el voto de la senadora
Y sobre ¢l tema 7 fue consecuencia del donatvo de la comparia X, Publi-
car informacion sobre donatives ¢ intinuar sin mis que esta puede dar
cuenta del histosial de votacidn solo ayudaria 3 que los votantes fueran mis
cinicos, puesto que la informacidn que ven podria comncidir con sus opinio-
nes preestablecidas sobre la corrupcidn y la politica.

Todo ello suena verdadero, y Lessig esti en lo cierto cuando subraya que
Ls informacion tiens una vida social, y que es de suma importancia el con-
texto politico en el cual esta se divulga e interpreta. La publicacion no su-
cede en un vacio politico, y seria beneficioso para la mayoria de los sistemnas
de ransparencia si se pusiera mis atencion a las consecuencias que generan,
a veges no intencionadas y sumamente irdnicas, 5in embargo, Lessig yerra
el camino — esto deja al descubierto su propio internet-centrismo— cuando
debate las soluciones a los problemas que ha identificado: una prueba mis
de que las parologias del imernet-centrismo y el solucionwmio se hallan
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entrelazadas. Segin el autor, los problemas que plantea la transparencia para
nuestro proceso politico se asemiejan a los desafios que supuso el wo com-
partido de archives para la industria musical y sitios como Craiglist, para bos
avisas clasificados de los periddicos. La de Lessig €5 una narrativa poderosa
sobre el poder y el control, ¥ todos estos relatos, por tratarse sobre “inger-
net”, son parte de esa narmatva. Asi es como lo expone:

Lot problemas que suscita la transparencia ponen de manifiesto un
patron que deberia ser conocido para cualquiera que observe la garma
de horrores —o bendiciones, segin by perspectiva sdoptada— que in-
temet inflige en nosotros. La respuesta cambién lo pone de mani-
hiesto. El patrén es conocido. La red imposibilita cierto tipo de
control. La respucsta de quicnes se beneficiaban de ese contral &5 un
esfucrzo frenctico por restituirlo. Segin la perspectiva de cada une,
la restitucion parecerd justificada o no. Pero sin importar cudl ses la
perspectiva, la restitucion falla. A pesar de los mayores esfuerzos rea-
lizados por mis cantidad de poderosos, siempre que exista intemet,
el control se pierde,

Para Lessig, “internet” es como una fiserzs de la naturaleza —tal vez como
un huracin— que “inflige” en nosotros todo tipo de “horrores”. No debe-
riamaos resistir, solo reduar el dafio, Asi, la industria musical no debié haber
combatido plataformas como Napster —para Lessig esto va contra internet—,
¥ la industria periodistica no deberia quejarse de sitios como Craiglist o
Google Noticias, mi ocultar sus articulos detris de las lamadas “barreras de
page” (papwalls) por las mismas razones. En lugar de ello, quizi se deberia
salvar a la industria musical mediante un impuesto fijo sobre ¢l consume
cultural, y los peniédicos deberian patar a ser negocios sin fines de lucro.
éPor que Lessig piensa que esas soluciones son buenas? Bueno, porgue te-
nen “la singular virtud de sceptar la arquitectura de intemet tal COMG €3, ¥
buscar la mejor manera de proveer los productos que necesitamos teniendo
€N cuenta esa arquitectura”. En ese contexto aparece la frase de Lessig de
que “internct [...| no va a desaparecer™. Sin embargo, un anilisis mis deta-
lado de esa frase muestra con qué facilidad el tipo de internet-centrismo de
Lessy muea hacia un desesperanzado derrotismo tecnoldgico: “Pero la red
no va a desaparecer. No vamos a matar 3 la ‘red oscura’ {como la Damé
Microsoft en un anicube landstico sobre la inevitable supervivencia de las
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tecnobogias enire pares). Mo regularemos el acoeso a las noticias ni los anun-
cios de finones gratuitos. No volveremaos al siglo XX",

Eri el marco de los desafios que presenta ba mransparencia, Lewig propone
que seria mejor alterar las leyes, y adoptar elecciones de financiamiento
piablico para que los cludadanos ni siquiera conciban la idea de que se pueda
comprar a los polidcos. Aqui es de gran impomancia el moovo gue fHeva a
Lesmig a opar pot la solucion legal, ¥ no por la tecnoligica: (i red s sagrada
¥ permanente, por eso gueds descantado cualquier manoweo de sus nodos,
Sin embargo, ¢l enayo de Lessig revela cierta falta de honestidad sobre bo
que verdaderamente compone la “intermnet” sobre la que esta escnbiendo
{quizd no sea casual que el mismo Lesig wolice las comillas para hablar de
“internet”). Coando hace referencia a la necesidad de aceptar la * arquitec-
tura de interner”, podriamos creer que en realidad estd hablando de la in-
fracurructura fizica, después de wodo, eso es lo que ugnifica la palabra
“arquitectura™ |a mavera de las veees, Pero no hay nada en la infrasstruc-
tura fisica de mtemet que dictamine 5 el New York Tomer debera fijar una
harrera de pago o 51 Google Moticias deberia pagar una tarifa a los penods-
cos por recopilar sus noticias. Puede que sean propuestas tontas =aungue
parece que, 3 pesar de todi b desmentidas de fos guries de incerner, L
barrera de pago funciona muy bien para el New York Times. pero esa su-
puesta '"ﬂmpiﬂrr" Mo e :lr:_prrndz' e uina |m'nmpjnb'i!i:hd mbirrente con
la “arquitectura de intemet”. Creer que “imternet”, al igual goe 1a Hiblia o
el Corin, contiene respuestas simples sobre como debemos regular ef acceso
a la mmisica, a las noticias o a los “avizos de futones gramitms™ e creer que
opera segin leves tn firmes como las de la gravedad.

Es irbnico que Lessig el académico haya construido so travectonia opo-
miendose 2 i postera antenor. Pero Lesig el activista e intelectual paiblico
no tene problemas para adoptar esa posturs cuando st se scomoda 3 su
propia agenda activista. Siendo alguien que compare muchos de los fines
e la agenda del autor, me resulta poco placentero crticar sus medios, pero
considero en efecto que son isostenibles desde el punto de vista intelectual,
¥ probablemente sean engafiosod para bow legos en muatena de recnologia,
Puede que el intemet-centrsmo, como todas las relygrones, tengs waos pro-
ductivos, perd s wna péima guia para resalver problemas compleyos, ya ses
el future del penodismo o los efectos indescados de la trarsparencia.

Es hora de abandonar e principio esencial del internet-centrismo v dejar
de wincular las redes fisicas con las idenlngias que las recorren. Mo debemios
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preveniar s ideologias como productos inevitables v naturales de dichas
redes fisicas cuando abemos que ellss son contingentes y perecederas, y que
bien podrian estar influenciadas por las grandes arcas de Silicon Walley, En
lugar de responder ante cada desafio digital calculando en qué medida satis-
face bas necesidades de la “red”, pecesitamos aprender como sostener deba-
tes acotados, con bases empiricas, sabre las tecnologias vy placaformas
individuales que componen “internet”.

Si en alguncs casos eso implicara i contea las vacas sagradas que son la
transparencia ¥ la apertura, que asi sea. Antes de que ha idea de “intemer”
SeCUcsrard muestrd imaginacion, haciamos esos sacrificios todo el Hemip.
Ningin filsofo serio se atreveria a proclamar que la transparencia o ha
apertura son bienes incuestionables o valores absolutos 2 Jos que deberian
aspirar las sociedades humanas, No existe ninguna razén contundente para
acepuar la filosofia totalizadora de “intemet” y aceptar ha supremacia de los
valores que a ella se ssocian solo porque los entusiastas creen que “la red no
¥a & desaparecer”. Las tecrologias digitales no condenen respuestas prefa-
bricadas para los dilemas sociales y politicos que crean, aunque “internet”
nos convenes de lo contrano,

Malo para las bases de datos, j;bueno para la democracia?
En 2010, Manuel Aristarin, un joven programador de Bahia Blanca, ciudad
del sur de Argentina, utilizé herramientas libres, de ciodigo abierto, para
crear un sitic web innovador llamade Gaswo Piblico Bahiense. El sitio de
Aristarin era subversivo en su simplezs: tomaba datos del gasto publico
disponibles en la pigina web de la municipalidad v los preseneaba de manera
que resubaba muy sencillo visualizarios y discemnir los patrones de gasto, Por
fin los ciudadanos podian rastrear cudneo dinero se destinaba 3 los CORLES-
tistas individuales o determinar si era la educacién o el transporte los que
recibian una mayor proporcidn de los recumsos mumcipales.

El incipiente movimiento por'la transparencia de los datas gubermamenta-
bes en el pais renia buenos motivos para celebrar. No e que en el pasado la
informacién no estuviera disponible o estaba—, pero par obteneria, os usua-
nos debian realizar bisquedas individuales por cada item. No era lo que se
dice un trabajo arduo pero sl resultaba tedioso Degar a obeener una perspectiva
general. Como consecuencia, pooos ciudadanos se tomaban ese trabajo.

Al final, las celebraciones tuvieron una vida cora: un afio después de que
Aristaran lanzara su sitio web, el gobierno muncipal redisend el propio, lo
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quie sucle ser una buena noticia, pero ese rediseno cra un aunio muchoe mis
ambicioso que la madicional invasion de enlaces lamativos v anuncios par-
padeantes. La municipalidad, ademds, hizo un pequefio retoque al sistema
de acceso a sus bases de davos; ahora guienss quisizran acceder a ellas debian
probar que eran humanos ¥ no miguinas, completando un CAPTCHA {tal
vez s hayan encontrado con los CAFTCHA cuando abren una nueva
cuenta de comeo o dejan un comentaro en un blog; se requiere ingresar un
texto apenas legible que los archivos de comandos supuestamente no pue-
den leer). Asi, mientras que cualgquiera seguia teniendo acceso a los dawos, ¢
incluse podia copiardos del sitio web de la municipalidad, log archives de
comandos, que le habian permitide a Anstarin ingresar i informacion a su
Gagto Pablico Bahiense, va no eran driles,

Por supuesio, los geeks estaban enfurecidos. David Sasaks, un activista a
favor del gobierno abierto que documentd ese epitodio en su blog, lo lamd
“un gran retroceso para el gobiemo abierto en Argenoma”. Resulia que
oirod activistas argentinos pensaban wrilizar el software de Arstarin para
crear sinos similares para sus propias ciudades, pero finalmente se arrepin-
tieron porque el ustema dependia demasiado de los caprichos de las muni-
cipalidades, v los activistas prefineron mabajar con los funcionanos en logar
de presentarse como adversarios (en retrospectiva, fue vna decision muoy
inteligente). Pero, volviendo a la eritica de Sasaki, jes importante que el
redisefio haya sido “un gran retroceso para el gobierno abierto™? ;Un re-
trocesn para ¢l gobierno abierto implica un retrocess para la palitica o
democracia argentinas? ;La municipalidad ha cometido el pecado mortal -al
menos seglin b cosmologia de Lawrenee Lessig= de no “aceptar la argui
tectira de internet tal como es" 7

Parecicra que la respuesta a todas ests preguntas es un rommdo si: un
gobiemo mas abierto es mejor para la politica, e interponer barreras artifi-
ciales entre Jos wuanos y los portales gubemamentales os en gran pare una
miedida contra internet ¥ contra la red. Anves de sacar conclusiones apresu-
radas, no nos olvidemos de que el caso de Bahia Blanca es apenas una de las
muchas instancias posibles de ejercer la “apertura desde abajo™; sucede que
el protagonista s un geck con nobles ideas ¥ sin agenda politica.

Pero imaginemos una sincion hipotética mds siniestra, Supongamaos gue
fuera probable que los complejos grificos de Arstarin, asi como las estadis-
ncas globales que ueiliza, sean secuestrados por un movimientn populist
experto e medios que pretende reducir s gastos para escuelas v desviar
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ese dincro, por cjemplo, a una refineria de ron cercana o gasiarlo en alguna
celebracion anwal; ¢l gobierno sabe que es muy débil para resstic la presion.
En estas circunstancias —apenas ajenas a la tumultwosa cultura politica de
América Latina hace veinticinco afios—, parece razonable que los intereses
del “gobierno abiero” cedan su lugar a la preservacion del gobiemo demo-
critico, aun con todas sus concestones ¥ evasivas sucias ¥ univepsalmente
detestadas. Sicmpre es prefenble una democracia ineficaz 2 una dictadura
bien gestonada. §i se dieran las condiciones anteniores, permitirles a los
humanos ver los datos y excluir a Jos archivos de comandos de esa posibili-
dad seria una concesién razonable,

Esto no quiere decir que Bahia Blanca, con o sin ¢l sto web de Arsta-
rin, estuviera al borde de un golpe, ni mucho menos. Pero ampoco implica
que i amenaza de un golpe sea la dmca excusa legitima para modificar la
configuracitn de sccesibilidad del sine web municipal. Si las autoridades en
werdud reaccionaron excesivamente, la Gnica manera legitma de eriticar su
respuesta seria evaluarla desde la perspectiva de las exigencias que le impone
la politica argentina local. En otras palabras, no deberia importar si sus ac-
clones estin a la alura de los estindares de “gobiemo abiero™ mundiales y
en apariencia neutrales; “gobiemno ablerto” es un thrmino que, en manos
de activistas como Sasaki, esti cargado de mtemet-centrismo AWMU HUDC
#e utilice la palabra “mtermer”,

Menos aun deberia preocuparnos si las acciones de la municipalidad de
Bahia Blanca suponen una amenaza a la red de Lessig, que “nunca va a
desaparecer”. Por supuesto, la salucion fue tecnoldgica, y i seguimos con
rigor la logica de Lessig, fue en contra de la “red” y su espinitu de apertura
¥ mansparencia. JY con ¢so qué?, jpor qué s una mala idea?, sobre wodo
considerando que su efecto en la red misma parece ser tan trivial. ;Por qué
seria preferible en este caso una solucion nanotecnoldgica, como Jas que ha
propuesto Lessig ante la crisis de los penddicos o la pirateria en la industria
musical?

Cabe imaginar que las autonidades argentings tenian la opeidn de hacer
algunos ajustes a la ley (o a s interpretacidn de la ley) y dejar de publicar
los datos del gasto pibhico por completo. Sin embargo, eso hubiera sido, sin
dudas, un reves mucho peor para la democracia que publicar esa informa-
eibn en un formato accesible solo a los humanos, Por supuesto, también
hubiera sido apropradeo o hacer nada y dejar que Anstarin continuara con
W 5o, pero csta condluidn deberla ser el resultado de un anidlisis empinco
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exhaustivo de la politica local, no simplemente una suposicion basada en su
nivel de adecuacitn al “espiritu de internet”. Ese espintu es un poderoso
mito pergefiado por activistas legales fandticos; cuanto antes lo enterremos,
mucho mejor. Cualquiera sea su utilidad para fines actvistas —teniendo en
cuenta que los objetivos de muchas de esas campaias han sido de todo me-
nos encomiables—, ¢l mito de una red (nica, interconectada y frigl también
lignita nuestra imaginacion y nos ata de pies ¥ manos ante la posibilidad de
responder a problemas muy reales que han surgido a paror de la interco-
nexién de vanias plataformas de datos y el ficil acoeso a ells.

Escapar al doble clic
Si nos liberamos del mito de una red dnica, podemos recuperar una impor-
wnte cantidad de politicas de las que crefamos que se habia apoderado el
internet-centrismo. Si tenemos suerte, quizd encontremos modos de en-
frentar bos desafios que suponen sitios como Eightmaps.com sin tener que
sacrificar las genuinas oportunidades de transparencia gue ciertamente han
surgichs en las dltimas décadas. Algunas excelentes primeras reflexiones in-
terdisciplinarias sobre como podriamos hacerlo se exponen en un articulo
fascinante titwlado “Campaign Disclosure, Privacy and Transparency” (Lh-
vulgacién de campadia, privacidad y transparencia), publicado en 2NN por
Deborah Johnson, Priscilla Regan y Kent Wayland, uwna experta en £fica,
una experta en privacidad y un antropdloge, respectivamente. Como el
titulo nos permute deducir, el articulo mvestiga s comcouencia sociales ¥
politicas de publicar en linea dwtintos informes de divalgacion de campafia,
mury similares a los que unlizaban los deamolladores de E'tghmu.p:..nm:.
El anilists clave de los autores e que los nuevos sistemnas electromcoos que
median e acceso 3 esos formularion —desde bases de datos en linea hasea
mobores de bisqueds— no son para nada los proveedores de informacion
aproblemiticos y altamente predecibles que creemos gue son, Esas platafor-
mas en realidad rransforman y modifican [ informacon gque conticnen; es
uno de los pocos casos en los que vale L pena atender, al menos en pane,
a ki famosa mixima de Marshall MeLuhan de que el medio es ¢l mensage,
puesto gque nos obligs a enfrentar b estructur informativa que nos provee
la informacién que queremos tener. Existe una actitud un tanto supertiua
hacia esa infraestructura —actitud que el fildsolo francés Bruno Latour llama
“doble clic"~, que trata a la comumicacnm y fa produccion de conoc-
miento como asuntos de relativa senoller, yue 1o presentan inconvenien-
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tes, que podrian funcionar sin mediadores comao bases de datos ¥ motorey
de blisqueda. Por ser usuanios habituales de las computadorss, nos hemes
acostumbrado a la idea de que la informacién aparece sin esfserzo alguno
eft nucstros navegadores en cuestion de clics; cémo Lega desde la fuente
ongwnal hasta alli —en qué nube proverbial habita nuestro comen slecers.-
mico y qué sucede con ella durante ef proceso suele ser algo mucho mis
interesante que el contenido real de aquello sobre lo que hacemos clic.
Pero, gqué pena, rara ver nos molestamos en rvestigar tales minucis.

Dre igual modo, los sistemas de informacién que median nuesiro acceso
a los datos de campana no son como cass rAnsparentes gno, mus hien,
come casas hechas de espejos. “En lugar de [permitir] que otros vean lo que
scede en el interior, [..] ingresan los datos de personas e instituciones 2 una
easa de espejos en la que el observador puede *ver’, en el mejor de bos casos,
una constrccion parcial ~una mirads mediada— de bo que hacen Jos obser-
vados™. De e3¢ modo, la nueva infracstructura afect a la informacién e
vidja a través de ella, al menos, de custro maners. Las dos que resultan mds
pertinentes agui son, por un lado, lo que los autores llaman “rebote” —que
ocurte cuando la informacion recopilada con un objetivo se usa con otros
objetivos en un sitio diferente, coma el reflejo de una persona en una casa
de espejos—, y por otro lado, la “Huminacién y oscurecimienta” —en ka quie
algunas partes de la informacion divulgada cumplen un papel involuncario
Y desproporcionado en b definicidn de la reputacion de wna persona, v se
ocultan otras partes mis relevantes, de modo similar a lo que sucede cuando
el reflejo en una cas de espejos distorsiona varios aspectos del cuerpo de
Uha persona.

Eightmaps.com es un ejemplo muy claro de “rebote™: los formularios de
divulgacion de campaiia no se concibieron para transmitir datos 2 sitios de
vigilancia; la “luminacidn y oscurecimiento™ es un poco mis dificil de come-
prender. Supongamos que alguna vez domamos dinero a una campaiia poli-
tica, ¥ esa informacidn s publicd en linea en la paginia web comespondiente,
Tarde o temprano, mediante el “rebote”, ea informscian llega 2 un reco-
pllador de noticias popular como The Huffingion Post, que tisne una seccibn
dedicada a los donativos para campanias. Como The Huffingion Post tiene una
mtrategia de optinuzacion de motores de bisqueda muy inteligente <los
Irigenicaos titulares le garanoizan mejores resultados en Google— sus enilaces
suelen aparecer entre los primeros resultados en Google en diversas bisque-
das. Asl, cualyuiera que buspue nuestro nombre en Google, verd en el
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primer o segundo enlace que arroj Google la miniatura de The Higffingion
Post que contiene nuestra informacion: nada menos que nuestros donativos
4 las campanias.,

Un ::1 para tener en cuenta e el del profesor de derecho James G:m:l
ner, que & mismo documentd en un articulo reciente. Gardner a.lnfnn di-
nero a distintas campafias, v The Huffington Post extrajo csa i:d’nm:m:?ﬁn del
sitio web de la Comision Federal Electoral de los Estados Unidos (FEC, por
su sigh en ingés). El primer resultado al buscar su nombre es la pigina de
ls universidad donde da clases, pero si nos desplazamos hacia abajo por bos
resultados de la primera pigina, veremos la entrada de The Huffington Post.
A Gardner no le preocupa tanto €l enfado de algin simpatizante chiflado
de Jos candidatos a los que &l se opone; lo inquieta b capacidad de hacer su
trabajo como o5 debndo, es decir, ensefiar. Sucede que Gardner es profesor
de derecho constimcional, una materia de enorme canga politca, y los -
mdiantes podrian desestimar la erudicién de su profesor 51 piensan que €5t
guiada por la ideclogia. Gardner exphica: “Hago un gran esfuerzn en eita
clase por mantener una figura de neurrabidad ideologica y parudana, ¥ estoy
convencido de que para un amplio espectro de alumnos eso aumenta mi
eficacia”. Gardner ya no ocne la opcion de mantener esa neutralidad por-
que su identidad politica puede desc ubrirse en la primera pigina de Jos re-
sultados que amoja Google sobre su persona.

Pero imaginemos que Gardner hubiera hecho un solo donative b toda
w vida y se olvidd de eso con rapidez, que se desvinculd de la politica a al
punto que sus amigos lo laman “apolitice”. La estrecha {aunque :n_l'nmul}
relacién entre Google y The Hulffingron Pesi pricucamente garantiza que
cualquiera que busque su nombre tenderd a pensar lo contranio, dade que
se exagera y s “ilumina” su “costado™ politico, mientras que s¢ “oscure-
cen™ otras partes mis relevantes de su personalidad. L

sCémo nos ayuda esta nueva taxenomia de *“rebote”™ ¢ “lluminacion” a
abordar algunas de las consecuencias imprevistas de plataformas de informa-
cvom muy interrelacionadas y de ficil acoeso? A diferencia de Lessig, con si
dedicacién fandtica a la religion del internet-centrismo, Johnson, Regan y
Wayland ereen que una configuracion diferente de la m.ﬁ-mc.tun tecno-
lingica produciria un resultado disnnto. Una opcion es gque los ml‘nm::.i de
financiamiento de camipaita publicados en linea fueran “de solo h.-cwn ; de
ese modo, seria posible acceder a ellos mediante L pigna de la FEL., pero
no se podria descargarios ni repn wiucirhos en vtros itios, Por supueio, eo
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se asemeja a la decisidn tomada por los burderatas argentinos; medidis de
este tipo ayudarian a remtroducic parte de la oscundad pricoca que ahora
$¢ encuenira amenarada.

Otro modo de luchar contra el “rebate™ es dificultar la bisqueda de los
datos publicados o al menos asegurar que cualquiera que los busgue sea
dirigido a la pigina web de la FEC, que tiene menod incentivos para oscu=
recer y ampliar b informacién que los editores comerciales. O podriamos
buscar maneras de “atar™ los campos de las bases de dates para que sea di-
ficultose luminar ¥ rscurecer aspecios puniuales de la informacidon “desa-
tindolos™. O3 hien —jalgo impensable!- podriamos explorar como limitar La
influencia gque dene The Hufforpion Post, con la ayuda de Google, sobre
nuestra reputacion (algunos expentos en derecho incluso ban sugerido to-
mar la medida radical de que los usuarios tengan €] derecho de responder
a Jos resultados de bisquedas sobre su persona). O opoidn seria euable-
cer fechas de vencimiento parz los datos de financiamiento de campatias,
dejando que s autodestruyan, digamos, cinco aios después de las elecoio-
nes. 51 la informacion rae comigo un codige de “autodesoruceidn” gue
genera nuevamente la fecha de vencimiento cada vez que se vuelve a pu-
blicar, puede ser dtil incluse para lidiar con sitios de terceros como The
Huffington Posi.

Por qué no ha sucedido nada de lo anterior? Johmon, Fegan v Wayland
deducen que el motvo es gue la libre circulackon de datos sobre bos donan-
tes encaja muy bien dentro de las hipdess intelecmales mas penerales gue
formulamos sobre la importancia de la tramparencia en la politica. Eso pa-
Fece et cierto, paro puede que L supremacia del internet-centrismo en los
debates sobre prvacidad v regulacion sea un factor aun mas relevante,
Muestra inaccidin no se debe sola al fetiche por b transparencia: también es
comsecuencia directa de nuestra fetiche por “internet”. Paradajicamente, el
internet-centmsmao, al dempo que valida la espantosa ideologia del “woli-
clonimo”, con s intermunable blsqueda de soluckones a problemas a veces
inexistentes, comicnza a blogoear nueestra capacidad de pensar en soluciones
tecnologicas eficaces a problemas que si existen. Las soluciones no se eva-
Mian por sus méritos sino por su adecuacion a la idea de una “red” libre,
abicrta ¥ transparente, ¥ a su “arquiteciura”. Este o5 el owo lado de epoca-
hsmo, mis oecurg; micntras que s generan nuevas soluciones porque cree-
mos que vivimos tompos Gnicos ¥ excepoionales ¥ que todo lo que sea
Incompatible von intermet debe bomane de un plumazo, mmbién creemos
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“i 2 modo
que hay que enfrentar Jos problemas que presenta Tinternet de un
qque 0o ls afecte.

Dchquemduraﬂamlalunug!am&ar“ .
El contraste entre los dos enfoques —entre 1 vdqu e :::emmgimﬂl. -
har mana a “internet”, ¥ ¢ derrotismo tecnologico de Lesig— e uun;:&‘
::nl,t Es cierto, Lessig csta intentando reselver un p;uzem:. unnuhm:ﬂm‘
. iml e, n
i al s ] cinismio en nacsin cultura podi _ :
"‘“"'_—': m::;:::ti:u lss etremecedoras consecuencias que 1.:ur.l'|l:n srl'lﬂ!ﬁl
fmmnE:ghm;pt com en la vida pGblica. Lessig ni siguieTd :un-:ldcn que ¢
m:.:c de banderas (flags), es decir, la sencilla migracidn de mft:rrrﬂz;:::
rd::sdc su fuente orginal a terceros, sea algo pot ko que i@pﬂut .
muchas de sus OIFas PrEOCUPACiONs ~sobre l--rdru.lh pos WMM,'E,.—. .
ciudadanos saquen conclusiones incormectas 3 Partr de la e urm_
tica que encuentran en linea- si se solapan c@ .ique'lln r.:Fm.d.n. ”
nacion ¥ el oscurecimiento, aungue nunea utilice €308 términ im -
Estos problemas no desaparecerin por ar de maga au:bq:tsd orit
i jami blico ~ ucion fa-

i lecciones de financiamiento pl ; \
U“Td:T::n?p:fqm nuestras casas digitales hechas e c:lp.qm.ntz
YOIk : s

i j de campaia. La digitalizac
onstruidas con mucho mis que datos .
;i:mm expedicntes judiciales, por ejemplo, presenta un .dt!a.ﬁu. nﬁr;:
mmis formidable, al menos similaz. 54 alguien aceptara sef t-.-fng:::::::; o3
i imformacin
medianamente polemico, na psperania que £sa bl
diera encontrarse entre los pnmeTos resultados que :.rm:.dc it
Google, por cortesia de los algortmos de optimizacion s
toe Past, o -
TTLI:HMEM 1 ha atraido un interés considerable, y tambien :Hrmc@mhn m:;
i fesor de derecho cn
has estudiosos. Peter Winn, prolesol
FE'ﬂlr I::;:Te;“::dc la Universidad de Washington, adviere qu:.1_:. disponi-
hﬁd de esa informacién en linea podria desalentar la cooperacion de mu;
has de Jas partes involucradas en el proceso legal: “Si vemos que se expon
. .-gmiv:P:HIm particIpantes después de que revelan informacion d::lL:u.;
:lil:!h.mﬂ «i la informacion se utiliza con OO ohijetivos qu;;n:mm
resolver la disputa, los Lngantes, l:til."lgi?‘! y jurados estarin -
dispuestos a decir la verdad”, Joel Reidenberg, etre brilante :mum
derecho cibernético, explica gue en ©5¢ contexto umh-!-ﬂ drb-e_nr -
el problema de la iluminacion y ¢l osrurecinienta: "§i ae cxtrae informac
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sobre o individues de los expedientes judiciales, v se 12 explota mediante la
mineria de datos, o se la combina con informacian adicional obtemda de los
corredores de datos, de otras bases de datos pliblicas u owra informacion de
acceso libre, se pierde el contexto original, v Iz mineda de datos lleva al
desarrollo de perfiles de conducta sobre individuos, a la creacién de estepeo-
fpos”. Feidenberg alerta: “De hecho, otorgando tanta transparencia a la
informacion sobre los ciudadanes, el pablice no sabe realmente qué sucede
con su informacion personal y, ko que s ironico, ka precmidn de los datos
gue descrben a los individuos puede verse compromenda debido 2 ks com-
pilaciones sacadas de contexto y la elaboracion de perfiles”™.

Un estudio de 2012 publicado en la Mirpland Line Reviow investga como
seria poble equilibrar los intereses v derechos de povacicad de todos zqnie—
llos involocrados en el sistema legal con los beneficios sociales gue resultan
de un mejor acceso pablico 1 los expedientes judiciales. Sucede que La
tecnologia puede ser de gran ayuda para alcanzar ese objetivo, pero solo s
los disefadores de los sistemas de informacidn estin dispuestos 2 imponer
algunas imiraciones a las diferentes parves interesadas, v otongarles un acceso
selectivo, sobre ki base de los privilegios que viene cada una de ellas. Los
datos sigaen estando dispomibles en linea, pero en legar de que todos vean
todo, todos ven algo, Asi, sefialan los sutores, “una politica que por defecro
impida extraer de un registro de acceso pabbico les nombres de las personas
que no constituyen parte, incluidos los miembros del jurade, testigos y
equellos que sin saberlo estin implicados en €l caso, algo que hubiera sido
casi imposible en el pasado, se convieroe en una prictica bastanre rutinaria
con las herramientas recnolfgcas disponibles”,

Por supuesto, eso seria perjudicial para la apertura en internet, y también
para los Huffington Post y los Google de este mundo —por no mencionar el
biencstar de li “red”—, pero ;por gué es solo su bienestar ol que define el
cumo de las polingas pablicas? jPor qué deberiamos optar por soleciones
puramente legales que, al watar de no violar la apertura de la red, pueden

- Bevar a una apertura general aun menor, dada que expedientes que podrian

publicarse en linea en forma modificada de pronto quedan confinados a los
archivos fisicos de un ribunal? ;Por qué la defensa de algdn vago valor de
intermet nos desvia de la rarea de equilibrar valores que en verdad impor-
tan? (¥ agqui “equilibrar” ex la palabra correcta: no podemas tenerlo toda),
En dltima instancia, (la “red" saldria lastimada si expenmentiramos apenas
un pocad
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Sorprende gue Lessig, quien ha ganado su reputacion dr.'t':n.d_i:ndu h.::lu
de que existen cuatro formas distintas de regulacion —tc-.-mﬂup;: o mchfu}
- amsiderar gue 1a Lecnologia
cs. mercados y normas— sed tan reacio 4 © ! .
:::d.c sumanse para resolver Agunos de los pml:l:fmu mg:s-cl:i:::::mtlun
i de informacion ©
1 debido a que nuestras fracstrucics . :
:lrdiﬁuhmhs y conectadas entre i El internet-contrismda, wgﬂ:rlnc:;
offece narrativas derrotistas muy prr:‘nc:i::.; pu:i.:w I_tmkrs::;n ;l:;u
i ' lawica ofrecida no luncio
socidles: s alguna solucion tecnolog! nd pa v
i descontado que no funcionard para
rtido de archivos, se da por ’ i
mm o o gxprm:nt-:sjudi-:hhs. ;Por qué?, porque los tres m;:;uz
i i o5 " £l auténtico estilo internet-cen "
vinculacion con Cimlernet Y, e : T e
ronto ders que todo lo que tene alguna yinculacion
. o 5 M L:mrr las reglas y objenvos de intemnet. Todo pasa a ostar
net” estd go : ; o
it Je intermet”, UNA MELS
interconectado; todo cs parte de una ecologia : . . e
i sricos de la cibeméunca. En alana
da miedo pero ql.-e:nmhnt:,-:fm:ml : b
::::i.a po se permite nada que implique siquiera una mantpulacion basica
: - i linea,
on ¢l que funcionan las tecnologias en
dtl?iﬂ:i:puﬂm qum'l:lién hay una verdad incomoda, y e que todo 1n_q1.1-:! 8
ropone tEcnicamente par mutigar Las consecuencias de nucka reciEn des-
Pu.him: rturs —poner los daros en modo “solo lectura”, |11jlp¢dlr e Jos
;nmrn rhﬁsqu-:d: indexen daos confidenciales, adjuntar fechas de ven-
cimiento a bos archivos— se parece mucho a lo que la industna del muﬂcnm :I;
miento espera de Silicon Valley come pare de su propu gmm con vs
1 i i Lessig, aceptar e5as tocnicas consde-
steria en linea. Para defensores como _
I:;ld.um mecanismios raronables para lidiar com el al::mrnl:u d: ﬁ:f;z;
i i i 3 j herrapientas favonta de g
cquivaldria a apoyar la caja dt mi i
:]d:r:n aceprar algunas solucones tecnoligicas on |.Lm. cwm y rechazar
las en ul.l-m padria perforar la vision de una “intemet” unitana y ungul:l.r, en
la que cieras soluciones se descartan sobre ona base pUramenie ldrulu.ulpu
:Il’fr lo tanto, en la actuabidad se rechazan todos estos parches n:crm'lu.-g;::.:m
mucha I'ndllgm:'r-.‘ﬂ empirica sobre su ehicacia; se los dnpm:u por ir ::
T:nm de la esencia de internet” y violar ¢l espiritu de “mezch” ¥ lectura
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doctrinario con que Elizabeth Eisemstein asocka fijacibn y estandarizacion

mh:r:u:u:; nhu-mnm firmaciones curiosas del tpo: “La red no vaa

desaparecer”, coni 8 la red de veras fuera igual que la wravedad, En reah-
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dad, la red no va a desaparecer porque Lessig dedicd una década a dar cien-
tes, si no miles, de conferencias para convencer a todos de que no debe
manipulirse la “red”, v de que las caractersticas que impulsan e1a mezcla
deben prescrvarse ¥ respeane. Fue un enfoque muy eficaz 2 la hora de
confrontar las exigencias de Hollywood —-algunas de las cuales eran, en rea-
lickad, excesivas—, pero un razonamiento en el que la “red” se convierte en
un gigantesco concepto abitracto que incluye tanto al quinceafero que hace
wideos de garos como al gobierno municipal argenting que modifica w sitio
web no resulta Gul para encontrar la alida del labeningo intelectual en e que
0% EIHCONITAITIS.

Uno podria preguntarse, jpor que la politea local de Bahia Blanca tiene
que hacer concesinnes para que un quinceatiero en Palo Alto pueda mezclar
wideos de garos sin ir a prsién? En ¢ fondo, e ex lo que exigen oz defen-
tores del intemet-centrismo como Lesig. Sov el altimo que quisiera ver a
un quinceafiero deterudo por pirateria, pero a la vez considero que debemos
encontrr mejores argumentos, ¥ mds persuasivos, que no necesicen de las
werdades simplistas del intemet-centrismao v que no teman proponer la mo-
dificacidn de las recnologias que nosotros mismos creamos con b excusa de
que hacerlo iria en conma de la esencia de intemet. Negamos 3 manipular
¥ cuidar de las infrasstructuras teenoldgicas que hemos creado es sucambir
i un impulso mucho peor que la amhbicidn tecnofobica de desconectarlas o
la ambicion de los internet-centristas de preservar “intemet” como estd, en
todos los casns,

Mo solunonamos bas quemaduras de sol evitando tomar sol. Pero tam-
poco las aceptamos como inevitables mi Hevamos a cabo campanias para crear
leyes que garanticen tratarmientos contra las quemaduras de sol mds eficaces,
mis ripidos y menos costosos. En lugar de ello, manipulames la tecnologia
¥ seguimos con nuestra vida: compramos protector solar v usamos una
sombrilla. A pesar de la advertencia de Brandeis sobre bos desinfectantes y
las promesas de la energia verde, la mayoria de nosotros no hemos cedido
8 b extraiia ideologia del “sol-centnuno”, que contdera ilegitimas las in-
tervenciones tecnoldgicas por el solo hecho de que nes ayodan a manipular
los efectos de la luz solar aprovechindolos en algunos casos, ¥ neatralizin-
dolos en otros, Podemos tener al mismo tempo baterias solares v pafas de
#ol. protectores solares y pemianas, invernaderos v equipos de aire acondi-
edonado: swuponer gue alguno de ellos menoscaba de dglin modo la “arqui-
tectura del wal™ o comradice el expiritu de la iluminacion v la desinfeccion
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i i ible imterruTIpir
es ridiculo. Por supuesto, alguien podria retrucar que posible il
wintemet” pero, dejando de lado el cambio chimitico, no poden l
1 . . -.-
rrumpir” el sol; por lo tanto, se SURONE que d:ehmamm tratas 1,, thm .
i la al estatus de “finica”. Sostengo que €
R . L fender 3 una “intemet” que pucde guedar al

& na de :
dasgaio 00 ¥6le 8. B8 mbio insignificante en um sitio web de

borde de Ja destruccidn por un cin
Argentina; €5 un mito, ¥ &0 &= sentido wno muy dafiing.

Cuando la transparencia dafia

Es dificil decir cudl es peor: u la incundiciuﬂj\l mﬂrﬁ:i:“:n:n;::
wirernet” 0 € entusiasmo ciego de sus COMPATErDs R, S
dirmuﬂﬂ-i relevancia a “intemet”, adoptan 1z mentalidad mlun.::l_m_u e

trema y 8¢ convencen de que su liegada les da el derecho —quiza, incilis
in

::Ind-_-h:ra de fomentar la transparencia en vondon In;limhm:ﬂ:; I:;I;ld-l, 5
nerse [ ionar en las aguas Mmis tuThias ¥ Inf:lda!.
:ﬂ:u nﬁ;’w- En w univerio, la ransparencia solo

L

dar, nunca quikar. ;
1avid Heald t:':rim britinico expento €n ] estudio de la transparencia,

praza una tnil distncidn entre la transparencia Como valor mmm“:;ﬂz
fin en o mismo, ¥ la ransparencia coma valor :n;f:mmmu:; ::“d“iﬁn 2
P e e e e
_ Asi, Heald escribe: “se valoran .
rencea ;qm consideranos que ::urml:rufcn por ejemplo, 3 l.::‘.l.ﬂ :Zuﬁ
biemo eficaz, capaz de rendir cuentas, ¥ hm. va I'nmﬂ:l.r ::;tm o
la sociedad”, Esto significa, entre oras cum;:ﬂq;.ﬂuu;wwmhn
medades wincorrectas” de transparendcil, que pueden red sy
abstaculizar la deliberacion y awmentar la discriminacion. Cu s
[ dena a los trabajadores vstalar camaras et
::::ﬁ ::T:::;::t::ﬂi FLusia, su invocacion de la .tnmpa:m-:u u-:_:f
otra funcién que la de legitmar su propia p-:nmln:m:-a en e p::; -
wiendo que alli las eleccinnes son aun imas d:m-tl-ﬂm:ui}' n-u'l.q':“ o
en los paises occidentales que critican 3 Rousia {:qu: - m:n_ : s
PUESLD, €N ENCONTTEE la manera de arregiar las clecciones a 1Tm:“:,
sstin grabando: no p\l'l.'f:'i-u-l'l‘ll:'EIJ.‘-]l.'Lﬂ druﬁ::li::dli:: .l;:r:c:rm Pﬂm_m
i j i 0% FECIET
20 an;:::::dub::::d internet-centrismeo— han recibido duras
d;:‘m’iudiu:]:m partidos por intentar hacer piihlicas las deliberaciones que
L =
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s& spsnienen denmro del Consejo de Anoanos, un organo debberabive de alito
nivel que se ocupa de los asuntos intermos del Bundestag. Sin dodas, es una
propuesta en pos de la tansparencia —entendiéndola como valor intrinseco—,
pero jqué efecto tendrd sobre la calidad de fas deliberaciones internas del
consejo? Prusbas obtenidas de oras insimcionss no respaldan b cansa del
Partido Pirata, En 1993, el Comité Federal de Mercado Abierto (FOMC,
por su sigh en inglés), una unidad del Sisterna de la Weserva Federal que se
encarga principalmente de fyar la polinca monetana de los Estados Umidos,
cedao ante Las presiones del Congreso y comensh a divalgar manscnpeiones
de las deliberaciones que preceden a las votaciones del comate (hasza ese
entonces, el FOMUO solo difimdia los votos individoeales de nuembros del
comité y actas resumidas de las reuniones). ;Se mrata de una victoria pana
transparencia? Chuizi, pero es posible que los nuevos requisitos también
havan tenmido comsecucncizs significativas sobre la calidad del debate. Un
estudio realizado en 2008 compard los niveles de disidencia antes y despues
de los nuevos requisitos de transpancndia, ¥ constato que “segun s obierva,
la respuesta de los formuladores de polincas de la Reserva Federal a la deci-
sidm de publicar las transeripoiones de las reundones ha sido una menor ex-
presion del disensa”™ ante algunas de las propuestas del presidente.

Una explicacion posible es que los miembros del comité intentan antici-
parie a las consecuencias que podrian tener esas deliberaciones en sus carre-
fas ¥ s dmagen y, por bo tanto, mutigarlas, lo que puede, en efecto, debilitar
el desarrallo de un debate honesto sobre las politicas. Chutenes cnitican a [a
Reserva Federal bien saben que la transparencia puede ser un modo de
hacer politica por otros medios. y coma tal, tencr un efecto paralizador
sobre La capacidad de funcionamiento de la Fed. Mo sorprende, entonces,
que criticos de la Fed como Ron Paul continden exigiendo, cada vez mas,
que sus procesos de toma de decisiones sean auditados, incluso cuando la
Fed sefiala que ello puede obligarla a tener que dedicar mas dempo a com-
barir los atagucs, v asi distraerla de las politicas econdmicas.

Investigaciones recientes en ciencia cognitiva y paicologia demuestran
que s preocupaciones sobre rendicion de cuentas y transparencia tenen
enormes comsecuencias en los procesos de toma de decmiones, ;Como se
modifica la calidad de nuestras deciziones si tenemos gue dar cuenta de cllas?
En un estudio realizado en 1999, Jennifer Lemer y Phalip Tedock descu-
brieron que en tanto aquellos con poder decisonio no conozcan las opinio-
nes de quienes evahiarin sn decinones, tenderan a efectuar una autocritica
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preventiva y un examen de conciencia; muy probablemente se trate de un
avance positive. Pero si. por el contrario, se conocen ks opiniones del pi-
blico, crtonces es probable que los que toman las decisiones mucstren un
“cambio de actitud” y alincen sus opiniones ¥ decigiones piiblicas con Las
expectativas de la audiencia. Dada la proliferacion de redes sociales, v de
varias técnicas de exploracidn de datos para conocer La opinidn del pablico
incluso en los dbitos mis reducidos, ya no podemos esperar que los poli-
nicos v otros formmulsdores de polineas no intenten adaptarie @ sus propaas
interpretaciones de ks vox populi.

Otro grapo de investigaciones en el campo de L psicologia muestra que,
habiendo declarado nuestra posrura inicial pablicamente, hay menos pro-
babilidades de que cambiemos de parecer tras sucesivas deliberaciones,
pussto que descamos que se nos vea como sujetos decisorios coherentes
James Madison expresd csa preocupacién en el marco de las deliberaciones
songenidas en la Convencidn Constitucional Estadounidense de 1787 " los
miembros @ hubiesen comprometido piblicamente desde el comienzo,
habrian asumido luego que la coherencia fos lamaba a mantener sus postu-
ras; mientras que en anto estuviere satifecho del decoro y verdad de sus
opiniones, ningiin hombre se sinnd forzado 2 retenerlas, y estuvo abierto 2
Ia fuerza del argumento”™. En omas palabras, la bisqueda de la rransparencia
Hene fus codlos; on Goasiones, estos pueden tener mucha mis peso qoe los
beneficios esperados, ¥ no suele haber buenos motivos para sacrificar la
calidsd de la deliberacitn en nombre de bs mamsparencia

La relacién entre transparencia y confianza ambién es bastante compli-
cada. La filésola Omora ('Neill ha observado con especial perspacacia el
mado en el que vanios esguemas de ransparencia podrian crotionar la con-
fianza, en lugar de fortalecerla. Segln O'Neill, fomentar la confian®a e un
objetivo plblico mucho mis importante que fomentar la transparencia. ¥ &

Ya dltima socava la primiera, quiza debamos redicir nuestro entusiasmo sobre
lo que tiene para ofrecernos el mundo de las redes y las bases de datot

O'Neill escribe que: “aumentar b transparencia podria producir un aluvion
de tnforrmacidn desordenads v errdnes que genera poco mds gue confusion,
a menos que pueda ordenarse y evaluarse, Contnbuiria a b incertidumbre
antes que a la confianza [...|. Debido a la cansparencia, es posible que las
personas se vuelvan mis proclives a ser menos honestas, 240 se auments el
engahc y hay menos motivas para confiar; puede suceder que guienes aben
gue todo b que dicen o excriben serd piblico intenten mayuwllar la verdad™,
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En esic punko ¢s donde tiene particular importancia La distincidn extre ka
tramsparciecia como valor intrinseco ¥ como valor instrumental. Cuando
hl.m:m aumentar o disminuir L transparencia en algiin aspocto de nuesora
\ztda privac, deberiamos hacerio no porque valoramos b transparencia en
s {0 la opacidad), sino en tanto v en cuanto esta fomente o limite otros
be.ﬂtﬂtim mis altos. El hecho de que Jas vecnologias digitales faciliven 1z
supecion de mds elementos de nuestra vida al escrutinio EXTEFNO N0 €3 AT
mento suficiente a fivor de una mayor tramiparencia, Asegurar ol bienestar
:h:: “red” imaginania que tinto aprecian los MeTnEt-Centristas famds
ﬁ“mr::;n:s::;:r un beneficio mis alvo que, por cjemiplo, ka iniciativa de

Pensar lo comranoe equivaldria a PEONIGT Que preccupaciones amorfas
sobre el bienestar de nuestros medios determinen bos fines que deberiamaos
estar pensiguiendo. Como wal vez recuerden, los solucionisess dan livs. pro-
thm por sentado en lugar de investigarios; provistos de la idea de “inger.
net”, suponen fa existencia de problemas muy particulares de un modo
muhmnntc ntermet-centmsta: ;“inemet” puede sumentar LTS
rencial, genial, c5o ugmifica que entonces b transparencia es IMpomante y
ﬂ-..- by pena buscarla por derecho propio. Es un nzonameento que funcio-
maria Iizmmvﬂh como estrategia para legitimar “intermet” v consolidar su
PEpULICitn com0 medio de fomento de la transparencia, Pero o ecesaria-
mente es una formula adecuada para reformas inteligentes: ellas requieren
una exhaustiva investigacion empinica del mundo de Ja poditica.

l'jl-l probable que una investigacion asi muestre que fos ciudadanos —cs
decir, personas reales que viven y respiran, no los autématas imaginarios de
la teoria dt b elecoion racional- tal vez no deseen una ISAYOT IS PArencia
mh Fnhu’c: ni tengan ef ancho de banda necesario para car provecho de
ella. Sevaith Democracy: Americans’ Beliefs about How Govermmunt Shosuld Work
Pemocracia funiva: como creen los esadounidenses que deberia funcionar
¢l gobierno) & un estudio de referencia sobre fas OPINiONes ¥ aspirachaes
reales que uenen los estadounidenses sobre como deberia funcionar la de-
-un:a:u €0 contraposciin a ko que Jos wednicos politicos creen acerca de
a3 opiniones y aspiraciones. En é, fohn Hibbing y Elizabeth Theis-Morse
dtmuuu-:n que 2 la mayoria de los ciudadanos no bes interesa tomar deci-
Bones politicas mi contribuir con quienes las toman, m siquicra conocer los
pormicnares del provews. En lugar de ello, bos estadounidenses quieren lo
que los autores laman “democracia fartiva®, en b cual los procedimientos
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stilo de las acronaves furtivas como los bambarderos
il ATICATIENTE .
g e “ri:?:;:;:n;?n“:m??:imm“cPMHm wi ?I'pliuﬁh:
I:‘:I‘;::afm’nrf la transparenci. Hibbing y Themss-Marse ;d::n:: ,?,f
& 4 los cindadanos al modo en ¢l que funciona <l gubrlc %
“‘Fm}ﬂ . cimientos hacia Ja politica, paesto que. en primer lugar,
J'-"'{“_‘ﬁ’“‘ . algo que necesariamente les METEE. Entonces, ugum:rn
s " ar:}:.u'ru;—i.marh isadm negaliva gque nencn las personas sobre
o e debemos buscar Auevat maneras de exponerlas a cada res-
. ET:&:IN}:II;:M de toma de deciones. No necesitan ni desean quedar
I:I.H:IL ) Y .
“-if:i“ *J‘_P“::'-:l .:.:u:mdnd- puede ser perjudicial para !1_ politica. H:ilam::::
b ““‘""’E’“ yparan la prictica de lievar un archive de votacion
Sire s ha sido parie del regastro pablico, con la de calcular
r:::llﬁ::;:mi::r;:kun que han cm:ﬂff; realizar no hace mucho
pac {oagreasiond erly.
lmﬂmﬁﬂrﬂm 4 1a vista de todos, es probable i el p-u.-ur:ci
d:-mu‘l:'ltqhismn.ﬂ de auistencns de un P':"l_:'ulq::- aparcaca m:::::h':.;.
fives de sus contendientes durante la F“-'»E“;f:.::,;?:mm a2 4
poss “ﬁﬂh“‘izg’:;ﬁ;:;“:‘:fj:; de uncs cuantos llamados a G-
s e tes”. De pronto, los politicos ya no p-u-:d::r decrdir comao
s "l-"'ﬂ‘:"::a nﬂjg:tmn:;. y, cOmeo consecuencia, la politica en su t“|:,;
i-d““m“:':: perjudicada, Asi, escriben Jos aurores de .E‘A.-rmhh n:::wn s
J::;:ma esarian actuando en pos del bien :dmnun quidh:l:n ..h-
i ; ectores,
ey “" o “h’n:j:ﬁ"'::::dr:::;‘: ;::: las presiones de la exposi-
b’f—"“'—!ﬂ o m‘;h 1 alir corfiendo a votar sobre cada sunto Jungtic
e significativa, aundue g trate de und woaCcion

dempcriticos (en el ¢

no pepresente un problema

N"-[l ﬁm:wl:i::::iﬂcmﬂa {ustracion de que los mentos del “solucio-
o

i ' de
[ + hasado en innovadoras bases

e i o rANEPARERCIE <y S5 quclc?u 4
p visalizaciones o n papel y lipiz= no pueden evluare mr.i-crr.'m
prseid de ba naturaleza, el tempo y las limitaciones del campo en e a_:h

i neTie a ; d
dm:ﬂ,‘tﬂd-t aplicanse como rermedio. Log efectos de cae mismo “mu,.._
tﬂ‘dfm—i:m electorales donde fa puhﬂlruhd negativa estd ;u.-nmh.di. ¥ 11 h
'I:IrI en los gue estd prohibida serian muy distintos, Lo entusiastas

(1. ]
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tramsparencia, que abundan en los circulos greks, cometerian un emor al
deseatimar las sutiles diferencias ¢ imprecisiones gue introduce ba politca en
sus magnificos y abstractos esquemas para mejorar el mundo.

Pero no ex salo la polidca la que sufre cuando La transparencia e conver-
tida de valor instrumental a valor intrinseco; muchas oras instineciones han
sufrido presones semejantes, Michael Power, en su clisico estudio sobre e
surgimiento de la “sociedad de la auditoria™, sefiala dos corsecuencias pro-
blemdiricas de L audstoria, no solo en el contexto de las corporaciones uno
tambien en el de las instituciones publicas, que suelen ir de ks mano de |a
bisqueda de mayor wansparencia. La primera, gue Power llama “desaco-
plamientn”, podria incluirse en la wesis de la “perversidad™, en la mrizda
“perversidad, futilidad, niesgo”, de Albert Hirschman, Pensemos en politi-
o8 0 empresanos que, ante la creciente preson de documentar todo ko que
dicen, regresan a sus confines secretos y optan por cemunicarse verbalmente
para evitar que algo quede plasmado en el papel. Puede decirse que, en un
CA0 COMO e3¢, eXIgt mis mansparencia podria disminuirla. (3 bien hacen
lo apuestn v aptan por 1o que se conoce coma “nevada™ generan tal can-
trdad de datos de mala cahdad que hacen imposble comprender lo que en
realidad estd sucediendo. De eia manera, el detempefio real se desacopla del

desempefio artificial captado por las auditorias ¥ los esquemas de manspa-
rencia. Estos pueden crcar la ilusiin de un scceso aproblemicico a la “ver-
dad™ mediante el “doble clic”, cuando en realidad introducen wus propios
incemtivos para esquivar la transparencia. Este andlisis dista de ser novedosa;
Jean-Jacques Rossean, en Disnerso sobre economia polifics (1754), va lamentaba
que “los libros y las coentas de los regédores sirven menos para descubnr su
infidelidad que para encubrirloz, v I3 prudencia cti dempre menos pront
a imagrnar nuevas precauciones que la picaresca a clodirfas”,
Power cambien sefialy una segunda consecuencia involuntana de b frams-
parencia, a la que denomina “oolonizacon”. Esta se inscribe muy bien en
la tesis del “riesgo” de la trhiada de Himchman: la intencion de mejorar algo,
Bevada a cabo ciegamente, termina por corroer ofros valores importantes,
A ot categoria pertenece ¢l requisito de procurar una asistencia perfecta
ahora que los penodivas y opostores polincos vigilan de cerca las estadist-
cas de mistencia. Cualquiera que haya visto 1a popular serie policial The Hire
sabe qué consecuencia tiene la colonizacidn para las organizaciones; b
fuerzas puliciales consenzan a pemegir a los delincuentes equivocados para
micjorar s extadistican y sl sumentar b populandad de alghn alcalde, al
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tiempo que en las escuelas se esfuerzan por mejorar las notas de los exime-
nes, sunqgue asi los nifios aprendan menos, Por supucsto, no w$
ponsabilizar solo a la transparencia, ya que parte de Ia culpa umbr.:}-n :

recacr sobre la creciente fascinacion piblica por .t!-t:nd-:lnﬂ.l.'mn yla
cuantificacién. Aun asi, la bisqueda de transparencia como valor fﬁl il
misto, COn una cscasa © nula preocupacion pnrl'-lf naruraleza de la prictica
a la que se aplica esa transparencia, crea las :nndlmn-:-:. Euarabln:d:.: _qiue
prosperen problenus coma los mencionados. Y no importy demasiado s los
que producen esa transparencia son auditores profesionales o amateurs ar-

mados de una conexion a intomet.

Los riesgos del reduccionismo de la uﬂmmnmﬁn ,
The Audit Seciety se publict en 1997, pero podria alirmarse que la tentaciin
de auditar ha empeorado desde entonces. El pfnhlm:ﬂ es que, siendo muy
barato recopilar y guardar datos gracias a las tecnologias digitales l:tu:{ﬁ. la
tentacion estaria en walteamos Jos complejos andlisis filssficos v rman;:
esenciales para estudiar los propdsitos que pemigucn l:n‘tr_:mspm:nna ¥
opacidad en un determinado contexto. Sin embargo, seria INCoOMecto hi.!hl;
¢l problema directamente en las transformaciones que se han dado en L_.
nuevo entorno tecnolégics, pussto gue, como hcmc:f ?nlads?. i posib
imaginar la construccién de un entome tecnolbgico dnuntﬂ::n t:m::' q.;.e
reverenciar poe instingo a los dioses de la transparencia y la “red”. Por lo
tanto, ambién debemos explicar las actitudes e ideas que dan sustento a ese
entorno tecnolégico y le permiten expandinie aun mas, al vempn que pre-
sentan todos Jos desarrallos como inevirables, permanentes y naturales
El intermet-centrismo y el solucionismo se nutren de ;-:ufl:ldrl-rmpu.i. de
s Hustzacién respecto del poder iberador de Ia informacion. Siempre s
qupone que es mejor tener mis informacion que tener menos, y que €
mejor tener mis modos de analizar la misma :nfnr:mnr‘m.quz CENCT METI0s.
La académica del derecho Julie Cohen llama a este conjunto b m:-tlr:.:dd:
“imperativo de procesamicnto de informacién”, ¥ sostiens que de r:l.!u
surgido un tipo de mentalidad que cqwlm la nﬂnq:lmm de informacion
*finica & inevitable trayeciona de progreso .

m:-j::: n:::: que las compadias de tecnologia I.un comprendido que
nuestra preferencia por la informacidn, al mejor estilor de la era de la I!:Js-
tracion, los favorece. Por ello w cree gue hacen algn mucho mis nable

que el resto de la Nurteamérica corpurstiva; 4 diferencia de ExxanMuobile
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o McDonald's, Google esti en el negocio de la llustracion, v solo por eso
merece un trato diferencial. Google ambién lo sabe, de alli su misién de
“organizar b informacitn del mundo y lograr que sea 6l v accesible para
todo ¢l mundo”. Esta mision revela la faka de conciencia de que al ver
haya informacion, aunque ya se encuentre en dominie piblico, que no
deba organizarse v gue no se debe “lograr que sea Gul”. Nunca se plantean
cuestiones de énica, es decir, si es correcto o incorrecto organizar informa-
cion y aumentar su utilidad, En lugar de ello, 3 Google solo le prescupan
las cuestiones relativas a la eficacia, puesto quc da por sentado —y teniendo
€N cucnta nuestras prelerencias, dene mzdr- que pocos podrian desafiar
sus objetivos,

En su iilimo libro, el difunto Tony Jude hablé del desabentador “gire
discursivo |...| hacia la economia™ que se habia apoderado del debaee pii-
blico a fines de los afios 1970. “Los intelectuales no se preguntan si algo es
COIMECTO O INCOTECto; s preguntan w1 una determinada politica es eficaz o
ineficaz. No se preguntan si una medida e buena o mala, solo les interesa
si mejora la productividad o no™, se lamentaba Judr. Fl auror agregaba: “No
sicmpre lo hacen porgue no etén intercsados en la sociedad, sino porgue
han dado por sentado, de manera acritica, que el sentido de la politica eco-
nimica es generar recurssos”. Judt no estaba escribiendo sobre Silicon Va-
lley, pero es dificil desconocer su preacupacién por la preponderancia de La
eficacia sobre la moralidad. En este dltimo caso, no se trata de recursos
abstractos de la teoria econdmica sino de la informacidn generada (no sor-
prende que entre el penonal de Google haya un economista en jefe). Siem-
pre ¥ cuando la informacidn se produzca y procese con eficacia, se cree qué
el legade de la Nustracion estd en buenas manos,

El prablema con el 3fin de Stlicon Valley de organizar la informacidn del
mundo {Google es solo uno de los culpables de esta tendencia) es gue suele
sucumbir 3 los peores excesos del “reduccionismo de la informacién™ una
tendencia a ver todo el conocimiento a través del prisma de la informacion,
2 la que el socidlogo Nikolas Tsoukas respomsabiliza de suponer que “un
conjunto de indices” puede “describir, y hasta representar, de manera ade-
cuada los fendmenos en cuestion”. El afin de organizar la informacion del
mundo no puede desarrollarse sin cometer algin tipo de violencia contra el
conocimiento que pretende organizar; hacer que b informacifn sea “legi-
ble", para emplear el térning de James Scot, es engafioso sin imipontar que
les haga un pobicrnn totalitano o una empresa emergente de Silicon Valley
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Segpin Tsaukas, o reduccionsmo de [a informacion prospera woda ver gue
los humanos commuenzan a pensar en las ideas como en objetos awdnanmos
que pueden mtercambiarse entre ¢l remitente y el destinatanio en su forma
original, on que el canal de comunicacidn o ks nodos gqoe efectian el envia
¥ la recepeidn introduzcan aliin tpo de distosion. Se irata del doble chic en
8L IMAXIM expresidn ie cree que L idess son independienmes por completo,
o solo respecto de las infraestracturas que b ransportan sno ambién uns
respecto de otras. Fsta o3 una mirada muy inocenie de como se comunican
los humanos y las instituciones. Habiendo sido popular entre los tedricos de
la cibernética, este reduccionismo no estaba para nads olvidado, pero disfuta
de una especic de renacimicntn mtelectual en la serwalidad gracias a bas rei-
vindicaciones epocalmta de bod defensores del intemet-centmsmo.

El experto en derecho Mark Fenater ha planteado que “en s evencna ...
la teoria de la rransparencia adquiere la forra de un modelo de comunica-
et clasico y hineal que postila un proceso ample de transmisicn de mfor-
macion desde una fuente hacia una audicncia prevista utlizando como
medio on mensaje”. Ese tpe de interpretacion cibemética de la comunica-
cifm, vacia y unidimensonal, les impide a los entustastas de La transparencia
wer, como expresd Fenster, “la burocracia en expansibdn, y muchas veces
incoherente, del gobierno modemo; la naturalesa resbaladiza de la “infor-
macion ; las capacrdsdes eluavas ¥ prevennvas del poblico; vy, en 0ltima
mistancia, las dificultades nusmas del procese dé comunicacidn™, Pero por
desgracia, la nformacion descubierta a partir de distinos investigaciones en
pos de la transparencia rara vez existe en el estado objeovo y virgen en el
que la imaginan los reducciomstas de L informacion. Como sostiene Fens-
ter, “cualguier ‘mensaje’ contemdo en L infonmacitn gubernanental solo
es producido, y existe, dentro de un marco politco v regulstono que da
forma a su creackan, v solo crcals denro de un entumo mediado gue
vuelve a darle forma durante el process en e cual se fo hace dipomible™.

El proceso de comunicacién mmpecable y perfecto que la abernéuica da por
sentado sencillymente po existe.

Uhra falacia clave en la que se basa of reduccionismo de b informacion es
la creencia de que ewa adquicre existencia por si sola, con plena awtonomia
¢ independencia, sin que implique, en primer lugar, un acto de ingerpreca-
citin humana. Tal como expwo hace nempo el lingiiist George Lakoff, |a
informacion presupone un sujeto intencional. El hecha de gue, en prome-
div, los estadoumdenses pasen dos aftos de su vils lochando contra |3 sed
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pucde ser una descripeion fidedigna de la realidad faungue no lo o), pero
e5ta .mh ¢ conviene en informacidn cuando algaien —quizi {:ma-f..‘l::l:—
_ﬂmmenh _a buscarla activamente. Come sefiala Tsoukas, “Reducir aj.
nh‘hﬂmF!:rn ‘upuestamente objetiva, y luego tratarly como 4 fuera f:llr:
descripcion adecuada del fendmens en cuestion es enturbiar el propésite
que m!.w:ce a la mformacion, un Propisito que no esti explicito en la 1
formacién como tal”, "
Para drr_u.iu- de un modo mis simple, todes los intentos de medir v dies-
eribir, por gjemplo, la apertura de un gobicrnao ¥a parten de un algfn-; mo-
delo bisico de lo que son los gobiemnos y o que deberian ser, aunque se
on medelo implicito ¢ invisible. Para comprender |:;]|:n|am|:r1ra.-I si“:::qmn:a:
b transparencia en un contexto determinado es una tarea gue vale la pena
Becesitamos explicitar estos modelos, es decir, explicitar las hipoeesis m'
cul;:::: lo que podria v deberia medire -
™ot resistic 2 la tentacién de creer
maturales y obyjetivos de los fendmenos a los qqu:r:r::i:nm Tmlp:m. mrc::
L':-m!m muestran Jos trabajos recientes en antropologiia v sociologia, solo 1i:

lo Que pnm.-nd:mfh valver ransparente podeemios reducirio 3 informacidn
E‘nﬁ: de ser manipulada, opumizads, v con bs cual podemos eXpeTImertar

hay dudas de que esta tentacion irg en aUmENla junto con la creciente
eapacidad de Lis redes sociales, bos motores de bisqueda y los teléfonos mi-
Hle;rd:-_p:rneur ¥ almacenar mis informacitn. Bl reduccionismo e 5 il
0 5l msmo, ¢ incheo puede ser liberador cn e plano intelecrual, Hernpre v
euarido ENCONTEmos tna manera de recordar a cada momento qué o lo que
ln.::m:m reduciendo v qué partes de la realidad estamos separando para -:a—
minar con hupa algin indicador o maodelo de politics en particulsr

La apertura y sus mesias

Tal 'I-!rz podrian evitarse algunos de los peoses problemas del reduccionisma
dela ||:|ﬁm'n.1ﬂ'.£-n s el vocabulario que emplean los solucioniseas para hablar
de transparencia no desbordara de termunos ambiguos. Los Damamientos 3
Is transparencia dejan de parecer tan problemitcos cuando los solucionistas
comienzan a hablar de “apertura™, ¥i es hastance perjudicial que debido g
nuestra herencia cultural ¢ intelectual creamos que nic la pena ir en pos d
408 CONCeptos por si misinos. |os sohacioniseas =sobre todo loy de rnu;r::-:ic
geck= 3 menudo desarrollan v comumen s propios mitns sohre I mmﬁj
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bucitn de la “apertura” al progreso y al éxito, lo cual no hace mids gque
agravar la confusson. o
Seria tentador pensar que ese feache por la apermura sc origind en comu-
nidades que fomentan ¢l software de codigo abierto. Sin |.=ml1argu_ scgun
Chris Kelty, un antropblogo de la Universidad de California en Los Ange-
les (UCLA) que estudia las culturas peek, no hay ccllmt_nsu schre el valor de
la apertura —es decir, si vale la pena coma fin cn si muaMo O t.nrrm- il
mento para un bien mayor- ni siquiera en los circulos geek. El academico
seiiala; “la apertura tiende 1 la confusién. Todos s declaran -I.blmﬂ'!. odos
tienen algo pata compartir, todos concuendan en que ser .i.hH:TtCI -.-: 1_.-3 ca-
mino obvio ~después de wdo, la apertura ¢s 13 otra mitad del ‘chdigo
abiemo’=, pero con toda su obviedad, la "apertura’ es tal vee ¢l L‘Dmpl:lﬂlzi:ﬂ.t
mis complejo del software libre”. Asi, como acabamos de ver o la revdrica
de la transparencia, nunca queda claro 5 ser abierto es un medio o un fin.
Como comsecuencia de Jo anterior, indica Kelty, entre los geeks no hay
consenso alguno sobre los méntos de la apertura; “:La apc‘mm o bruema rt:
«i misma o es un medio para lograr algo mis? Si asi o3, jque sc quiere iup::r}
2Quunén quicre lograr b apertura y con qué fin? ;La apertura es un ﬂl_:}t'tlm.
) s un medio para alcanzar un objetivo distinto, por ejemplo, h. intero-
;l-ﬂ"lbi.]id.'ll:{' o la ‘integracion'? ;De quignes son esos objerivos y quiénes bos
fijan? Los objetivos de las corporaciones, gsan diferentes de los objetives de
invesugadores académicos o funcionarios publicos & se oponen a jos de
ellos?™ Entonces, si debemos creerle a Kelty, b -.'umm-uda:i"qur ha hecho el
mayor esfuerzo por infundir el respeto por la “apertura” en ]:m. debares
sobre tecnologia es la misma que se halla dividida respecto de cudles son los
METHOS ¥ significados de esa apertura. . ;

Par el contranio, en nuestros debates parece cundir una especie de fun-
damentalismo de la apertura; en cllos, la “apertura™ &3 una mil:.l:‘IMi 1 prusha
de fallas para casi cualquier problema. En lugar de debatir como esta ]:Iuﬂfdi.-
fortalecer o pequdicar la innovacion, fomentar o degradar la justicia, facili-
war o complicar la deliberacitn —es decir, ¢l tipo de debate que posblemente
tendrizmes sobre los usos de 12 apertura en el enredado mu_ndn que habita-
mos—, presuponemos que b “apertura” en las redes ¥ Jos sistemas tecnolé-
gicos ex siempre buena, ¥ que su opuecsto -y e hastante revelador que no
podames definir qué es Jo opuesto— c5 sEempre nul_n. . .

Esta tendencia maniguea a concebir toda cuestion m--uﬂtqm:l. en F!.bﬂ-
nomio “abierto versus cerrado” nos conduce 4 una alalanzs vash relipgo
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de lis companias que adoptan la apertura con fines ticticos y la utilizan en
beneficio propio. Una vezr mds, & tictica es muy similar a la que utilish
Elizabseth Eisenstein al anbuirle 2 la “cultura impresa™ cualidades como la
fijaciin. Se supone que la apertura es un valor de “internet”, por ko tanto,
toda vez que se la pueda detectar en las acciones de los “embajadores de
internet” —os Google y Facebook de este mundo—, se la invoca para exph-
car su éxito. A su vez, se invoca ese Exito pars probar que la “apertura” e
efectivamente un valor de interuer. Y asi se explica por qué nuestros tedri-
cos de internet nunca estin equivocados.

Pensemas en el caso de Tim Wu, para quien Google es una compadiia
ultra abierta, y la glonfica como i se tratara de una criatura diving, En The
Muster Suitch, Wu escribe que el nacimiento de Google fae “audaz™, y que
s ideas son “ligeramente mesidnicas”. Sus fundadores —al igual que Je-
sin?= “se autodenominan los rivales del orden establecido, de los supuestos
mis hisicos sobre 12 adecuads organizacidn de la informacion, la naturaleza
de b propiedad, las obligaciones de la corporacitn estadounidense e inchuso
el propésito de la vida™. Google representa nada menos que la “utopia de
b aperuna”, gue pretende “plantar la bandera de bs apertura en lo mds prio=
fundo del corazén del temtonio ocupado por el teléfono” y nunca se atreve
@ “oponer resistencia a la esorucrura esencial de intemet o sopuzparka” (re-
cuerden: la resistencia es inhnl; L red, con su “estructurs esencial” ¥ “ar-
quitectura”™, “no va a desaparecer”). Ex “el mayor defensor corparativo de
la apertura”, el lider del “movimiento por la gpertura” v la “encarmacion del

evangelio de la apertura en internet”, El Google de Wu es también uno de
bos “spéstoles de la apertura™, 2 diferencia de Steve Jobs, el “apéarnl de [
perfectbilidad™; del expresidente de la Comisidn Federal de Comuniescion
de los Estadas Unidos, Reed Hundh, “apostol de la competencia™; y del
exdirector general de Time Warner, Gerald Levin, “apésiol per excelencia
del models de vontrul™,

Evangelio, mesias, apistol, encarnacién: Wu cseribe como si hubiera
expenmentado algin npo de despertar espinimual en una de sus visitas al
templo de Google en la cudad sagrada de Mountun View, California. Es
cunoso que el autor nunca mencione que é mismo ha sido asesor de Goo-
Rle (no remuncrado), y ayudd en gran medida a dar formia a su estrategis
inicial sobre... bueno, la “apertura”. (En 2007, Chris Sacca, « entonces
Jefe de imciativas especiales de Google, le dyo 3 Businesneeek= “Tim nos
ayuch' a catalizar wia estrategia |...|. Es una fuerza sungular en este espacio,
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Apenas estis viendo ¢l comienzn de lo que conseguira”.) Con declaracio-
nes de ese tipo, e dificil saber 1 W estd elogiando el genio de Google o
¢l suyo propio.

El anilisis efervescente de Wu describe la predileccion de Gaogle por la
apertura como algo natural e inevitable; sus ejecutivos vieron L estrucTar
de la red y no pudicron resistirse a ella, asi de simple. Tenemos una vez mas
el misme debate que el de b imprenta; aqui la “apermma” de Google no e
mis que un subproducto de la “estructura esencial de ||:tcmr1:"..ul comi
en ¢l relato de Elizabeth Eisenstem la fijacion ¢ra una manifestacion de al-
guna cualidad eterma de la imprenta. La posibilidad de que {"-Im:g,lc hiaya
participado en darle forma a la estructura nusma de “intemet”, 0 la haya
rmantenido, situindola como “esencial” en lugar de "contingente”; de que
haya inverndo mucho dinero en marketing y grupos de expertos (los iI::nu—
dos think renks) para que se bo considere el “evangelista de la apertura de
que se haya rodeado de un gjército de evangelistas de la “apertura’™ md.l de
esto esti en el andlisis de Wu [pero claro, &l es uno de csos :!\'iﬂ.l{thsﬂ-'i].

Comparemos las declaraciones mesiinicas de Wu con un gpo de andlisis
empirico muy diferente gue RO CONKENE SUPUCSLOS 3 priori sobre el estatus
divino de Google en el panteon de los dioses de la apertura, sino que, por ¢l
contrario, intenta explicar qué implica para Google ese estatus Y Lm-rm lo ha
comegmido. Kimberley Spreeuwenberg y Thomas Pocll, dos académicos
holandeses, realizaron un estudio detallado de come Google ha creado, ges-
tionado y posicionado el trabajo que realiza con la Open Handset A_L]:.-nrn':-
{Alianza Abierta de Telefonia Mavil), un comsorcio de 84 compafiias : i
desarrollan software ¥ hardware para la plataforma Android de Google. Este

Gltimeo, junto a sus gjecutives, PO se CINsa de jactarse de que sa.ul- plataformas
miwiles, 2 diferencia de las de Apple. se ngen por la “aperiuri . .

Sin embargo, como indica el estudio holandés, la palabra “abierta” en
Alianza Abicra de Telefonia Mdowil podria no ser del todo adecuada, pues
“es muy dudoso que, a 1 luz de los ideales del codigo abierto, a Android se
lo pucda considerar un ‘proyecto de codigo abierto™. Entonces, como
senalan los autores, “aunque ante el piblico se haya presentado a Andrm_d
como un proyecto cuyo fin en evitar gue cualquicr ‘actor de la "-ndusr..ru
restrinja o controle las innovaciones de otro’, d-mtm del ml.ﬂﬂ'lli Android,
esti claro que Google controla a los demis actores involucrados™.

Ese control se logra mediante liwvencias de software tramposas y vspecifi-
cactones tecnolingicas restrictivas que establecen el diseflo yue deben tener
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el software y el hardware; todas ellas envueltas en la viega retdnca de la
“compatibibidad”. Ademas, se han fltrado comunicaciones entre Google y
uno de los socios proveedores de hardware de la Alianza Abiert qoue mues-
man que Google puede gjercer control sobre sus wocios en Un entoMmo No-
minalmente “ablerro” jugando con prenuos y recompensas, por ejemplo,
permiticndo que los socios de buen componamiento adquieran ciertas fun-
clones antes que la competencia o amenazando con desactivar otras para los
pocios que no tenen buen comportamiento,

Asimismo, dado que parte del interés de Google por extenderse a la te-
lefonia mévil responde 2 su deseo de seguir siendo un actor podercso en el
mundo de la publicidad, la compafiia no tiene interés estratégico en seguir
al pic de la letra las instrucciones del juego del “cidigo abiento™, Por el
contranio. Google elige qué reglas quiere respetar sobre la base de su propm
Etrategia corporativa (por cjemplo, no permite que los dessrrolladores in-
dependicnies codifiquen f sstenma operative en si porque podria delbalitar
control del desarmollo v, coma consecuencia indirecta, la unlidad que
ecla otorgarle para recopilar datos de fos usuanios, ¥ eso dificultada mucho
s consecucidn de los objetivos publicitanios de Gongle).

+ No & un comporamiento inesperado, pero en lugar de elogiar lo que
Google hace por la apertura, es impomante investigar o que la apertura hace
por Google. Sobre esto Gltimo comentd un observador perceptiva: “Mis
que principios en wme de los cuales se organiza, la “aperura’ ¥ b ‘conec-
thvidad’ son productos que [Goople] vende”™. Por qué exmte site mercado
para ba aperiura v la conecovidad, como se relaciona con otros principos
del internet-centrismo y como o manipulado: no o0 eias las PrEgunLs que
uno secle hacerse cuando se da por sentado gue ka “aperun” de “intemer”
es natural y aproblemdrica. Para utihzar el espantoso lenguaje de b teoria
social, ideas como “apertura™ e “intermet” son constructos =y ademis, son
coconstruidos muntamente-, ¥ no pos cien como regala def cielo. A menos
' que estemos preparados para rastrear esa construccidn, no solo escrbiremmos
una mals historia de la tecnologia, sino que nuesteas politicas, de un sinsen-
tdo extremo, tratarin |08 fendmenos contingentes v uidos (que, por su-
puesto, puede que sean dignos de defensa) como dispositvos permanenies
¥ naturales del entoma,

[7e cate modo, mientras que los intemet-centristas dan por sentade que
Cioughe e “abierto™ por defecto, sus oponentes —llamémosler “internet-
realisgan’’= suponen gue Google se esfucrza mucho por parecer “abieno™, ¢
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investigan en qué consiste ese esfuerzo. Los mnmt-crm suclen ser
popubsas v no empiricos; los intemet-realistas no parten de runm.l.uimpa—
sicién sobre los valores intrinsecos de la “apertura™ y la “mransparencia” —mu-
cho menos sobre su presencia inherente en las redes digitales—, y ponen
particular atencion a cémo se wiilizan y manifiestan estas nociones en deba-
tes y tecnologias puntuales. Mientras que s intemet-centnsas El’-l.':l:‘z‘l que
la “apertura” es buena en si misma, los internet-realistas investigan que hace
la retdrica de la “apertura” por los gobiernos y las compatiias, y que hacen
estas Qitimas por ella.

;Quién puso “abierto” en "gobierno abierto”?
La ambigitedad de un téemine como “aperura’ exphica en parte la confi-
siéim, el entusiasmo ¥ la desilusién que han generado varias campafias recien-
tes para fomentar el “gobiemo abierto” y liberar “datos de gobierno
abierto™. Por supuesto, nadie sabe bien de gué e ramn esas c:mp:nﬁn_.:
refinan a cinco expertos de “gobiemo abierta™ en una sala y ub{:ndr.i.n sois
opiniones diferentes (y sabe Dios cudntos tuits). Semejante confusion no
impidia que los gobiemnos declararn su compromiso con &Ste Vago ideal.
La primera directiva del presidente Harack Obama durante s mm..:hm f!Jf
exigir a las agencias del poder ejecutive que fu informacion esmuviera dis-
ponible en linca en formatos abicrios. Fs mids, en septicmbre de 2011, los
Estados Unidos v otros siete gobiernos firmaron una “Declaracién de go-
biemo abierto” multilateral que, tras sefalar que “en todo el mundo las
personas exigen mds aperiura cn el gobiemna™, comprometia a i'.l'.I signararnos
2 la oportana publicacion de datos de alto valor en formatos abiertos

Tal vez la complejidad de las definmiciones no sea die una abviedad tnime-
diata, pero es enorme. Harlan Yu (de Princeton) y David Robinson (de
Yale) han oftecido quizis cf anilisis mis inteligente de las fuentes de La
confusion 3 la gue hago referencia. Es una frase como “datos de gnlw.-rrb::-
ahiero”. no s evidente si estamos hablando de datos que podrian hacer mis
“abiertos” a los gobiemos —en el sentido de reducr su caricter secreto— o
de datos inocentes que podrian liberarse desce algiin oculte archivo del
gobierno en el que han estado durmiendo, sin que ello enga consecuencia
alguna para ¢l proceso polinco y s confidencialidad como tales. ;“Gobiema
shierto™ quiere decir que serd mas Bicil acceder a los horarios de los trenes
y los mapas de la ciudad? ;O quiere decir que ¢ publicarin datos capaces
de avergonzar 3 politicos y armuinar carreras?
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5i se trata apenas de mapas ¥ trenes, no hay muchos motivos para enta-

masmarse (ni preocuparse] por las consecuencias politicas de esta supuesta
reforma. 51 a eso se reducen los datos de gobierno abierto, quizis Obama
deberia haber escopdo algo mis simbdlico para su primera directiva de
gobierno. Sin embargo, s el alcance de la reforma de “pobierno abicro™ es
mucho mis amplio, entonces debemaos escudrifiar su logica con mi cui-
dado. Desputs de todo, un cambio hacia el “gobierma abierta” que solo
busca muostrar los horarios de los trenes en nuestro iPhone no necesaria-
mente tene que Devar implicitos ni desatar cambios en la esfera de la liber-
tad politica. Hasta donde sabemos, dado que los nazis tendan un sistema de
trenes envidiable, habrian esado a fvor de que la informacion de sus wenes
fuera sccesible para todos.
b Como sodtienen Yu ¥ Robunson, “un gobiemo puede brndar *datos
abiertos” sobre temas politicamente neutrales, v al mismo oempo seguir
dendo muy opaco € incapaz de rendir cuentas. Las ciudades hingama de
Budapest v Szeged, por ejemplo, ofrecen programas de minsito cn linea, de
kectura mecinica, que permiten a Google Maps dar indicaciones a los con-
ductores en sus viajes locakes”. ;Acaso esa informacién no es, al mismo
dempao, abierta ¥ gubermamental? Claro que si. Pero no significa que por
&0 Hunpriz sea mis democritica. En realidad, al cdempo que el pais 3¢ ha
stado ammando a un régmen atordtane, ambdén podrs haber surngndo
come uno de los éxitos del “gobierno abierto™,

Hemos visto ya gque ese es un problema frecuente del internet-centrsmuo:
redefine un término como “abierto™ de acuerdo con los supuestos valores
de “internet”, solo pam reinserardo en el debate pablico, sin gque muchos
moten que ¢l significado de “aperura™ ha cambiade. Por supuesto, aun s
Corea del Morte publicara los horanos de sus trenes, nadie confundina a ese
pais con una democracia. Pero en casos dudosos, come el de Hungria, se
corre el riesgo de que los gobiemos exploten nuestro nuevo fetiche por la
gpertura digital para mostrarss mis democriticos, mansparentes y legiomos
de lo que en verdad son. Cuando se suman puntos en derechos humanos e
indices de tramparencia por tener mejores mapas de trenes, aligo debe andar
muy mal en nuestro sistéma de puntuacion,

Mi siquiera las democracias pueden resisnr la tentacidn. Veamos qué
sucede en los Estados Unidos: durante ¢l mandato de Obama —supuesta-
mienie la ¢ra de un “gobierno mis sbierto ¥ transparente™= su gobicmo
periguia con agresvidad o informantes y denunoiantes, amplio el programa
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de clasificacion del gobiemo, y legd a prohibirdes a los penodistas que di-
vulgaran los nombres de trabajadores federales que defendian sus medidas
de gobiemo abierto

¥, sin embargo, hay ofro motivo para ser cautelosos. La medida de go-
biermno abierto de Obama incluyd 3 Daea gov, el repositonio de informacion
de alto valor de las agencias gubemamentales. “Alwo valor™, al igual que
“gobiemo abierto™, s un téonino de extrema ambigliedad; en lo que con-
cierne al gobierno de Ohama, ambién inchoia conjuntos de datos que “me-
joran el conocimiento pidblico de la agencia y sus operaciones” o que
“peneran oportunidad scondmica”. En owra palabras, “alvo valor™ noe ne-
cesanamente significa “generador de ransparencia o rendiciin de coentas™.
Es asi que, como podia esperarse, las agencias inundaron el sitio 1ata.gov
con todo tipo de datos no pertinentes —nadic puede cuestionar ¢l fervor con
que la burocracia estadounidense produce papeleo—, a pesar de que algunos
de ellos ya estaban disponibles en linea. ;Cuil s exactamente ¢l aporte a la
transparenciaf

Yu y Robinson estudiaron algunas de las declaraciones y los manifiestos
de los “grupos de presion por el gobierno abierto”, eswe tipo de activistas
tecnoldgicos bien intencionados que contnbuyeron a crear las primeras
medicas del gobierno de Obama en favor del ¥ gobieme abiero™, Al deta-
llar acho principios importantes sobre los datos de gobiemo abierto —pron-
titud, exhaustividad, no aplicacion de restricciones a las licencias y otros
mds— los activistas se ocuparon cn primer lugar de los tecnicesmos del pro-
ceta de divalgacion, v formularon escasos coestionamientos sobre politica;
como consecuencia, nos hacen notar Yu y Hobinson, “es posible que una
publicacién electrdnica de Jos anuncios de propaganda que realiza el lide-
rato polinco de Corea del Norte cumpla con los ocho requisitos, pero no
tenda al fomento de mayor mamparencia o capacidad de rendicion de
cuentas por parte de cse régmen de notona henneticidad ¢ incapacidad de
rendicion de cuentas™

Asf como es muy importante comprender que hace la “apertura” para
Google, es importante también comprender qué hace la “apermura” -y la
mas amplia narrativa de “intemet” que la abmenea y la hace posible= por
los gobiemnos que predican las virtudes del “gobierno abierto™. Como ya se
ha sefialado, tanto kb “transparencia”™ como la “apertura” nenen sus limites
y, Devadas al extremo, pueden conducir al proceso democritico a la fara
con gran facilidad. Por supuesto, una mayor tramparencia y aperiora =sobre
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todo en regimenes problemiticos con escasos controles hacia el gobierno—
nunca harian dafio en pequedss dosis. Péro si no examinamos con mds
cuidado términos muy ambiguos como “gobierno abierto”, st no elimina-
mos de ellos el internet-centrismo y los dobles sentidos que este genera,
podriamos permadr, sin desearlo, que algunos gobiernos s¢ atrbuyan avan-
ces donde no los hay, mientras que paralizan reformas mds importantes,

Mathaniel Heller de Global Integrity, una OMNG internacional antico-
rrupcion, ha sospechado del enomme entsizsmo del Gobiemo keniata por
el "gobierno abierro™. Claro que a los burdcratas no les gusta todo lo que
este implica —la confidencialidad gubemamenial no estd en el programa-,
por eso optan por publicar las bases de daros menos perjudiciales. Heller
explica’ “para cualguier gobiemo queds mucho meor (v, para ser honewos,
genera menos polémica politica) publicar ¢n linea las bases de datos de salud
[---] que hacer mis transparente el financiamiento de partidos politicos en
su pais”, Mientras los selucionistas del gobiemo abierto continden preocu-
pandose por los medios —por la calidad de los estindares y las bases de datos=
y i par el contemido real que se pretende diseminar a traves de ellos, habra
pOCos avances.

En el Reine Unide, ¢l gobiemo de la coalicidn ambién ba tenido un
entusizsmeo extremo por la promesa del “gobiemo abiera”. David Came-
ron ¥ sus minstros incluso han feliciado el wabajo de los “auditores de
sillon™ y prometieron publicar en linea gran parte de los davos gubemna-
mentales (com lo cual, debemos reconocer, han cumplida), Pero, al mismo
tempo, el gobiemno linzd un ataque contra |as beyes de bbenad de informa-
cidn —su queja fue que estaban “obsruyendo lis arterias del pobierne™- v
coqueted con la idea de cobrar por las solicitudes elevadas al gobierno por
miembros del piblico para obtener informacion, También ha habido algu-
niv intentos retdricos por parie de los circulos conervadores de utilizar ¢
aumento de “auditores de sillon™ como excusa para reducir ¢l financia-
miento de investigadores profesionales en la BBC, Vale la pena preguntar-
nos 31 los mérites de modernidad de Cameron en lo que respecta a los
“datos de gobiemo abierto™ le faciliarin la batalla contra las solicitudes de
libertad de informacidn, sungue mis no sea porque ya s considerado un

MLl LT e pelervin s o cuadguser poraona gee soeda en Hees 2 s infoomaodn
ale gt dhvnibgacla pasr o gilibesnine. Warkon Blogparnos y ddntimtas erganiraciones han aficiadn
ale “audiones o dmtaas ™
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defensor de la “apertura”. Seria una pena 51 los biemintencionados solucio-
nistas y geeks quedaran atrapados en el fuego cruzado.

Sin embargo, es probable que incluso la adopcidn de Cameron de los
“datos de gobiemno abiero” en su version menes problemdtica no gire solo
en tomo de la eficacia. Acentuando la ambigiedad mencionada, el “go-
biermo abierto” pucde convertirse en un eufemisme de “pequedio gobiermno™.
En definitiva, la retérica del “gobiemo abierto”™ es continuadora de algunas
de las ideas de la vieja filosofia administrativa de la nueva gestion piblica,
popular durante |a era de Margaret Thatcher, y que propugnaba maximizar
la eficacia de las instituciones piblicas convirnéndolas en entidades con fines
de lucro, orientadas al consumidor v, al msmo tempo, subcontratar las
funciones de supervisidn, control de calidad y audivorias a rerceros, entre fos
cuales los ciudadanos son apenas una parte de reciente surgimiento. Cuando
todo s puede gestionar como Wikipedia, ;por qué habriamos de preocu-
pamos por ¢l gran gobiemo? Es muche mejor confiar en la "gran sociedad”
de Cameron, hambrear al sector piblico y esperar a que los “auditores de
silbon™ sean tan eficaces coma la investigacion Leveson.

Advirtiendo la perturbadora similitud entre la revorica del “gobiemo
abierto™ v lo que se conoce como “nueva gesudn piblica”, el experto en
goberanza Justin Longo sospecha que el primero podria ser un caballe de
Troya del seiundo: puestro entusiasmo por el enorme potencial de las muc-
vas tecnologias para fomentar la aperora y la transparencia puede hacemos
perder de vista la naturaleza profundamente politica de los usos que se
pueden dar a esas tecnobogias. De esa manera, sefiala Longo, “el ohjenvo de
apuyar una mayor apenura de la informacion es consruir coaliciones de
ciudadanos comsurmidores a quienes se incentiva a utilizar los datos abiertos
para exponer decisiones tomadas en el dmbito de los servicios publicos,
poner de relieve cuestiones relativas a la percepeion del desempeiio, au-
mentar la competencia dentro del sector piblico y fortalecer Ja mano del
cudadano en tanto consumidor’”. Pero si alguno de los geeks involucrados
en los proyectos de “gobiemno abierto™ en los Estados Unidos esta preocu-
pado por los usos politicos de la retdnica que emplea su movimiento, disi-
mukan muy bien la preacupacian

Los esquemas de datos abiertos han nacido en un mundo desgarrada por
numeresas luchas politicas; por lo tanto, no sorprende que las facciones
enfrentadas encuentren maneras de explotar esos esquemas en benefico
propio. Ya no bata con producir conjuntos de datos y esperdr que sean
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utilizados con “buenos” fines. Esos conjuntos de datos ingresan a un mundo
habitado por personas de camne y hueso, con muchas preocupaciones y as-
piraciones divergentes. Los esquemas solucionistas que no logren compren-
der ews prescupacionss y aspitsciones, ¥ actuar conforme a ellas, no denen
muayares probabilidades de cumplir sus dufees promesas

Tomemos como epemplo o mapas que permiten visualizar las escadisticas
delictivas en distintos barnos: objeto de adoraciom de los entusiaseas del
“gobiemo abierto™. En teoria, su logica e solida. Los mapas podrian hacer
mis eficaz el trabajo de la policia para identificar dreas conflictivas; ambién
poedrian ayudar al pdblico a decidir con mayor criteno dénde i y Jonde
wivir. La realidad, como suele suceder, e algo mis complicada, Misntras que
una mayor calidad en ks estadisticas delictivas puede ayudar a algunas per-
sonas a no adquinr propiedades en barrios inseguros, para otros, dificultaria
s la venta de s propicdades. Como consecuencia, es posible que guienes
¥a habitan esos barrios insepuros estén menos predispuestos a denunciar
delitas. De hecho, en una encoesta de 2001 realizada por una compaiiia de
segures, el 11% de los encuestados dijo haber presenciado un ncidente pero
prefind no informarle por temor a que e alto indice delictivo del barmio
redujera visiblemente el valor de las propiedades. David Hand, profesor de
matemitica en el Impenal College de Londres, observa que “la iniciativa de
datos abiertos ignora tales efectos de retroalimentacion, & decir, que el acto
mismo de publicar los datos influird en la calidad de los daros fucuras”. Tal
wez queremos davos abiertos, pero no demastiado abiertos,

En India, 51 bien la reciente digitalizacion de registros de propiedad y su
posterior publicackén en linea es un pretendido esfuerzo por empoderar a
los débiles, pudo haber empoderado, por ¢l contrarin, a rices y poderosos.
Una vez que los registros digitalizados estuvieron disponibles para quicn
quisiera werlos, algunos empresarios descubrieron que muchas familias po-
bres no contaban con los titules de propiedad de sa derra. En la mavoria de
los casos, no se trataba de una vil apropiacién de tierras; la cultura local, con
una predominante oralidad en el medo de hacer negocios, una corrupcidn
generalizada v una escasa alfabetizacion, explica en pante I3 ausencia de d-
tulos de propiedad.

Micha de oo niode, 13 asencia de reclamos de prapeiedad dispanibles
en lnea puede debyeese 2 on sstema de digitahizacion mal disefiado v selec-
tivo no significa e los actuales ocupantes no reclamen su tierra comao
propia. Por supuesto, habienido deseubierto que mucho habitantes no
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pueden probar gque son duefios de su propiedad, algunas de las farmilias mds
ricas han contracado abogados v han presionado para iniciar desalojos
Visto en retrospectiva, la sitwacidn se podria haber prevenide adoptando
otro modo de registrar y aprobar reclimos de propiedad (por ejemplo,
aceprando, ademis de los ttulos obiciales, vieja fotos fmubiares o mapas
que permilan rastrear 13 propiedad) o estableciends un acceso hmitado v
selective del tipo de datos que pueden examinar terceros sin necesidad
evidente de hacerlo,

Tal coma sucede con la mayoria de los esquemas de gobiemo abierto,
aqui el punto no e que no debena recopilarse o distribuine 12 infonnacian,
sino gue e necesario hacerdo teniendo plena conoiencia de §a complejidad
wocial y culmiral del entomo institucional en el gque esta se abticne, Algunas
VECES, pala preservar las relacione: saociales que permiten la exictancia del
entoma —por cjemplo, para que s¢a postble & control policial de bos dehi-
tos— 5 pecesano producir datos gue solo sean transparentes o accesibles en
paree, como 3¢ ha visto en ¢l casn argenting, 1al concesion no sigrnifica el
fin del mundo, como Bmpoco 2 la capitulacidn de la “apertura™, m mo-
cho menos de la democracia, porque ella prospera gracias a las concesiones
y al arte de reconciliar intereses aparentemente irreconciliables. Es necesa-
o resstir 3 ko trania de b aperura, resultado de nuestra obnubilacidn por

el intermet-centrismo,

4

Instrucciones para estropear
la politica arreglandola

MNe somos politicos. Hicimos la revobucion para echar a los politicos,
Somwos socialistas. Fsta es una revolucitn social,

Fudel Castro

Lo que ofrecernos no es an Programa, sino un sistema operativo
Marisia Weishand, exdirectora polinca
del Partido Pirata de Alemania

Wikipedia es apenas el comienzo |...) podemos aprender de su fxito
¥ comatrudr nuevos sistemas que solucionen problemas de pdu.;-:cn:'m:
Robernanza, salud, comunicacidn, de comunidades locales v de irfi-
nidad de otras regones de la expenencia humanas, .

Steven Johnson

Htﬂhﬂ. :'nt;mﬂnrrmnmm e un fendmena de reciente aparicion, ya
Puede hacer alarde de tener un parido politico propio: los piratas. Aungue
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su presencia en América del Norte es muy marginal, los Partidos Piratas han
causado bastante revuelvo en Europa, al punto de haber logrado enviar a
algunos de sus diputados al Parlamento Europeo. El movimiento pirata
SUrgid en Suecia, ¥ en un comienzo s¢ centrd casi con exchusividad en la
reforma de las leyes de derechos de autor y de patentes. Sin embargo, de a
poco fue abarcando otros temas, como el anonimato, la privacidad y la h-
hertad de expresin.

Tarea encomiable, de no ser porque los piratas han envuelto todos esos
temas en la bandera de la “lbertad en internet”, con lo cual toman un tér-
ming alge ambiguo; “internet”, y lo unen a un téomino sin definiciin clara:
“libertad"”. “Libertad en internet” se ha convertido en un lema de alta carga
emotiva y sentido nulo, que buhoneros de toda laya han comenzado a ex-
plotar en beneficio propio.

Cabe preguntarse cuinto vigor analitico queda en la idea de L "libertad
en internet”, cuando ¢l millonario fundador del sitio de alojamiento de
archivos Megaupload, Kim Dotcom, 5 uno de sus principales representan-
tes, ¥ despliega con estrategia |a retbrica de L “libertad” y Ia “innovacién™
para desviar la atencién puesta en su sitio y en el papel que este ha tenido
en violaciones de derechos de autor en gran escala, Afirmar que perseguir
a Megaupload es un atague a la “libertad en internet” tene anto sentido
como decir que perseguir a los que roban libros de las bibliotecas es un
araque a la “libertad literaria™. Hoy en dia, en nombre de la “libertad en
internet™ los activistas de Anomymous lanzan ciberataques, Jo que asegura
una buena cobenura medidtica para sus héroes, como Doicom,

Es bastante probable que las leyes de derechos de autor actuales sean in-
justas e inapropiadas, pero esto debe comprobane empiricamente en lugar
de suponer que es asi porque son leyes incompatibles con el espiritu de
“internet”. La reforma de los derechos de autor y la proteccién del anoni-
mato son importantes por una simple rapdn: sobre la base de una legislacion
inteligente, brindarfan mayores oportunidades para el Aorecimiento hu-
mano. Lo gue deberia preocupar a los piratas es el Aorecimiento de los
humanos, no el de "intemet”,

Es ciemo, las recnologias digitales amenazan ese florecimiento al dempo
que lo facilitan; ademds, es importante sumar voces nuevas, mis jovenes y
con mayor conocimiento para que contribuvan al mejoramiento de las
paliticas que regirin su futuro, pero los piratas, con su deseo de defonder la
“libertad en internet”, van por mal caming, Dejando :Illldn;hl.md

i
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concepto, su valor siempre serd instrumental, nunea intrinseco; valora-
“libertad en internet” porgque, en muchos casos, conducird a la Yli-
humana”; pero en otros casos ~como sucede con sitios como
ps.comi— no lo hard, y entonces restringirla no es patolégico ni
vo.

tras que el internet-centrismo ha dado forma al tipo de problemas
an los piratas, el solucionismo ha sido una gran influencia en como

para que su propio partido imite sy mitica "arquitectura”, como si
t" fuera un modelo segin el cual debe organizarse el trabajo de los

jgntas para mejorar los fujos de comunicacion dentro del partido. A los
ats, ks wikis y las listas de correo han sumado un editor de texto colabo-
vo conocido como PiratePad (cuaderno pirata), que permite gue cientos
as editen un texto en simultineo, No & una compafifa publicita-
esional la que se encarga de disefiar los afiches de campaiia, sino que
108 afiliados al partido pueden cargar sus disefios 2 una wiki; de igual
usan Twitter para generar esldganes de campadia,

Btienen de semejante apertura.. Der Spiegel, una de las publicaciones mis
petacas del pais, fue hasta el fondo de la cuestion cuando planted si el uso
el partido hace de “intemet” no estaria perjudicando su cawsa, “;Qué

0 partido transmite las reuniones de su comité nacional en vivo por in-

permite que las personas vean las sesiones de los gnipos parlamen-

Hay otro partido que permita encontrar los nimeros de celular de

nbros mediante una bisqueda en Google?” Como sefiala Der Spieged,

iconstante murmullo de la multitod también tiene consecuencias negati-

s dificil que se tome senamente a este partido como actor politica™,

i innovacion tecnologica mis avanzada v ampliamente debatida de los

k8 &5 un sistema en linea lamado LiquidFeedback (retroalimentacién

aidda)s quie le permire al partido saber qué piensan sus miembros sobre las

1% de miembros que se interesan en la propuesta, esta pasa al
axtmo nivel, en el que se puede votar a fivor o en contra,
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Después de emitir la propuesta, y antes de que ingrese a la etapa de vo-
ndhnﬂmmiemhrmd:lpuﬁdnwxﬂ:npmmmnmpmpummhu
un tema similar o hacer sugerencias para mejorar ki propuesta original. Lo
interesante es que los miembros del parndo tienen la posibilidad de transfe-
ﬁrlmmm:quimutrﬂnmhcunmdnrndedﬂ:lminaﬂumaﬂ.
alguien que es considerado un experta en paliticas de transporte podria
legar a emitir diez votos en lugar de uno. Para que los expertos acumulen
poder, y abusen de &l, los votos transferidos pueden devolverse a los “due-
fios" originales. Los votos que se emiten a través de LiquidFeedback no son
vinculantes; salo informan a los funcionarios del partido sobre la opinidn de
las bases. Las grandes propuestas siguen discutiéndose en el congreso del
partido; y alli es donde se votan. Entonces, LiquidFeedback provee el su-
ministro intelectusl al trabajo de los piratas, pero los resultados siguen defi-
niéndose por medios convencionales.

Todo esto suena genial en la teora —jqué mévodo fantistico de alentar
la participacion!=, pero en la realidad ¢l panorama es mis desalentador.
Segiin informa Der Spiggel, en una regiom de Alemania los piratas utilizaron
LiquidFeedback para recabar opiniones apenas sobre dos cuestiones, y solo
ummwinummhmmmmlhumbﬂhpuﬁﬁmlw&
circuncisibn: esto en un estado federal con casi dieciocho millones de habi-
tantes, Adi lo resumid el peribdico: “Se mata de una democracia de base en
la que nadie esti participando"”. Otros partidos alemanes han acusado a fos
piratas de apropiarse de sus ideas alegando que las habian tomado de “inter-
net”, Volker Beck, uno de los principales miembros del Partido Verde, dijo
a2 1s radio estadounidense NPR. en junio de 2012: "La ridicula verdad sobre
Impiﬁmuqucmmmnumpmpuﬂﬁdﬂp:ﬂlmtm?luiugmnnm
cu sistema LiquidFeedback para debatirlas [1..]. Estin tomando nuestro con-
tenido, y Iupmpﬂncﬂnumuiilﬁpertnwdm". Pero dejando de lado la
preocupacion de Beck, no es evidente qué tiene LiguidFeedback de nove-
doso y revolucionario. Ya existian mecanismaos para medir las opiniones de
Jas hases sobre cuestiones cotidianas, El grupo de discusion, el sondeo y la
encuesta han cumplido las mismas funciones que LiquidFeedback, pero con
unia diferencia: esta Gltima es mucho mis abicrta en tanto que pueden apa-
recer en la agenda del partido temas verdaderamente nuevos, esto e, que

nuh:]'m:iﬂﬁmhﬁd-ﬂ:lhrddn\rudc.ﬂsuﬁﬂmu}'bim,puﬂamdﬁl
luces no se trata de una revolucidn en fos métodos de construecion de un
partido; mucho antes de los blogs ¥ las wikis, habia espacios ~desde los
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deriadicos de los partidos hasta reuniones reales de células locales— en los

fue los miembros regulares de un partido tenfan la oportunidad de expresar

I opiniones.

“Hay algo tan utdpico acerca del proyecto pirata que da escalofidos, y se

. g.r.: —gguiados por jerarquias, lideres, reglamentos y burocracias— no son
i ape el desafortunado resultado de una infracstructura comunicativa
- Ahora que puede mejorarse esa infraestructura, jpor qué no

deshacerse también de los costos de esa herencia? Si hoy los blogs, las wikis

123 redes sociales nos permiten el debate instantineo e infinito,  con ellos
os reemplazar el liderazgo con alghin sistema fexible de rotacién de
by :ui dﬂhaviemm de la burocracia por completo, ;por qué seguir con
o sistema? l.'.!.te es ¢l pensamiento epocalista por excelencia: suponer
¢ :_;: nuevo es mejor porgue..., bueno, porque es nuevo, mientras que lo
lgjo se descarta porque es demasiado ficil acceder 3 Jo nuevo.

ironia SupTema, entonces, €5 que, a pesar de la perfiecta infraestructura
:quz disponen los piratas, ain son irremediablemente apoliticos: las
0o pueden compensar la falta de direccidn estratégica y de esléganes
vos ni la incapacidad de controlar a los transgresores: Por algo no sor-

prende que los piratas reciban cada vez menos apoyo y que la infracstructura

i nmmalnu conciba-espectaculares ideas reformistas. En Alemania, el
oo a los piratas descendid de 13% en abril de 2012 a apenas 6% en agosto

:.n:hmn afio. Como explicd Klaus Peter Schippner, un encuestador

: “El fendémeno de los piratas fue fascinante al comienzo, pero s la

la gente aftora a los individuos fuertes que quieren asumir responsibi-

ptjunta de h:hlhd.ulu, actitudes v estructuras onganizativas bastante
rerites de b capacidad de editar con éxito la Wikipedia; tal vez los pe-

ulado ninguna pestura relevante en cuestiones que no tengan que ver

on lo puranente diginal, Los piratas no tienen mucho '
D que decir sobre la
i .---.-l la crisis de la deuda europea ni el futuro del cambio eli-

deo, por no mencionar | igualdad de géners, un problema del que e

fiel expresion este partido, de mayoria masculing, La posibilidad de que
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cualquiera presente una propuesta ¥ UNa contrapropuesta ml?n.' los temas
miis triviales ambién significa que los piratas dedican mucho tempo a eva-
luar cuestiones que pueden no ser las mis importantes, !Il:llbfﬂ lgdn 6 las
comparamos con la erisis de la deuda o la guerra en Afganistin (pensemos
en su reciente debate para eliminar o no la lista alemana de p:r_rmmﬁpf-
ligrosos) . LiquidFeedback genera una imagen de actividad politca y :I'I'!'I'prlli
participacion, pero es igual d::npumnu preguntarnos a qué estd dirigida
toda esa actividad pacifn. ,

Es cierto, F“m}’ f;f‘:u:n el Hempo Hquidl’ﬂ.'dbu'!{ les permita 4 los
piratas comprender cudles son los deseos reales de sus mn:rnbﬁdml:remdl
uno de estos temas. Sin embargo, dada la complejidad de la p-u!mc:lu_:mal,
pareceria un tanto ingenuo esperar que los ciudadanos tengan opiniones
bien formadas sobre como mmhdtuﬁgﬁrquh nano-
tecnologia. Por supuesto, los ciudadanos podrian y deberian involucrane en
las distintas deliberaciones, pero s necesario que estas scan mucho mis que
una moderna plataforma para pedir y recabar opiniones. Harin E]nmudm
més innovaciones en disefio institucional, y no solo la simple p-:.mbuhd.ad de
que bos votantes dejen sus comentanios en una caja de sugerencias o bien le
levanten o le bajen el pulgar a alguna propuesta. . _.

El ideal de representacitn politica de los piratas pareciera ser el vicjo
modelo de delegado que postulara James Madison, en el que los pulf.l:lml-
deben seguir a ciegas los deseos de sus electores. Una mirada alternativa y
burkeana trata a los representantes como legatarios que, una vez electos,
hacen lo que consideran mejor para sus electores, incluso si para ello deben
ir contra las preferencias inmediatas de estos de vez en cuando. Durante b
{iltima mitad de siglo, mis de un filésofo politico ha mostrado que estos dos
modelos son inadecuados y se valen de paradojas qu:.m}-mu.:urfw?h

tedrica politica Hanna Pitkin en The Comcept of Representation, ni' siquiera
debemos intentar resolver. Segin parece, los piratas 4 basin en una con-
cepeitn de la representacion bastante anticuada e incluso fundamentalista.
0, quizi, el que adopten ¢l modelo de delegado responde a que no-se
sienten listos para responsabilizarse por cuestiones l:um]:ll,:_‘.i.! qiie exceden
el imbito digital, que suele ser su (mico imbito de conocimiento. 5i esa &4
la explicacitn, entonces de veras vale la pena preguntamos, ante todo, &

deberian dedicarse a la politica. : .
Al tiempo que los piratas intentan emular 13 idea de “internet”, se ha

vuelto comiin que los comentaristas insten @ otros partidos a fmitar a los
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ahora esos circulos viciosos son MUY FECUITENtcs cn nuestro
indo internet-centrista. En mayo de 2012, el New Yark Tines publicé
0 nota de opinidn del periodista alemin Steve Kettmann, en la que
nenta que Barack Obama no haya utilizade LiquidFeedback cuando
Umia la presidencia. En definitiva, tuve un enorme seguimiento en li-
i después de las elecciones de 2008; por lo tanto, todas esas personas
podrian haberlo ayudado en la formulacién de politicas. Keot-
escribid: “Si Obama hubiern adoptado el método pirata, nosolo
itia: podido enviar actualizaciones por Facebook y Twitter, sino que
s habria podido incluir a muchos més adeptos en un didlogo amplio,
e5: diera voz real a la hora de determinar prioridades, tales como Jos
que deberia tratar en sus primeros meses en la presidencia y cuinto
a los conservadores”,
i rea 'dad.dguhﬁmd:ﬂhmurﬂﬁzﬁmuclumdnmm
A& muy poco lo que han conseguido. Una de las preguntas mds popu-
B0 suiniciativa de 2009 llamada *Abierto a preguntas” —en la que
uiera podia presentar temas-en linea para consular al presidente, y
Fsobre ellos— fue sobre b legalizacién de la marihuana, Oero espacio
mmai&n:nh-pi#mw:bd:hmnmmuﬂmuda“hlm
"y donde cualquicra puede emitir y votar peticiones para que
me medidas sobre determinadas cuestiones; si las peticiones alean-
000 votos en treinta dias, la Casa Blanca responderd a Jos termas
los. Entre las peticiones més populares de principios de septiembre
Wi encontramos cosas come: “Aclarar la postura del presidente sobre
snidalo de Michael Vick”, “Indicar a la Administracién de Seguridad
Mlmnsporte que mantenga su Programa de Equipos Caninos para la
peitn de Explosivos™ y “Garantizar ¢ derecho de la mujer a ir con el
nudo en piiblico en los lugares en los que ¢l hombre tenga cie
", Quizd sean temas de gran importancia pero es dificil compren-
‘deben interpretarse los votos que hay detris de 418 peticiones,
ploy un- tuit en el que Justin Bieber, con sus treinta millones de
Bres, pide apoyo pars alguna peticion puede casi asegurar 25 000
para los temas mds insignificantes con gran rapidez. ¢La Casa Blanca
ta dejar todo y empezar a responder esas consultas?
i decir de la idea de que LiquidFeedback podra haberle indicado
biima “euinto acercarse & los comservadores™? No podemos saber 2
i clerta si Kettmann o8 inncerite respecto del sistema politico estadou-

—_——




mlh‘-mdﬂmmnﬂﬁm

nidense o & es demasiado entusiasta sobre lod logros que pndnﬁnlnbm:ui'
rogramas del estilo de LiquidFeedback. Sabiendo que el 51!&&: mb:?.a::“
Pdmuu‘ deﬂhmm;cmnl.iqaidﬁec&nckmm que debe ser :m:l:l.
hacer ¢l Presidente?

1m -

Acabar con la reforma del sistema de salud ¥ cum:lt:rhq.ﬂliﬂﬂa:;:;
: ué opina la gente al respecta? En el contexto fsmduumd:m;rﬁd
mgh solucion a un problema que nule;mtc: 1un|m|:: o3 ya

necesidades v nuestros deseos s secretos; ¥
: un mitodo para que
feCesitnios cRacranente jo contrano: un _ : ;
mumunpu:-:decmjefden:]mmmm_ ndbcalﬂ.nmﬂ::wlmcrum en
:nnmd:ldmaﬂdpﬁhﬁcummdgummmu :

la democracia no lo es .
pesar o enuidad y s fie cnvel software, los piritas merecen -
. s by mnplemmﬁ:mhpolim.'ﬁl
la democracia representativa, Pero; al
menos, cstin dispuestos 3 comprometerse con Im;dl l;jn:::u:.u
campafia, sOmEterse a elecciones e impuliar es. Tal v
::nﬂgm jos politicos convencionales —a sus colegas pnhm?::::r: 1:
gusta quejane de que los piratas usan pantalones :n:m?uen las sesi B:m
lativas=, pero a diferencia de, por ejemplo, ¢l movimienta Anonymous, ;
piratas dﬂﬂ‘ n operar dentro del sisterna, Tal vez dq:_lmncn 3 :]gunmn :-:Im
ticdos ¥ @ sus representantes electos, pero aun asi paTeciert que cree ql.v.,r,
p:ﬁdﬂylmmpmﬁuﬂmﬁmn un papel importante que desempe .
sentido, los piratas no . 1
n'uE Tﬁ&:mm. que buscan mejorar h‘po]i_hr:; deshaciéndose :;:::;:i
pnrmuh:daparﬁdmwli:itmycnmplqm sistemas de :Eﬂw A
ven Johnson, en su libro Futir perfecta, elupa 1mbm= ; mmmpm
cibn hacia lo que & lama la “democracia liquida”, quﬂdﬂ i
ol LiquidFeedback de los pirs y, en parte, por el é:m:r [.;L ; o
varios ctos entre pares. En una democracia tradicional, los ciudada
eli F:.:uf:r:premnnnm para que legislen en su nombre; en Ilr::;lnn-
H M
:::i: liquida, los cindadanos no ﬁ;ﬁﬁtﬂﬁ mﬂnm. . :
woto a quien crear que el as : Hﬂﬂbﬂl}hl‘“ﬂll
m;nmdumnm:u liquida, podemos transferir puedno voto @ una amiga

¥ autorizarla a ‘gastarlo’ como mejor le parezca’s
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Bn esencia, Johnson propone tomar el mecanismo con el cual el Partido
Birata identifica las cusstiones que preocupan a su comunidad y hacer de €
el niicleo de nuestro nuevo sistema politico. Y si el Partido Pirata afirma
: mecanismo ha sido inspirado en “internet”, Johnson también lo
“Los votantes por poderes son como los influyentes blogueros y los
ppiladores de contenidos que han forjado un nuevo espacio entre Jos
sumidores de medies y las grandes compaiiias de noticias™.
or qué habriamos de interesarmos en ese plan? Johnson explica sus
ventajas, En primer lugar, podria evitar las trampas del sistema
dos; asi, seniala el antor, "ransfinendo nuestro vobo 4 un amigo con
§ conocimientos, habremos debilitado el embudo de la votacion simpli-
adla ¥ partidana: la votante delegads puede brindar su apoyo a candidatas
piros partidos 8 considera que son los mds calificados™, En segundo lu-
iy este sistema puede reducir la carga de informacion de cada votante en
r, de manera que “no hace falta ser un experto en todos los temas
> nuestro voto signifique algo. Podemos escoger nuestros objetivos
gjar que las personas en las que confiamos se encarguen del resto™. En
eer fugar, Johnson piensa que la *democracia liquida”™ ereard nuevos es-
jos e participacidn que van muche mis alli de la uena de votacion.
e ‘que, coma resultado de esto, “en lugar de elegir un candidato cada
o, los ciudadanos comunes tendrin una plataforma mediante la
den participar de forma directa en el proceso de toma de decisiones,

que guia la propuesta de Johnson no es nuevo, Puede que la
iogmcia liquida™ suene elegante y modemna, pero las pricticas que des-
; .i.|- ‘estado entre nosotros hace ya un largo tempo con otros nombres
46 “votacian por poderes” ¥ "votacion delegada”. Lewis Carroll escri-
i 1884 uno de los primeros articulos en los que se planteaba el tema;
b han aparecido muchos andlisis 2 mediados del siglo XX, la mayoria
por adeptos a la teoria de la eleccion racional: La *democracia
un ejemplo interesante de un conjunto de ideas solucionistas

L 1 han adquirido nueva aceptacion a partir del surgimiento del in-
L entusiassmo por las posibilidades de participacién directa que abren las
s tecnologias tiene una larga historia propia. En un articulo de 1969
iaclo en I revisi Public Chalce ~principal espacio editorial para los ted-
e Ja elecesdn pablica (un campo académico subsidiario del campo de

e
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la eleccién racional)=, James Miller 11, quien mis tarde seria designado a un
puesto de alto rango en el gobiemo de Reagan, sostuvo que “debemos re-
conocer que los costos de la comunicacion han comenzado a cacr ¥ que
ahora es posible que una gran cantidad de personas expresen sus '?Pmlm
en simultinec”. En particular, lo maravillaba el avance recnologico de las
computadoras electronicas, los dispositivos indicﬂnﬂft ¥ Iﬂ-:qu_ipm de re-
gistro [...] mpﬂﬂmuﬂiﬂmpmuﬁmﬂlampnﬁnmbmﬂ
le.da a cada votante la opornidad de emitir su Voto sabre cada tema y re-
gistrarlo mediante la miquina”. Miller, all igual que Johnson mis de cuarenta
afios después de él, queria utilizar las compuradoras para la votacion por
poderes: “En Jugar de elegir represenfantes peritdicamente por un mandato
de dos afios o mis, por qué no permitiries :Imciudndmmvnt:rﬁl‘e forma
cﬁ:mﬂnd:b:g:rmum:mm:pnrﬂﬂﬁnpuqmdmm Ll-mu
la atencibn otra semejanza con Johnson, que escribe acerca d.ule_um ‘pen-
diente de participacién’: Miller sostenia que habria una especie de grada-
:i&n.mhqutﬂgmmvumusdigmddnprmmpfutdgmmm}f
no delegarlos para otros. Asi lo explicd: “El votante mis involucrado votaria
mhum&nilmmmummmsdapeﬂma].ﬂtmﬂ:lgadem : ﬂH\ﬂDtD:l
H ienqu:.enmnpini&n.mtancumnhh : mu:mlunmvﬂm
ﬁ«:-';:ayclmnu:inﬁmmpaﬂpnrﬁclpud: ﬁ:mud:mr::.'u. Sin embargo, la
nuymiiuﬁ]iu:ﬁummuhimci&n&rmnbmrmn@ ; .

Como vemos en retrospectiva, la propuesta de Miller no lcwr:!tu vuclo.
Sin embargo, teniendo en cuenta el impubo del internet-centrisma ¥ el
solucionismo, bien podria prosperar, sobre todo ahora que cuenta can €0~
wusiastas como Steven Johnson. Pero, como es tipico del solueionismo, m
Miller ni Johnson demuestran ninglin conocimiento I:i.mn.mhrrhu.-.:mn-
plefidades del proceso polinco pues o reducen a la Gnica variable que denen
los solucionistas bajo control: los votos. Ninguno Mencions que el proceso
legislative también inchrye el debare, la negociacién, la :nnp:-:uﬁn v la deli-
beracién: votar es apenas ¢l Gltimo estadio de una secuencia de ewntm
miticho mids larga, que, la mayoria de las veces, se mantiene convencional y,
en gran parte, invisible (por supuesto, a menos que algo salga mal y los me-
dios echen mano de la historia). ‘

El modelo de politica de Miller y Johnson es hésicamente liﬁ-I:I&h'.'ll-
dum, donde solo es posible el voto positivo ¥ el negativo: nuuy similar a
esos recopiladores de contenido que menciona Johnson entre w.rﬂ:m:n
de inspiracién. Tomenos como cjemplo 3 Callfornia; a sus ciudadanos les
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joants votar sobire cada tema queexista sobre la fix de la tierrs, muchas
BCes: en perjuicio propio. Estos plebiscitos gjercen un efecto paralizador
¢l Estado: agotan sus arcas y producen una cascada de propuestas

Bticion por poderes o la democracia liquida no nos pareceria una medida
decuada para reformarlo. Adoptar al sistema californiano con una pequefia
odificacion “liquida”, jes realmente una buena manera de reformar la
plitica estadounidense?

thinan acumulando votos de los votantes menos informados— son ormnis-
Bntes: conocen la “verdad” v, por ello, no nectsitan deliberar, negociar ni
IBgar a acuerdos. Sin dudas que lo Gnico que queds es votar Esaes una
'_: n muy inmaduera de la politica, y es también utdpica hasta el paroxismo,
85 pres que los votantes menos informados podrin encontrar ex-
n cada tema que ignoren y que podrin venficar la autoridad de
la materia correspondiente. Ademis, jpor qué suponemos que eva-
It los conocimientos de una persona, por gjemplo, sobre ¢l cambio cli-
flitico o la politica macroecondmica et un asunto sencillo? No es Fcil
f r ¢l conocimiento sobre el conocimiento.
10 solo eso, es mucho mis probable que otros miles de votantes, junte
odistas y candidatos politicos, detecten la mis minima discrepancia
nocimientos que alega tener un candidato; por el contrano; cuando
flamos & un amigo sabe sobre cierto tema; o hacemos solamente noso-
g gqué hay de algunos temas inescrutables? ;0 acaso debemos suponer
y los ciudadanos tienen suficientes amigos que en sus ratos libres puedan
EBfar de expertos en todos los temas que importan? Al parecer, Johnson
que si, y su argumento es que, del mismo modo que preguntames a
Aamigos gourmet donde nos recomiendan cenar, lo mismo pode-
Chacer cuando se trata de decisiones politicas. Qué extrafio..., jsoy el
66 que no tiene amigos expertos en b situacion econtmica de Hondu-
| o efectos del cambio climdtico en Alaska? Entonces, llamo a mis
s gourmet?

scargue su plan social en el iTunes de la politica
fon la version de Johnson de una nueva filosofia politica inspirada en
pnet” deminestra a las clars su desagrado por el sistema de partidos

[=0H]
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moderno —en especial cuando arremete contra L “yoracidn amplificads ¥
partidista”~, se trata de un desagrado no tan pronunciado como el de otras
iniciativas solucionistas que intentan “arreglar” la politica de una vez por
todas. Por ejemplo, una serie de emprendimientos civicos han intentado
reemplazar el supuestamente disfuncional sistema hipartidista estadouni-
dmmpw:lg;um:h:ﬁ:mﬁmmimmutcnumd!umgmpmqu:mh
que “intemnet” podria servir para encontrar un candidato de un tercer par-
tido que se presentara en las elecciones presidenciales de 2012, Americans
Elect, escribié entusiasmado Thomas Friedman en el New York Times,
puede hacerle 1 la politica estadounidense “lo que Amazon.com les hizo a
hhbm.hquhﬂugﬁu&nluhimn!mpuﬁdimhqud iPod le
hizo a la miisica, lo que drugstore.com les hizo a las farmacias™,

Friedman escribié esto en julio de 2011, Para mayo de 2012, no se podia
contar con Americans Elect ni siquiera para que hicicra con la politica es-
tadounidense “lo que pets.com hizo con las tiendas de mascotas™: es decir,
po mucho. Por supuesto que Friedman no fue el (nico; muchos otros ex-
pertos, intoxicados con “intemet”, pensaron que Americans Elect cambia-
ria para siempre la politica de ese pais. Lawrence Lessig, que numca deja
pasar la oportunidad de recordames lo revolucionanio que es todo exto de
internet, proclamé que “con 10000 clics de 10 estados un candidato podria
comenzar ¢l proceso de ganar la nominacién de Amenicans Elect”. Pero
bueno, no tenia que ser: Americans Elect, a pesar de la gran promesa de
“internet”, no pudo encontrar un candidato adecuado y descubrié que no
es ficil que solo con tuits alguicn digno ingrese en la competencia.

Pero el reciente esfuerzo solucionista va mucho mis alli de esos intentos
de alterar el proceso presidencial; el sistema de partidos en si mismo estd
cada vez mis en la linea de fuego, ya que muchos renegados de internet se
alistan para reemplazarlo por dgiles procesos organizativos basados en inter-
net. Gran parte de esta retérica puede rastrearse hasta llegar al pensamiento
populista y antiorganizativo de Clay Shirky en Here Comes Everybody; «l
libro tiene un subtitulo muy clocuente: “El poder de la organizacion sin

organizaciones”. Notese el tono shirkeano en estos comentarios gque hizo
Mark Zuckerberg en 2008: “Con internet legamos a un punto cn el que,
con muchas de estas aplicaciones, la comunicacién deberia ser tan eficiente
como para permitic a las personas tener wia voz [i.] sin una gran organiza-
cion con millones de personas, que se han organizado y han recaudido
millones de délares para luchar por una causs especifica”, Dado que ahora

e ——
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, pueden organizarse sin organizaciones —ya sea en partidos o
i #icatoe, spoc qué continuar con exas instituciones lentas ¢ ineficaces?
s ﬂ?ﬂ-# retiirica antiinstitucional y antipartidaria se ha abierto camino
iy ripidamente en proyectos solucionistas especificos que buscan arreglar
i politica liberindonos de los partidos. Entre cllos, el jugador mis visible es

» quien fuera director gjecutivo de la Asociacion de Gobernadores
beratas. La mision del sitio web es lo mis ambiguo que se pueda ima-

sion paolitica en el pais,

JAsi funciona el sitio: cuando alguien se registra, se le pide que provea
16 bdsica sobre sus intereses (por ejemplo, jconsidera mis impor-
it la politica exterior que la impositiva?) y sus principales creencias po-
 (por ejemplo; joree que el gobierno debe intervenir en educacion):
Ruck.us calcula su “ADN politico”™ para conectarlo con usuarios
milares y alentarlo a unirse a ncks pertinentes (segiin el sitio, “la palabra
Eoviene del rugby, en ol que los jugadores forman un nick cuando se jun-
1 para luchar contra el otro equipo por la posesin de la pelota™). Ruck.
' MetHix de L politica; en esencia, su motor de recomendacién de
; alienta a los wsuarios, por ejemplo, a consultar una campafia para
phib d-nbmﬁ.:ihmm@maduqmuupcnmdcﬂmuﬂmutrddc
I mﬂa}:ﬁu: Metflix recomendaria que alguien viera
Lina vez en el nick, los miembros Jeen las novedades publicadas por otros
- o4 0 pueden ser mis proactivos y compartir informacin ellos mis-
l::q estimiila en particular para que compartan enlaces a peticiones,
Rizaciones o eventos relactonados. A medida que el sitio “aprende’ mis
re ‘del usuaro, se hacen nuevas preguntas y se recomiendan nuevos
ki la membresia de cada nuck esti en constante fluctacion, y hay poco
it o de comunidad, dado que cada miembro de Ruck.us puede perte-
or o decenas de ellos, Asd, €l foco estd puesto en la accién individual
bre tema especificos; nunca en nociones tan anticuadas como la bus-
ecda colectiva de objetivos compartides o la solidaridad. Nada de esto
wo evpecialiente rentable, por eso Ruck.us también tiene “ricks auspi-



196 & L locars del sohsconismo tecralsgioa

ciados” ~campafias fundadas por organizaciones del mu.la de thm'f:-ml
wildlife Foundation o Livestrong=; en estos, el auspiciante es quien dicta-
i, en parte, las causas y los flujos de infnmu:i.u.:m que se manejan {t:lv;::
nio sea una revolucion de la politica, jpero vaya s cs una revelucion de
grupos de presion!).

Alli por abiril &:20!1. euando sus fandnicos nis at&l‘:im alin crefan que
Americans Elect podria transformar la politica estadounidense. Nad:un Das-
chle escribi una columna de opinion para CNM en la que -clc:glibl con
csmero los cambios revolucionarios que hizo posible la ttcnulugba: W'
tras que hace treinta afios éramos dichosos igunm:tﬂ_d: muestras hm]t:u:m—
nes, ahora queremos opciones, adaptacion, pcml'.\n:hunﬁn e inmediatez,
nada de Jo cual esti disponible en la creacion decimondnica que es m‘mn-u
sistemna bipartidista”, se lamentaba Daschle. Ademas, pmclamu que *la in-
novacién Americans Elect es tan excitante [...] pm nos libera de las es-
eructuras anacrénicas que dafian nuestro sistema palitico. Es el iTunes dt. la
politica”, También para IDaschile la red no va a desaparecer: “Las undcnclal:
son innegables. El cambio estd en camino, y s probable que se dé :nl“

forma de una mezcla compuests por Americans Elect, R.Iur:k:m y todas
otras tecnologias disruptivas™, La democracia como combinacion no‘es pre-
cisamente lo que describié Tocqueville en La democracia o .-'!rn!mf ;

8§ todas estas ideas hubieran surgido de algin exdtico ciberdibertano

californiane lector de la revista Wire, no habrian sido merecedoras de m_u:ha
atencion. Pero Daschle estid firmemente inserta en las estructuras mismas
que Ruck.us pretende sacudir. Lo que aqui estd en juego no es solo el :I.aﬂn
que Ruckus puede hacerle a la politica sino como s posible e la :d.m
misma de un “iTunes de la politica” haya salido de la mente de quien es s
dudas un operador politico experimentado, En este punta es donde el do-
minio del internet-centrismo puede arrojar cierta luz. . :
Gran parte de lo que impubsa al proyecto Rouck.us es la idea de que vi-
vimos tiempos Gnicos, en los que todo e posible porgue m-du e Hu.ctl.l:lnl:ﬂ.
El cofundador de Ruck.us, Glendening, seitala: “La politica s el Glumo
sector de la culturs estadounidense que la recnologia aiin no Pﬂ-revulu:%n—
nado. Cuando uno mira a su alrededor, ve que todos lmsecm:.::dch\rl:!a
tienen un abanico de opeiones, a excepcitn de NUELNOS £SPACIOR de p.arur
cipacidn politica: ain renemos dos ﬂprl?'lﬂtlﬂl--h-illlrhl". Pero, en 1:;::|:mr
lugar, zqué significa el “iTunes de la palitica’ l-hl.aﬁ_t:ln ruptira de la q::
{Tunes ﬂfﬂpﬂ-ﬂ“hlﬂﬂ i h.mpﬂﬂdlﬂ'ﬂlimm e Ia misicn

i
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vender canciones en bloque y lamarlas discos: Si Daschle se sale con la suya,
significa que solo los “temas mis populares” —aquellos que consiguen
la mayor cantidad de mcks o los mejores auspiciantes- recibirin la atencidén
ghe las campaiias, mientras que los que sean menoa populares pero tal vez
Rias importantes no la conseguirin? ;Como puede ser estoalgo positivo;en
tal pary quienes tienen opiniones impopulares ¥ de propos minanta-
+0 acaso el "iTunes de la politica” es apenas una referencia pasajera al
do global de s causss, en el que los ciudadanos-consumidores podrin
rar la causa que maximice su biencstar emocional sin exigir demasiado
cambio? ;Hay acaso una mejor manera de capturar la corsumerizacién de
hpolitica modema que compararla con i Tunes?
(Zomo es de predecir, no todos se entusiasman con Ruck.us. Dave Karpf,
fesor de comunicacion de la Universidad George Washington, ex-
en Politico: *Los planes para quebrar el sistema bipartidista mediante
tecnologia tienden a tener el mismo- defecto: bisico: tratan a la politica
gme mercados comerciales”. Sin embargo, segin Karpf, “nuestro sistema
- ista o surge de un problema de mercado; surge a partir de un di-
del sistema electoral, La coalicibn partidaria que atrae 3 una phuralidad
Wotanites gana todo, La coalicién partidaria que queda en segundo lugar
‘gana nada. Eso nos dan dos partidos. En cada ocasién. Las nuevas tec-
a5 de lainformacion no lehan quitado pertinencia aeso’. El tipo de
nes estructurales profundas que hacen que La politica estadounidense
Fca a solo dos partidos denen escasa relacidn con b reenologia o la
e informacién; por ello, es ingenuo esperar que las plataformas digi-
o5 pucdan ayudar a lidiar con esas cuestiones. Una vez mds, “inter=
e una gran solucién para un problema que no existe.
La ironia mayor es que los solucionistas del internet-centrismo, al realizar
Hidlagndstico errdneo del problema ¢ intentar solucionarlo con ligereza,
1y 50 vz, onginar otros problemas; Por supuesto que nuestra poli=
minderna —y-con segunidad la politica estadounidense— no e perfecta.
1 mbién en cste punto neestros bisnintencionados peeks necesitan de-
Erollar una apreciacibn mis profunda del papel que juegan los partidos y
liw muchos aspectos positivos del partidismo a lo largo de la histoda de
_. stacios Unides, Bl antipartidisine no e propio de estos dempos moder-
8 intemet-centristas) es un criterio recurrente en el pensamiento poli-
v social estadounidense, en ¢l que mis de un pensador del pasado ha
o que la politica partidaria es apenay sintoma de un sistema roto
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fragmentador que ha caido en desgracia y ha perdido su unidad e integndad.
Los esfuerzos por evitar los partidos —ya sea en ¢l estilo de la “democracia
liquida™ de Steven Johnson o mediante las propuestas de Ruck.us— tam-
POCo 507 NUEVOS: €N gran parte s¢ alinean con la filosofia del valuntarismo,
que surgit durante la Era Progresista, y que sostenia que los ciudadanos
pueden prescindic de los partidos, formar sus propios grupos pequefios,
asociarse voluntariamente y combatir los intereses especiales.

En O the Side of the Angels: An Appreciation of Pasties and Partisanship (Del
lado de los ingeles: una apreciacién sobre los partidos ¥ partidismo), una
defensa fundamental del partidismo en la politica estadounidense, Nancy
Riosenblum elogia 1o que ella lama “la creatividad de la politica partidista
v la particularidad moral del partidismo”, y sefiala que los partidos no solo
reflejan los intereses ¥ opiniones politicas de sus miembros, sino que tam-
bién los crean activamente. Es ficil criticar a los partidos: para los votantes
son desalentadores; para bos grupos de interés especial y los donantes ricos
es demasiado ficil explotarlos; e cierto que los partidos pueden ser muy
lentos para responder a la opinién piblica y evitan que sus miembros lidien
con problemas importantes por cuenta propia. Pero, a pesar de todos estos
defiectos, también tienen un papel importante —y 3 menudo invisible—a la
heta de contribuir a que la vida politica sea mis razonable ¥ a la vez mis
creativa, Regulan i rivalidad y median en las deliberaciones utilizando su
influencia en los asuntos importantes del dia.

Sobre tode, los partidos contribuyen a crear condiciones en las que pueda
prosperar ¢l partidismo; a pesar de lo que quieran creer los expertos centris-
tas, ¢l partidismo también tiene muchos usos beneficiosos. Consolida ]
pluralismo como Gnica alternativa, y asi el partido gobernante se ve obli-
gado a reconocer que su “verdad" gquizd sea apenas uni manerd de contar
¢l cuento. Para Rosenblum, el partidisme “no considera que el pluralismo
v el conflicto politico equivalgan a arrodillarse ante la necesidad, ni gue sean
un reconocimiento pragmitico del desacuerdo. Se requiere de una severa
disciplina para reconocer que el estatus de mi partido es solo una parte de
una politica permanentemente pluralista; de alli la naruralera provisora de
ser el partido gobernante, y la farsa de pretender representar a la rotalidad™,

Es posible que ¢l intento de reemplazar el partidismo con algo menos
defectuoso y menos conflictivo, argumenta Rosenblum, solo logre empeo-
far las cosas, porque, como explica la autora con clocuencia: “es frrazonable
rescatar a la politica de lo irrazonable™. En una linea de pensamiento sinilar,
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&l historiador Sean Wilentz sostiene que a pesar de la mala prensa que recibe
Blipa ridismo en el debate piblico, no deberiamos olvidar que “la corriente
antipartidaria es antidemocritica por definicién, dado que los partidos po-
liticos ham sido el Gnico vehiculo confiable para canalizar las ideas ¢ intere-
s de los votantes comunes”. En otras palabras, si bien las tecnologias

a embarcarse en ese proyecto. Que hayamos encontrado una “solucién”
gileross al problema del partidismo no significa que el partidisma sea un
problema”. Es aqui donde el solucionismo, junto con el internet-cen-
0, nos obliga a suponer ly existencia de problemas por el hecho mismo
Ennt:r_l' con herramicntas digitales fabulosas; y no por las necesidades y
tos de la polinca democritica en o misma. Tal como escribit alguna
82 ¢l tedrico politico Bernard Crick: “Uno de los grandes: riesgos que
peren los hombres libres es aburritse de kas verdades establecidas”,

render a amar las imperfecciones
neipal problema del solucionismo es que se niega a aceptar
! eda intensa de la perfeceidn, ya sea que se mani.ﬁnci:e en d-:mrf:::::
_-:.n honestidad y transparencia por parte de los politicos o en esfuersos
ales por m_y:mdu las supuestas limitaciones del partidismo, puede ejercer
Hlumm negativa en nuestra cultura politica, No deberia buscarse Ia
on por la perfeccién misma; la democracia es un asunto complejo
el que de no haber desilusiones, tampoco habria logro algune.
51 abandoniramos el perfeccionismo, la politica se mostraria desde otro
g ..I-“ distinto. Si uno acepta que la politica siempre es imperfecta —y que
[ feccitn s un rasgo positivo~, entonces se¢ veri que la bisgueda de
ncia de los solucionistis es desacertada por una simple razdn: em-
n da de manera irreflexiva; reformula algunos permisos, como las bajas
8 de asiscencia en las sesiones de votacion o el ocasional empleo de
o 1| mnhi;:];nmm como si fueran pecados, cuando, por ¢l con-
wier o realista de Ja politica de
. ;;Mdmﬂm G politica deberia, al menos de vez t.m_
Los solucionistas no comprenden que Tos politicos no son colchones
flable: o secadoms de pelo que podemos calificar ficilmente seghn la
la e las eineo estrellas, tal come acostumbramos hacer con nuesteas
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compras en Amazon. Etto no quiere decir que ne hagamos ninguna valo-
racién de los politicos —si lo hacemos—, sino que estas se reducen a una
eleccidn binaria que expresamos, cada cierta cantidad de afios, en las urnas,
Uin politico que haya dominado el arte de ki congertacidn y aceptado la
inevitabilidad de la imperfeccion tal vez renovari su mandato, pero una
secadora de pelo que haya dominado esas mismas artes jamis recibird las
cinco estrellas, El disidente polace Adam Michnik se acercd bastante al
asunto cuando definié a la democracia como “imperfeccion eterna, mezcla
de pecamiinosidad, santidad y chanchullos™. Intenten vender una secadora
de pelo con ese eslogan,

Si la decepcitn que provoeca la politica ha de hacerse mis visible —lo cual
es probable teniendo en cuenta los cambios en el dmbito de la informa-
cifin—, entonces Necesifamos cor UrEncia encontmr nuevas maneras de que
los ciudadanos puedan apreciar sus imperfecciones. Una seguidilla de nir-
meros “malos” solo son un factor negativo y desalentador si en primer lugar
nos cefiimos a criterios simplistas y reduccionistas para evaluar qué es un
“exita” en politica, 5i hacemos de los medios, en este caso las tasas de asis-
tencia, un fetiche que supera a los fines; es decir, los resultados de las nego-
claciones que se sostienen en s sesiones legislativas.

Mo deberiamos festejar sino lamentar el que alguien como John Won-
derdich de la Sunlight Foundation (en espafiol, Fundacitn Lus Solar) —un
bastién del tecnosolucionismo que utiliza las herramientas digitales para
fomentar la transparencia gubernamental= afirme con entusiassmo gque
“hay un cambio cultural en lo que la gente espera del gobiemnao, impulsado
por la experiencia de las compras por internet y el acceso en tiempo real
a la informacidn financiera”™. La mentalidad del comprador de Amazon
walora los beneficios inmediatos y rara vez estd dispuesta a sacrificarse en
nombre de' los. demis. Intenten decide a ese comprador que no puede
tenier todos sus deseos satisfechos porque otra persona tiene intereses igual-
mente apremiantes, que también deben tenerse en cuenta: no es asi como
funciona el mercado,

Pero la politica se nutre de la mediocridad, real y percibida; es inevitable
que algin dia todos se sientan decepcionados. 51 la negociacion desembo-
cara siempre en situaciones de mutuo beneficio, la politica sera obsoleta,
Como expresd alguna vez ¢l fildsofo francés Bruno Latour: "Lo que des-
preciamos como ‘medioeridad’ politica oo es mis que el conjunto de con-
cestones que obligamos a nuestros politicos o hacer en nuestro nombire™.
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tar la mediocridad de la politica es aceptar que el ciudadano, a diferen-
del consumidor, no siempre tiene la razén: alli donde los consumidores
abrirse caming con su dinero, ser tratados como emperadores y
texpectativas de recibir la mejor secadora de pelo posible, los cindada-
Hecesitan cierto grado de humildad y deben estar dispucstos a hacer
o5, aunque mis no sea por solidaridad hacia omros.

ducir la mentalidad del consumidor —aun cuando se mratara del con-
activista— en el dominio de la politica equivale a hacer de ella algo
‘cepcionante que pocos la tolerarian. No cabria someter a la mayorfa
i instituciones piblicas a los mismos estindares que sus contrapartes
Wadas por el mple hecho de que la misién de las primeras es proveer
es ¥ servicios que los mercados no pueden o no deben proveer. La tarea
s un desafio, incluso sin que los consumidores molestos fes re-
a toda hora que el desempefio de esas instituciones dista mucho de
0, Como alerta Catherine Needham en su libro publicado en
Ciitizen Consumers, el peligro fundamental es que el consumismo
fomentar un tipo de ciudadano privatizado y resentido Cuyas expec-
gobierno nunca podrin cumplirse, y que e incapaz de desarrollar
pacion por el bien comiin que debe ser la base de la participacién
tica y el apoyo a los servicios plblicos™,

barge, no son solo los solucionistas de la Sunlight Foundation los
que “intermnet” proves lo que tal vez no deberia proveer en
Destacadas tedricos politicos también han defendido ls idea de

Bmocracia monitorizada”, en la cual los politicos operan bajo cons-

Escrutinio —por parte de ciudadanos, erganizaciones no gubernamen-

h EDMmisiones v agencias= porque, hasta donde sabemos, los politicos

e er imperfectos, ineficaces y corruptos. No es que sea un esfuerzo

o =las historias de corrupeion y burocracia desenfrenadas que se in-

ED estos contextos no son cuentos de hadas-, pero lus teorfas de la

mocricia monitorizada™ pocas veces detallan qué actividades deberian

Manecer fuera de escrutinio, supervision y calificacién, Como suele

tlercon los esquemas de transparencia, aqui el peligro reside en que se

i1 que mis luz solar es un bien en si mismo, y no un posibilitador de

bienes superiores,
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aguejan muchos de los problemas que Michael Power identificd en la "so-
ciedad de laauditoria™ en términos mis generales. La preacupacién princi-
pal de la democracia monitorizada, arremete Flinders, no es fomentar los
bienes sociales sino, en lugar de ello, "controlar, monitorear y escudrifiar a
los politicos y a quienes toman las decisiones, sobre la base de la supuesta
‘verdad evidente’ de que los politicos no son de fiar”.

Mo hace mucho el peribdico Guardian recogit una opinibn muy repre-
sentativa del vox populi cuando citd a un elector comiin y cormiente; “mi
idea de un politico es la de un ladrdn, un mentiroso y un tramposo”. Este
es un modelo de politica de mala fe, agresivo, que desprecia a los politicos,
festeja el peniodismo de caceria™ y “se regocija cortando cabezas politicas™
Pero lo que es mis perturbador aun, es que dice muy poco sobre las respon-
sabilidades de los ciedadanos ¥ se enfoea en sus derechos (en realidad, sobre
todo et unoe solo: ¢l derecho a saber). Comao sefala Flinders, tratar a Jos
cindadanos como consumidores hace que estos piensen que la politica puede
proveer los mismos “estindares de servicio que esperarian recibir comiin-
mente del sector privado |...| lo cual es el equivalente politico del suicidia™.

Con la digitalizacion de vicjos periddicos y archives de television, la
grabacién y transcripeion de todos los discursos para laposteridad, el s
tinio de los primeros wits y publicaciones de cualquier persona, la tentacion
de sucumbir al solucionismo y mostrar el fraude que son los politicos y L
instituciones pliblicas es irresistible. Se solia avergonzar a los politicos con
sus poco favorables estadisticas de asistencia; pronto deberin enfrentar varios
indices de “veracidad” basados en todo lo que han dicho alguna vez. La
reciente obsesion por la verificackn de datos, y la comespondiente prolife-
racibn de proyectos como Politifict.com  (del Tampa Bay Times), Facte
Check.org (del Annenberg Public Policy Center), y Fact Checker (del

Washington Posi), que califica la precision de las declaraciones de los politi-
cos en una escala de uno a cuatro “Pinochos”, ofrecen un anticipo de lo
que vendri. En la actualidad, estos proyectos adn necesitan de Jos humanos
para hacer ¢l andlisis y la calificacion, pero a medida que nuestras tecnolo-
gias sean més inteligentes v nuestros archivos mis cuantiosos, probable-
mente serin los algoritmos los que se encarguen de la verificacion de datos.

JEn la verdad confiamos? .
El proyecto Truth Goggles, desarrallado por an estudiante de posgrado del
Instituto de Tecnologia de Masachusets y ampliamente elogiado por la
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§, &5 un paso hacia la automatizacién de al menos algunas etapas de la
acion de datos. Este pequeiio software puede integrarse en los nave-
: Cuando leemos algin articulo del sitio web del New Yok Times,
demos hacer clic en el fcono de “Truth Goggles” de nuestro navegador,
! re escanea ¢l articulo en bisqueda de afirmaciones ficticas, Si el
contiene cualquiera de los mis de 6000 items (v van en aumento)
ponen la base de datos verificados de PolitiFact; esos datos serin
facios en amarillo y el resto del texto quedard borroso. Al hacer clic
re la afirmacién resaltada, el usuario verd una ventana emergente donde
muestra qué piensa PolitiFact sobre ese dato en particular —es decir, si es
o, verdadero a medias, mayormente verdadero, meryormente falso,
L » también se incluye informacién contextzal,
nos reencontramos con la mentalidad del doble clic: la “verdad” se
0 por arte de magia en nuestros navegadores, mientras que los nobles
1204 de los que la buscan en PolitiFact y de los innovadores del MIT
dnecen invisibles y, en su mayor parte, fuera de eserutinio. jPero qirién
it los cazadores de la verdad v a los innovadores? No parece que hayva
b problemas a ambos extremos del espectro; es probable quee las afir-
‘catalogadas como absolutamente “verdadera” o absolutamente
o sean muy polémicas, siempre y cuando no se refieran al cambio
fitico o laevolucion. ;Pero qué sucede con todas Las afirmaciones ubi-
b entre los extremos del espectro? jPodemos de veras confiar en la
ibn de PolitiFact de catalogar algo como “mayormente falo” cuando
ez debiera ser “mayormente verdadero”?

quea juzgar por algunas evaluaciones de PolitiFact sobre la
de afirmaciones relacionadas con la guerra contea el terror yha
ilegal de sospechosos de terrorismo, ¢l sitio recurme a Expertos en
itica exterior supuestamente “centristas”, que parecen ser neutrales yno
inider a ninguna ideologia en particular (las verificaciones del sitio in-
seccitn sobre las fuentes utilizadas para evaluar la precisién de
to, en la que aparece la lista de los expertos consultados). En un caso,
HiFact califico de “mayormente filso” una afirmacién de Ron Paul de
Hlos ciudadanos estadounidenses son vulnerables al asesinato™ por parte
I propio gobiemo luego de que el Deparamento de Defensa reformu-
Ll definieidn operacional de al-Qaeda y los Talibin de maner muy

ecisa. Como notd Greenwald, Paul no fite el dnico en llegar a esa
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conclutién: muchos abogados destacados ¥ también la Unidn Estadouni-
dense de Libertades Civiles compartieron sus opiniones. Sin :mbug-:-. l‘-n—
litiFact opti por consultar a dos “expertos” de presunta neutralidad que, si
le creemos a Greenwald, no son para nada neutrales, sino simples neacon-
servadores disfrazados. Es eierto que Greenwald, un terrible pﬂlnnju'h.
tiende 3 exagerar sus arguimentos, pero en este caso I:i.l.'f‘lt los pies en la Herra:
los dos cxpertos en cuestién cuentan con un prontuario de apoye a muchos
de los elementos de la guerra contra el rerror,

Sin embargo, PolitiFact opera en su propia burbuja ideoldgica, a la cual
no siempre es capaz de detectar. Una vez que colocan su sello de aproba-
cién o desaprobacién en las afirmaciones polémicas <y una vez que esos
sellos encuentran un lugar permanente en nuestros navegadores= el falso
centrismo de los "expertos de Washington™ se arraiga aun mis en las con-
versaciones pliblicas. La verificacion semiattomatica de datos ofrece algunas
soluciones =puede descubrir errores ficticos—, pero ambién puede que -
tas se consigan a costa de sostener marcos ideolbgicos que convendria cucs-
tionar y, tal vez, derribar, Este inconveniente en pmicul?.f podria superarse
una vez que PolitiFact y sus amigos geeks abandonen h_ldn del d:-bln duc
y acepten que ellos deben someterse al mismo escrutinio que los politicos
cuyas declaraciones pretenden verificar, y quizds incluso mis que estos.

En los proximos afios es probable que abunden proyecros Como Tr_uth
Gogales v que sean aun mis sofisticados. En primer lugar, seri imposible
hacer desaparecer un comentario pitblico, ni siquiera los que n:h:m hecho
antes de comenzada la carrera politica. La mayoria de los politicos ya han
aceptado que todo o que digan —y tuiteen— vivirdd por siemipre; d: todos
modos, los peeks jamis pierden la oportunidad de m:utdin.-:ln Bolitwoop.
un proyecto de Sunlight Foundation, recopila y resalta tuits que h.m b~
rrado los politicos, coma s nunca se les debiera conceder la npu:.tunﬁ:d die
arrepentirse de sus palabras. Tal vez Sunlight Foundation preferiria que no
dijeran absolutamente nada. :

Las tecnologias que almacenan, buscan y recuperan texto son imporean-
tes, pero son apenas el comienzo. En el futuro cercano seri demasiado ba-
rato analizar archivos de audio y video en bisqueda de rastros de falsedad;
la capacidad de “descifrar’ ruidos, pausas y cambios de tono serd crucial para
analizar los primeros; las expresiones faciales, para analizar Im--ﬁhl:hum. A
medida que las computadoras de mayor poteneia son mis aceesibles, lod
algoritmios funcionan mejor ¥ los archivos fatogrificos crecen grackas a las
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pedes sociales, ya comienzan a dar fruto las muchas décadas de investigacio-
i tre cllas se destaca el mabajo del famoso psicéloge Paul Ekman, en
nvestigacion se inspiré la serie de Fox Miente, i puedes— dedicadas a
brir eomo “leer” las emociones a partir del rostro de manera automa-
Esas téenicas irin mucho mis alli del andlisis de la precision de afirma-
ies particulares: indicarin si las promesas de los politicos son genuinas,
onfian en sus propias proclamas o si cllos mismos tienen sospechas acerca
el éxito de sus tan elogiados planes de reforma.
i esto los solucionistas deben ser muy cuidadosos. Parece que los pro-
tos como Truth Goggles adoptan un modelo de politica segiin el cual la
resia, la incoherencia y la ambigiiedad son, por naturaleza, malas ¥
perjudiciales para la buena politica, y deben climinarse. Pero jes tan asi? No
blo debemos cuestionar la idea de que es posible evaluar la veracidad de
i atirmacion utilizando una eseala de “Pinoches”, sine mmbién la nocién
e que la hipocresia, la mendacidad y la ambigiiedad estin arinando nues-
Upolitica. Con segunidad lo hacen cuando se hallan en dosis extremada-
grandes; pero en dosis pequefias son mis bien virtudes que vicios
en que nuestro proceso politico funcione; si desaparecen, algo de
Brivina importancia se habri perdido. Entonces, si bien las tecnologias mis
jodernas ¢ inteligentes pueden a la larga eliminar esos tres vicios casi por
eto, esto no cambia las verdades que ha descubierto hace mucho
la filosofia politica. En realidad, la hipocresia, la mendacidad y la
ibigiiedad han merecido el apoyo de una cantidad de defensores de peso,
mitichos de sus argumentos, escritos antes de nuestra obsesién actual con
ternet”, permanecen vigentes al dia de hay,

Lafilosofa politica Judith Shklar dedicé un libea, Vidor ordinarios, a argu-
i ‘que la guerra contra la hipocresia es una empresa iniitil y contrapro-
fugente, dado que la hipocresia es una condicién estructural gue hace

psible el liberalismo. Shilar sostuvo que los reformistas liberales deberian
bandonar su fijacién con la hipocresia y luchar contra otras problemas, en

pecial contra la crueldad: “La paradoja de la democracia liberal es que
stirmula la hipoeresia porgue la politica de la persuasion necesita de [...] una
grta cantidad de disimuilo por parte de todos los interlocutores. Por otro

o, la estructura de la competencia politica abierta exagera la importancia
¢l predominio de la hipocresia porque es el vicio del que pueden acusarse
addes low partidas, y asi lo hacen. Noqueda claro en absoluto que la fervo-

Wi sinceridad sea especlalimente fivorable para la politica liberal",
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Varias décadas después de Shklar, la fildsofa politica Routh Grant, en otra
defensa destacada de la hipocresia, argumentd que algunos tipos de hipo-
cresia son en realidad positivos, ¢ incluso necesarios. Asi, explict. que "la
condena total de la hipocresia debe considerarse un vicio politico, sobre
todo & lo que se entiende por politica honesta no s la politica basada en los
principios sino un abierto interés propio por parte de los ‘realistas” que, en
realidad, no-son mis que cinicos”, Mis recientemente, el tedrico politico
David Runciman planted argumentos similares al proponer que algunos
tipos de hipocresia son deseables, y que vale la pena estimularlos. Su anilisis
sobre la reciente. preocupacion por armancar la hipocresia de raiz parece
acertado; no es que hoy haya mis hipocresia, sino que, gracias a la expos-
citn politica en los medios durante las veinticuatro horas, es mucho mis
sencillo encontrarka.

La mendacidad ha recibido menos atencidn de los tedricos politicos,
pero el histortador Martin Jay, en su trabajo. Virtwes of Menduacity (Virtudes
de la mendscidad), ha compensado este déficit intelectual. La verdad puede
debilitar, y no siempre vale la pena sacarla a la luz; o, como lo formula jay,
“decir la verdad puede [...] serun arma de los poderosos, mientras que la
mentira s una tictica de los débiles”. Una politica sin mentiras ¢ hipocre-
sia no seria politica. Segln Jay, “La politica, mis alli de cémo queramos
definir su esencia y delinear sus contomos, nunca serd una zona de com-
pleta autenticidad, sinceridad, integridad, transparencia y rectitud, libre de
pequefias mentiras. Y tal vez, en dltima instancia, eso también sea algo
bueno”'. Esperar que los politicos digan siempre la verdad es someter nues-
tra politica de deliberada mediocnidad a los estindares perfeccionistas que
le- quitarian a esta todo sentido. Esto no significa que debemos alentar a
nuestros politicos a que mientan, sino que es necesario recordar que las
mentiras a veces pueden auspiciar funciones auxiliares, y mientras gque en
muchos casos auspiciarin corrupcitn y pereza, on otros juspiciarin concers
tacifn y esperanza.

Puede que como consecuencia no buscada de nuestra cultura sobreali-
mentacla y verificadora de datos, las afirmaciones politicas ambivalentes y
ambiguas den paso a relatos més concretos, obsesionados por los nimeros,
Es posible que el cambio funcione para algunos fines —pensemos en el
discurso de Bill Clinton en la Convencian Naciopal Demédeni de 2012,
que ofrecidé un marcado contraste con lo alocueion cav despajada de dates
del Partido Republicano=, pero ello tambin podra tener un efecto debis
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fador para nuestra politica. Como ha sostenido la politéloga Deborah
pne en su fundamental trabajo The Policy Paradox (La paradoja- de las

licas), la ambivalencia tiene muchos usos positivosen la politica demo-
;o8 mis bien un arte que una ciencia: “La ambigiiedad posibilita la
armacion de intenciones ¥ acciones individuales en resultados y pro-
s colectivos. Sin ella; la cooperacidén y la concenacidn serfan tanto
s dificiles, si no imposibles”.

Mprecisos les permitita a los polidcos hacerse del apovo necesano de di-
s sectores; luego puede llegar la precisiéng Stone argumenta: **La de-
(de los intereses de los Estados Unidos” es una’ idea ambiguea que sin
rigo aglutina a todos”, La ambigiiedad hace posible llefar a la accidn
0 4 los politioos un respiro: para trabajar en determinado problema sin
e la atencidn de los medios yel piblico los distraigan. Asi, ewcribe Stone,
o3 legisladores pueden satisfacer los pedides de *hacer algo’ sobre un pro-
aprobando un estatuto imprecise con significado ambiguo, para
dejar que las agencias administrativas definan detris de escena los
e+ mis conflictivos”. Lo que es mis impomante aun, sin ambigiedad
Jvez jamds se resuelvan los conflictos nise alcancen acuerdos; La polind-
g concluye: “La ambigiiedsd facilita la negociacién ¥ las concesiones
jrque les permite 1 los oponentes aleanzar la victona a partir de una reso-

ir que la politica se vuelva mas precisa pidiéndoles a los paliticos que
‘315 pensamientos a Twitter, Facebook y blogs, v obligindolos a ser
e, a tal punto que prefesirian no decir ni hacer nada, es poco pro-
que mejore el estado de nuestra democracia. Debemos resisar la ten-
fin de aceptar la bendicion de “internet”, pues tal vez no sea mis que

rldicion disfrazada. No debemos obsesionamos con lo que es posible
:: . gracias a'este nuevo arsenal de tecnologias digitales sin antes pregun-
s quées lo que vale la pena hacer.

8, lideres, jerarquias

i de que “internet” nos puede liberar de los partidos paliticos o so-

nar graves problemas estructurales de la politica democritica se re-

i a comienzos de ladécada de 1990, Segin un articulo de 1994

jeado en [ revista [Wired, Esther Lyson; la destacada comencarista e
ara en tenologl; dijo: “los partidos: polideos organteados na serin
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niecesarios si las redes abiertas les permiten a las personas organizarse ad hoc,
en lugar de quedar atrapados en algiin grupo rigide”. Por supuesto, incluso
¢ juicio de Dyson es solo parte de un descontento geek con la politica mo-
derna, y del supuesto potencial de “internet” para arreglarla. Como lo ex-
presd Josh Quittmer, autor del asticulo de Wired, “La red es tan soloun
medio para un fin. El fin es aplicar al gobierno la ingenieria inversa, separar
la politica en sus elementos constitutivos y arreglarla™, El solucionismo y el
internet-centrismo se encontraron hace mucho tiempo.

Sin embargo, cada nueva tecnologia —ya sea alguna elegante herramienta
criptogrifica, una imitacién de WikiLeaks o un truco para visuahizar infor-
macién que, por lo demis, seria indinl- reaviva el impulso solucionista y
levanta otra ola de epocalismo, la cual, asu vez, se utiliza como prueba para
justificar alguna intervencién radical o simplemente para sancionar la inac-
cibn, Como consecuencia, s¢ nos suele recordar que “intemet” y sus vanos
componentes pucden servir de patrén para dar nueva forma a las institucio-
nes politicas; pero lo que hace la estructura actual de estas Gltimas por el
fomente de intereses humanos diversos no tiene ninguna importancia.

¥ asi, Heather Brooke, defensor de la transparencia gubemamental, sigue
el dictamen de Larry Lessig, y propone que “en lugar de redisefiar internct
para que se adapte a leyes impopulares y lideres impopulares, podriamos
redisefiar nuestras estructuras politicas para que sean reflejo de internet. En
lugar de depositar nuestra fe en la intervencion estatal para que controle
internet con el fin de protegeenos, confiamos en-los beneficios que se ob-
tienen cuando los individuos pueden hablar y unirse libremente”. El Estado
¥ sus instituciones son objeto de sospecha, como si "intemet” en &1 Inisma
pwimmd::l[wmnun:ﬂ.dcﬁndeuuuum:nmmnmlumdmmﬁd:
privacidad o el ciberdelito. El mensaje es inequivoco: la red estd aqui, jacos-
tiimbrense a ellal Hasta donde sé, gran parte de esta “internet” de la que
todos hablan se ha construido para compafiias con fines de hicro con ol
objetivo explicito de ganar dinero, no de defender los derechos humanos.
sPor qué deberiamos redisefiar nuestras instituciones politicas con este mo-

delo en mente?

En una linea similar, Beth Noveck, profesor de derecho y exdirector
adjunto de tecnologia de la Casa Blanea, advierte que “si las instituciones
no trabajan junto con las redes, las redes trabajarin alrededor de ellas
harin que las pricticas gubernamentales sean cada vez mis desconectadas,

ineficaces y frigiles”, Nosorprende que Noveck proponga que Yes nece-
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Fio repensar la teorfa democritica y el disefio de las instituciones de go-
no de acuerdo con la época de las redes”, Bueno, al menes no esla era

“Es mis que probable que el internet-centrismo sea el motivo de csta
i con Iumcmmmmidnx:nm!mduymhdum.ymm

rlas redes reside en el excesivo :nmiutmpurhgnn facilidad y
conla que e posible formar csas redes. A nuestros expertos del
smo no les importa que las redes puedan ser inferiores a las
. 'mmndumumd:lk\whjmﬂ plano de la accién; para ellos,
e elogiar a “internet” donde quiera que la vean, en lugar de anali-
tipa de estructuras organizativas serian mds apropiadas para un de-
minado programa de reformas.
Tomemos como ejemplo a Clay Shirky v su jerga de la teoria de la elec-
fn racional, su marca registrada, desplegada en Here Conves Everybody: “Los
ipos con capacidades recientemente adquiridas se estin reuniendo, estin
Bajando [...] por fuera de las constricciones previas que limitaban su efi-
ela. Estos cambios transformarin el mundo en todo lugar en el que grupos
Personas se redinan para conseguir algo, lo que equivale a decir: en todo
jgar”, Las “constricciones previas™ se presentan comao obsoletas e innece-
se trata de algo que frustra la autorrealizacién de los grupos. Son los
i v las redes =que suelen estar distribuidas v attaviesan las fronteras— los
e tienen ¢l poder; las jerarquias y los Estados, confinados como estin 2
torios y programas de accidn, son superados en cada esquina.
Esta nocidn del origen cas divino de la superionidad de lis redes es ca-
fica de la interpretacion que hace Shirky sobre WikiLeaks, la red
Ansnacional que goblerna a todas las redes. Es asi que en un discurso pos-
or, Shirky sostiene que “no habia manera de que el Departamento de
ado pudiera acercarse 3 WikiLeaks y tener una conversacidn que se ba-
i o al menos incluyera eso que se denoming interés nacional. Julian
ange] noes un ciudadano estadounidense; es un civdadano avstraliano.
staba operande en suelo estadounidense, estaba en Islandia. La conver-
itn sobie los Papeles del Pentigono se llevé a cabo en su towlidad den-
5 de la matniz nacional, v la conversaciGn sobre WikiLeaks tuvo lugar
i de ella®. Los grupos ganan; los Bstados nacidn pierden. Las redes son
g L jerarquiss, malas, Lo global es bueno; lo local, malo,
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El problema es que Clay Shirky eres que los asuntos mundiales ahorm
operan de acuerdo con lis exigencias de “internet”, mientras que, ‘'en reali-
dad, la histeria es mucho mis complicada. En realidad, es certo que hubo
una conversacidn entre la red transglobal que es (jo-eraf) WikiLeaks y el
Gobiemo de los Estados Unidos. De hecho, al menos segin consta en al-
gunos informes fiables, WikiLeaks le dio al Departamento: de Estado 1a
posibilidad de revisar los cables diplomiticos y resaltar lo que debia elimi-
narse, opomunidad que; segin se: dice, 1o horrible y confusa jerarquia del
Departamento de Estado rechazd (Mark Stephens, uno de los tintos exabo-
gados de Assange, afirmé que se eliminaron dos cables por solicitud del
gobierno). El mismo Assange suele quejarse de que el Gobierno de los
Estados Unidos coartd su red —de enorme movilidad, distribucion y aleance
wransnacional= no en menor medida gracias a que puede dirigire a los in-
termediarios mismos que penmiten ésas redes, desde companiias de tagjetas
de crédito hasta proveedores de reenologia. 5i hay una historia didicdca
sobre 1o muerte de las jerarquias v el comienzo de la era de las redes trans-
nacionales, esti claro que noes la de Wikileaks.

Sera incomrecto decr que laacmal moda de Iy organizacion politica ho-
rizontal ¥ en réd solo se debe al intemet-centrismo. Una breve incumsion
en la histonia de la economia v 1z ecologia mostraria que la preferencia por
las soluciones horizontales se desarrollé hace mucho tiempo, ¥ no necesa-
riamente como una filosofia coherente, sino como respuesta a la tan odiada
jerarquia de los modos de gobiermo. Las redes digitales solo han contribuido
a brindar la apariencia de una infracstractura en la que s podian poner en
prictica modos de gobierno horizontales. Pero ambién en este caso, puede
que las nuevas posibilidades se hayan impuesto como la solucitn preferida
ante cualquier desafio organizativo, incluso si para la tarea en cuestion se
requiere de una estructura mis vertical y jerirquica; de a poco, los movi-
mientos reformistas han terminado aceptando que la horizontalidad siempre
&5 una opcidn superior. A esto se refiere David Harvey cuando eridca que:
*Desgraciadamente, [«.] laidea de jerarquiaes anatemaen laemialidad para
muchos sectores de la izquierda anticapitalists. Con demasiada frecusncia ¢l
fetichismo de una forma organizativa (la pura hordzontalidad, diganos) di-
ficulta la posibilidad de explorar soluciones apropiadas v eficaces”.

A los lideres, tanto como a las jerarquias; se los considera un peso, algo
que “internet’’ ha podide eliminar, solo'con el fin de gue b lucha politica
sea mids eficaz. Alec Row; funoionano de alio rnge del Deparamento de
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o, que supervisa li tecnologia v la innovacion, es muy optimista res-
¢ la Primavera Arabe: "Si pensarnos en los héroes revolucionarios
o ~yased Lech Walesa en Polonia; Waclav Flavel en la Riepiablica
o Melon Mandela en Sudifiica— , vemos que no existen ese tipo de
en las revoluciones que se estin llevando a cabo en Medio Oriente
te momento, y eso se debe, en parte, a que internet ha distribuida el
argo”. ;O podria ser que no hayamos visto a esas figuras porque el

lucitn debia vener un lider. Pero en nuestra revolucidn, y otras que se

ado en el mundo drabe, el movimiento no wve lideres, Todos con-
M Por supuesto, asi es como todos describen o Wikipedia, ademis,
*sirve de metifora operativa para Ghonim. En una entrevista que

mncipios de 2012, dijo: *Fue la diferencia entre la web 1.0, en'la
neermnet erd, sobre todo, contenido que los usuarios lefany miraban,
b 24k, en la que han comenzado a comunicarse v colaborar unos
en la creacidn de contenido. En la revolucion 2.0 no hay un
odos son lideres™. Aqui tenemoz o un hombre que vive y respira

gica solo funciona si suponemos que la revolucién tenmind en el
o de la dimision de Mubarak. Si nuestra visién es mis extensa —y
ndimos el fin del levantamiento con ¢l fin de la revolucion en sl
deja de ser tan evideénte gue las revoluciones sin lideres sean un
\bienvenido. Sucesos posteriores en Egipto han pueito de relieve
prme ingenuidad del pensamiento de Ghonim: Comprimidos entre
 Jerareuia, el Ejército, v otra, los Hermanos Musulmanes; la juventud
mal v prooceidental, con su inquebrantable fe en que la politica es igual
Wikipedia, quedd pricticamente excluida del procesa politico. La
de un liderazgo cliro v objétivos en comim también contribuyo a
L red" de mode que sus opesitores ni siquiera debieron esfor-
e, Clomo sefials en |a revisa Disgsent el socitlogo politico experto en
pie Flagem Kandil, “si los revolucionarios no pueden organtzar sus filas
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v alentar a sus conciudadanos a tomar decisiones peligrosas, correr fesgos y
aceptar la inestabilidad de corto plazo, entonces no hay muchas esperanzas
de que ellos por si mismos puedan convertir esta noble revuelta en una
revolucion total”,

Alpunos participantes del movimiento juvenil comprendieron: tardia-
mente &l desafio de ser una red que lucha contrm dos jerarquias poderosas,
Ahmed Maher, un lider del Movimiento 6 de Abril, expresd al New York
Tiwres en junio de 2012: *Somos la chispa que enciende el mundo; sabemos
como avivar las cosas [..]. Pero cuando tengamos una entidad fuerte que
pueda pararse sobre sus propios pies —cuando el dia de mafiana podamos
formar un gobiemo— entonces pasaremos a ser una alternativa. No com-
prendimos que los medios no son una alternativa a las calles”™. Seglin Maher,
construir esa alternativa, es decir, un verdadero movimiento politico que
pueda trascender las limitaciones de una red; es lo que proyecta el grupo
para los préximos cinco afics. Puede que “internet” haya posibilitado las
revoluciones de la Primavera Arabe, pero e la misma que —al menos en
tanto fe ciega e intuestionable en la superonidad de redes descentralizadas
y horizontales— estd haciendo muy dificil que puedan completarse.

Tecnoescapistas versus tecnorracionalistas

La confusidn de los geeks con la politica no-se agota en sus planes utbpicos
de deshacerse de intermediarios imporantes y desmantelar jerarquias opre-
sivas: Una inclinacién igual de perturbadora es la de descartar la politica por
completo y albergar esperanzas de que la tecnologia —en especial “inter-
net"= pueda evitarmos los problemas que la politica se ha vuelto incapaz de
resolver o, una esperanza mis humilde, que podamos reemplazar a-los po-
liicos y la politica por tecndcratas ¥ administracion. Los primeros son los
tecnoescapistas, quienes pienan que la tecnologia, ejemplificada en “inter-
net”, puede hacer caducar la politica; los segundos son los reenorracionalis-
tas, quienes piensan gue la teenologia e Yinternet” pueden reducir lo que Li
politica tiene de politica e impubar s dimension tecnocritica, Ambos son
sumamente peligroao,

El mejor embajador del campo tecnoescapista es el inversor alemin Peter
Thiel, que hizo su fortuna con PayPal ¥ fue el primer inveror externo de
Facebook: Thiel es un personaje bastante peculiar: libertario autoprocla-
mado que puse los billetes para gran parte de la campaio presidencial de
Roon: Paul; también preside la junta de Palantr, empresa lider en recopila-

———
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€i6n de informacidn de inteligencia y en soluciones de minera de datos,
Que sirve sobre todo a los intereses del sector estadounidense de defensa,
ecror que los libertarios como Paul en realidad quiersn desmantelar.
Palantir también s una gran defensora del gobierno abierto: Ka finan-
Ciado a Sunlight Foundation, su principal impulsor, Servir principalmente
i los intereses del sector de inteligencia, responsable de la cultura del secreto
gubemamental en los Estados Unidos, ne le impide a Palantic apoyar la
‘apertura en el gobiemna”, Podria parecer muy raro, pero no lo es; un video
en el canal de YouTube de Palantic ensefia como exportar bases de datos
"'gul:urnn abierto™ ereadas por Sunlight Foundation al software de in-
eligencia de codigo abierto de la compafifa. Detengimonos en la ironia de
esto: L cruzada por el “gobieme abicrto™ esti alimentando a b industria de
i inteligencia con datos mejorados, los cuales, a su vez, fortalecen a los
principales enemigos de la apertura en el gobiemo.

 Sin embarge, Thiel no es ajenc a las polémicas. En el pasado ha recibido
iticha atencidn medidtica por su defensa de causas quijotescas. Una de sus
feas mis controvertidas es pagarles a jovenes prometedores la suma de cien
il délares para alentarlos a que abandonen la universidad y hagan realidad
s ideas empresariales, muchas de ellas con una ver de cambio social. Se

miindo son tan urgentes, v las tecnologias, tan poderosas, que es imprudente
algunos afios hasta que esos jovenes se gradiien. Otra de las iniciati-

quijotescas de Thiel es auspiciar comunidades permanentes y auténomas
i el océano, donde grupos de geeks trabajan, viven y experimentan fuera
e a junsdiccion estatal. Con ese fin ha donado més de 1 millén de dolares
| Seasteac ing Institute, dinigido por el nieto de Miken Friedman, Pated, que
it construyendo una de esas zonas libres de supervisién gubernamental 2
20 kildmetros de la costa de San Francisco, donde las leyes estadouniden-
% ~desde el control de armas hasta las normas de CONSITUCCION= ¥4 no ri-
e ¢ Por qué tanto esfierzo? Quizds, como lo exprest un agudo intelecto:
porque en el primer lugar en el que la mayoria quisitramos experimentar
Bon normas de construceitn mis flexibles es a 320 kildmetros mar adentro™.

i un ensayo’de 2009 para el Cata Institute, formado por un grupo de
Bxpertos libertarios, Thiel explico por qué su variante de tecnoescapismo s
ma iniciativa seria: “En nuestra época, la gran tarea de los libertarios es
encontrar un escape a la politica en todas sus formas: desde las catistrofes
totalitarian y fundamentalistas hasta ensayos irreflextvos que gulan la Hamada
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socialdemocracia’™, ¥ continia: “entonces, la pregunta clave pasa a ser
sobre Jos medios, sobre cémo escapar sin utilizar la politica sino superindola
[...}. Bl moda de escape debe incluir un nuevo tipo de proceso, nunca antes
empleado, que nos lleve a algin pais todavia no descubierto; y por ese mao-
tivo he puesto mis esfucrzos en nuevas tecnologias que puedan crear un
espacio para ha libertad”. A continuacibn, Thiel explica que ese espacio
seria el ciberespacio, y sefiala que “a fines de la década de 1990, la vision
fundacional de PayPal giraba en torno de la ereacién de una nueva meneda
mundial, exenta del control gubernamental y del debilitamiento: el fin de
la soberania monetaria, por asi decirlo”.

Claro, considerado en un sentido abstracto, pareciera que PayPal cumple
el sueho del tecrioescapismo: por fin las personas ya no dependen de los
bancos y los Estados, v pueden realizar transacciones como prefieran. Pero
es evidente que esto dltimo es cierto solo $i suponemos que las plasaformas
como PayPal operan en un absolute vacio de poder; inmunes por completo
a las presiones que pueden gjercer los paises, las instituciones y las jerarquias
sobre las partes que intervienen en una ansaccion y sobre ¢l mismo PayPal.
Es posible que este haya podido sortear la necesidad de bancos en la teoria,
pero aun asi sus inversores necesitan un banco para cobrar los cheques de
PayPal, por lo que en realidad, no hay en esto ningan tecnocscape.

Pensemos en el papel que ha desempediado PayPal en la saga de Wiki-
Leaks: es cierto, al comienzo fie una herramienta muy buena para recandar
fondos para la causa de Assange, pero apenas WikiLeaks se metid con el
Gobiemno de los Estados Unidos, PayPil escapd de Assange (congelando la
cuenta de WikiLeaks), casi del mismo modo en ¢l que Peter Thiel quicre
escapar de la realidad. Algo similar sucedi a partir de 2012, cuando PayPal
comenzé a revisar sus métodos de operacion con Jos sinos de intercambio
de archivos, y requirié a cualquier sitio que desease usar PayPal solicitar a
sus miembros cuotas de membrecia para garantizar que no alojan sitios ile-
gales. En lugar de subvertir el poder de la industria del entretenimiento —
como nos haria suponer la idea de Thiel sobre el tecnoescapismo—, PayFal
se ha convertido en una herramienta poderosa para perpetuar ese mismo
poder. La miopia de los geeks respecto del poder es escandalosa,

Podemos encontrar otra manifestacion reciente de tecnocseapismo en
Abwndancia, un libro reciente cuyo coautor es Peter Diamandis, acaudalado
emprendedor y cofundador de la Singularity WUniversity. Esta universidad
fomenta L idea de [ay Kureweil de que by computadoras un dia serin tan
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igentes como los humanes, quienes, a su vez, vivirin por siempre; ideas
ntadas, junto con otras que conforman ¢l tecnogospel, de una maners
illa, de ficil asimilacién, ideal para cjecutivos ocupados desecsos de
mbolsarle a la universidad una matricula de 25 000 délares por diez
inanas de estudio. (Habiendo donado dinero a Kurzweil, Thiel mmbién
L dvido defensor de la singulandad; pero no es probable que le pague a
I':Ifl a1 para que la universidad que abandone sea la Singularity University.)
Bl mensaje esencial de Abundanda es que la teenologia lo mejora todo, todo
__}rq-utiﬁmnizlﬂhiﬂenﬁlnbundmtﬂ, puesto que “cuando los
HNos A través de la lente de la tecnologia, pocos recuros son realmente
» bisicamente, son inaccesibles™. Por cso &5 mejor dejar la solucién
8 los problemas mis acuciantes del mundo, desde el hambre y el autorita-
Bmo hasta la educacion y la salud, en manos de tecnofilintropos como
tamandis. El autor escribe: “La revolucidn de la alta tecniologia cred toda
fia raza de ricos tecnofilintropos que estin utilizando sus fortunas
i resolver desafios globales relacionados con la abundancia”,
Pamandis nos promete un mundo de abundancia, para el cual nadie
berd sacrificarse, y dado que no se verdn afectados los intereses de nadie,
misma serd innecesaria. En realidad, todos Jos problemas pueden
e en el nivel local pasando por alto intereses armigados; en o que
sea la afirmacion més vacia del libro, sostiene; “en el mundo hiper-
do actual, solucionar problemas en cualquier parte significa solucio-
- n todas partes”. (;Por qué Armenia y Azerbaiyin afin estin luchando
It Nagomo Karabakh s alguien en el Condado de Orange le puede en-
fitr la vuelta con un par de tuits? Diamandis no lo explica)) La palabra
il "'Lmln tigura una vez en su libro: en la direccion URL de un sitio
.-.: DINSIgnado en la blll'iﬂmﬂi ﬂhndpuliﬁn.mn#, Uno de los P‘l'll“‘.lpiﬂﬂ
Btdmentales del teenoescapismo es que la teenologia reemplazari a la po-
iporque eludird lo relativo a la distribucion y la asignacién, v lo reem-
fari por cuestiones de produccion y aplicacion. A ellos no se les ocurre
ue sin la politica y siv alguna amenaza de COLTEION O castign es po-
wlertos actores, ya sean paises, corporaciones o individuos, no quic-
1 coaperar con el resto, negindose a reducir la produccién, instalar
pologhis mis eficaces o asumie su parte de los costos por destruir el
divambiente o los bienes comunes,
:wqrmndu que en Abundanda se diga muy poco sobre problemas
mo el cambio climitico, porgue mis alli de cuintos paneles solares se
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puedan instalar en ks casas californianas, esta noble iniciativa no moedificara
en gran parte lo que piensa el Partido Comunista Chinoe sobre b importan-
cia del crecimiento climitico, jqué importa el cambio climitico! Como
sefiala ¢l periodista especializado en tecnologia Joe Germer en su reseiia del
libro, publicada por el New: York Times, tal-vez el motivo por el que en
Abundancia se hace la vista gorda sobre problemas como el cambio climitico
es que “detener sus consecuencias requeriri no solo un gran impubo tec-
nolégico sino- también de la engorrosa tarea de cambiar la conducta hu-
mana, efectuar un cambio radical en las politicas gubermamentales y negociar
acuerdos internacionales. En otras palabras, no encaja ni de cerca con el
paradigma de problema planteado por el autor: todos aquellos que requie-
ren una solucion casera o tecnofilantrépica™. De igual modo, esperar que la
distribucién de tabletas o libros electronicos resuchva los problemas de anal-
fabetismo en Africa es una cosa, pero lograr que en el mundo real los go-
bicmos se comprometan a abandonar los libros de texto y optar por los
electrbnicos o a construir escuclas nuecvas o contratar mas Maestros & otra
mury distinta. El primero ¢s un problema de aplicacién; el segundo, de asig-
nacibn. Mo hay arsenal teenoligico que pueda resolver el segundo pro-
blema porque este debare se inspira en ideas muy diferentes sobre la
ensefianza y la distribucion de los fondos pablicos, ideas que poco tienen
gue ver con la tecnologia en cuestitn.

A diferencia de Thiel y su variante de tecnoescapistas, los tecnormacio-
nalistas no pretenden liberamos de las normas de construccidn, como bue-
nos tecndoratas preferitfan que estas se adoptasen sin problemas, sin
consultas ni debates innecesarios. Ellos piensan que la politica es poco mis
que reparar baches y solucionar el problema de los perros perdidos. Lo
asuntos politicos se reducen a asuntos administrativos, y estos pueden so-
lucionarse de manera cientifica, por eso ex iniul perder el tempo deba-
tiendo sus ménitos y perpetuando las desprolijidades del proceso politico.
Jeft Jarvis comenta que 'si Jos geeks toman el control —y asi serd- podriamo
ingresara una era de racionalidad cientifica en el gobierno”. Sean Parker,
el expresidente de Facchook interpretado por Justin Tumberlake en La wed
social, proclama con entusiasmo que "los nuevos medios tendein un papel
en la reforma de la politica, [lo cual] va a suceder porque [...) con esos
sisternas la polftica serd mis eficaz”,

Por el contrario, la politica actual adolece de una feroz ineficacia ¥ o1
necesario arreglarla o directamente reemplazatla, Kate Stanton, una exgje-
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itiva de Google que trabajé por un breve periodo para el Gobierno de

ima, y hoy lo hace para Twitter, compard su cxpeniencia en Washing-
‘con la de “una vegetariana atrapada en una Sbrica de salchichas”, Su
v Erie Schmidt, el de Google, destroza a Washington por ser “la actual
Aquinaria de proteccibn [en la que] bos grupos de presion escriben las le-
A (el sentimiento de rechazo a esos grupos, sin embargo, nunca impidié
1& Google expandiera con rapidez sus propias estrategias de presicn en

tanitos los geeks que pierden la paciencia con la politica porque creen
‘esotra cosa que hablar. Para ellos, la deliberacién es el cincer que
: .l].-ﬂil:l]:'ﬂdl.‘ b democracia moderna, y seria mucho mis productive
iplaz dtﬁﬂopupnrhu:iﬁmhxﬂm.pﬂrqutmduﬂmpahhnﬂn
poca itil, o il del todo. Nunca se cred una aplicacién estupenda en
mon de comité, Por eso, Beth Noveck, la defensora del gobiemeo
yautora de Wiki Government, nos comenta ~empleando el lenguaje
o por los administradores— que “ya es tiempo de repensar la legitimi-
e la participacion atenuada en una pequefia cantidad de instituciones
: ivas™. ;Entendieron?
il significado real de este intrincado constructo lingiiistico se aclara mis
ante; cuando sefiala que “el entomo digital ofrece nuevas maneras de
gipar en el intercambio pablico de bs razén. Con herramientas nevas,
onas pueden *hablar’ por medio de mapas compartidos y diagramas,
igar de hacerlo en reuniones”. [Los mapas y las reuniones son mucho
ores que los debates y las reuniones! Es asi como Noveck se queja de
mayor parte del trabajo realizado en la interseccion de la tecnologia
emocracia s¢ ha concentrado en el modo de crear convemaciones
ficamente representativas. La atencion esti puesta en | delibera-
o en b colaboracion; en la conversacion y no en la accidn; en la
Macion vy no en la toma de decisiones”, Esa et tina visidn un tanto
imente del wikigobiemo: no se articularin las quejas y preocupaciones
B eludadanos, sino que se les dard la oportunidad de contribuir en el
B0 de su barrio, al estilo Wikipedia. Sale la politica, entra la tecnocracia.
Pitiremos algin tipo de formulario en linea para decirle al gobiero qué
iex rellenar, pero no debatiremos si los trabajadores que los rellenan
Mitan mejores salarion o si nosotros necesitamos mejores calles,
I eriterio antipolitico =e incluso antidemocritico= aun mis marcada lo
ernios hallar en el trabajo de Parag Khanna, el prodigio de L geopolitica
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que en estos (iltimos Hempos se ha reinventado a si mismo como vitionario
de la tecnologia. En Hybrid Reality, escrito en coautoria con su esposa,
Khanna propone que para que no cesen los modos tecnocriticos de gober-
namza no solo deberiamos deshacernos de los debates sino también de las
elecciones. Sirviendose de la teoria de la genenatividad de Jonathan Zittrain
—¢l internet-centrismo asoma de nueve su horrible cabeza para apoyar locas
ideas de gobemanza—, Khanna escribe, en el tono eufemistico del politburd
chino, que “puede disefarse un sistema de gobemanza generativa para brin-
dar estabilidad y cambio pesitivo al mismo tempo”.

1Qué significa rodo eso? Bueno, para Parag Khanna, “cambio positive™

significa que "usar la tecnologia para deliberar sobre asuntos de impornancia
nacional, proveer servicios piiblicos ¢ incorporar las opiniones de los ciuda-
danos puede ser, en dltima instancia, una forma mis verdadera de partici-
pacién directa que la de un sistema de representacion indirecta y elecciones
infrecuentes”, Entonces, continda, “no podemos temerle a la tecnocracia
cuando la alternativa es el infitil populismo de los argentinos; los hiingaros
y los tailandeses, que pretende hacerse pasar por democracia. Son precisa-
mente estas democracias no funcionales las principales candidatas 3 ser su-
plantadas por tecnocracias mejor disefiadas; es probable que esto redunde
en mayores beneficios para sus ciudadanos™. Y aqui viene el punto clave:
“A tal punto que China ofrece una gufa para la gobermanza que las demos
cracias occidentales no ofrecen: se trata de tener ‘tecndcratas con mandatos
limieacos™™,

Todo esto suena més bien a “mal gobiemo™ que a “wikigobierno”. Se
silencian la deliberacién y ol debate; se da rienda suclta a teenderatas v ad-
ministradores; se reformulan asuntos de gran profundidad politica e impacto
vital en términos de mejoramiento de la eficacia, Como es de esperar, 40
odia a los politicos por ser ideblogos partidistas. La mejor expresion del
desagrado de los geeks por la politica y de su gran respeto por la administra-
cién lo encontramos en una entrevista realizada a Bill Maris, gerente de
Google Venture, brazo de la empresa dedicado al capital de desgo. Ese
hombre odia la politica con ahineo y quicre con desesperacion que sea re
emplazada por la tecnocracia:

Pensar en las politicas gubernamentales me da escalofrios. A los en-
granajes del gobierno los extd haciendo falta aceite, son lentos y com-
plicados, y nadie los entiende. Lo Sllicon Valley no se suelen lograr
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pandrs avances mediante politicas de gobierno, se logran gracias a
. -mrkrvi@.m que s¢ proponen cambiar el mundo, inventar algo, crear
un mejor vivie [i] para ellos y sus hijos. [...] Me ¢uesta encontrar
pemsonas que ame, en quienes confie y a quienes respete, que quieran
estar en politica. Porque, jcuiles son los incentivos? Mo suelen ser
financieros —eso espero—, pero no hay mucho incentivo para impul-
sar el cambio, para hacer la diferencia. [._] Hay quienes trabajan toda
~una vida en el gobiemo y la formulacidn de politicas, y odiaria hacer
€30 ¥ preguntarme jpude empujar ¢l carro al menos un centimetro?
Por eso marco la diferencia entre Ja politica y el gobierno. Hay per-
sonas que hacen un gran trabajo: en el Ejército, en la construccitn

~ ingenicros, en el servicio de salud piblica, en contraposicién con Iulr
que sucede en el mis alto nivel en Washington, Y debemos pregun-
‘tar: muchachos, jperdieron contacto con la realidad?

I pequedia diatriba lo tiene todo: la adulacién al héroe individual, al
rend dor; el mito de que “internet” ha sido creada sin demasiada in-
encion gubermnamental; la concepeién de que los problemas politicos
I thestion de incentivos financieros (;qué otro motive moveriz a los

6 pensaria que llegada la segunda década del siglo XXI, la pobreza inte-
--{I dﬂl: tecnocracia y la primacia de la politica sobre esta serfa una
ad establecida que ya no necesita més defensa. Alli por 1902, Winston
----- il en una carta a H. G. Wells, alerté que "nada seria mis fatal para
i0biernios de los Estados, que caer en las manos de expertos. El conoci-
‘experto es conocimiento limitado, y la ignorancia ilimitada del
cm_m‘:n-qm—nh& dénde duele es una guia mis segura que cualquier
eibn rigurosa de un personaje especializado”. ;Seria demasiado pedic

 Hitiestros geekes sepan algo de histaria?
entusizimo de Jeff Jarvis por un gobiemo de racionalidad cientifica
tuddo por geeks os peculiar deblido a su tom] deseonocimiento sobre I
e falta de originalidad de esos planes (como se ha dicho, ol intemet-
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centrismo tiene ¢l poder desconcertante de reformular ideas viejas, descar-
tadas y reteogradas presentindolas como Ginicas, onginales y progresistas salo
por estar vinculadas a “intemet”). El pedido de Jarvis de un gobiemo de
“racionalidad cientifica”, zes en realidad distinto de la proclama de Saint
Simon de 18212 Este dijo que “en ¢l nuevo orden politico [...] las decisiones
deben ser el resultado de demostraciones cientificas totalmente independien-
tes de la voluntad humana. [...] En ese nuevo orden veremos la desapariciin
de las tres principales desventajas del sistema politico actual: arbitrariedad,
incapacidad ¢ intriga”,

Bernard Crick, en su libro En defensa de la politica, publicado por primera
ver en 1961, hizo la mejor critica hasta ahora a ese tipo de pensamiento
iluso v su desprecio por la arbitrariedad, I incapacidad y la intriga.

Supongamos que la arbitrariedad que odiaba Saine Simon no sea
otra cosa que el resultado de la diversidad; la incapacidad, simple-
mente cierto sentido de las limitaciones; la intriga, nada mas que el
conflicto de intereses diversos en cualquier Estado de libertad mo-
derada [...] entonces tenemos una caracterizacion de la politica
misma, ¥ de hecho, una bastante buena. [.] En el fondo lo que
perturba a quienes anhelan una ciencia de la palitica no es mis que
el elemento de conflicto: en la politica ordinaria; lo que los entu-
sizsma ha sido el prestigio de la ciencia, una buena reputacibin por
su —al menos supuesta= unidad.

Hace tiempo gque una nueva generacitn de historiadores de la giencia ha
dejado a un lado la idea que subyace ala {iltima parte del argumento ante-
rior: b idea sobre la unidad de la ciencia; a partir del trabajo de Thomas
Kuhn sobre los paradigmas cientificos, ellos han demostrado que las disci-
plinas cientificas emplean mérodos de pensamiento y argumentacion de
una enorme diversidad y que la supuesta unidad es, en gran parte; un mito.
La idea de que el conflicto es perjudicial para la politica es aun mis sospe-
chosa. En la politica abunda ¢l conflicto por Ja sencilla razon de que las
personas que tienen la libertad de clegir deben impulsar programas antagd-
nicos, La arbitrariedad que critica Saint Simon responde al-hiecho de que
en las sociedades verdaderamente libres hay pocas restricciones respecta de
por cuiles liberrades se puede luchar. No podri disefarse Jamis ningin
algoritmo ni conjunto de leyes quie pesuelvi los conflicros y enfrentamien-
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3 que resultan de esas luchas. Saint Simon tenia algunas soluciones curio-
. £a los problemas que identificd —no tan buenos como Fintemet”, pero
o al ﬁ."_' ::xcr.pm- que lo que consideraba “problemas” no o eran en
_ rd Crick escribid a comienzos de la década de 1960, y fue tan
fico que previd que la tecnologia seria mds que una coleccidn de
ctos y sistemas; también seria un estilo de pensamiento que se invocs
nombre _de reformas a la politica y de limpieza de sus imperfeccio-
na doctrina que podria “rescatar a la humanidad de la falea de certi-
e y el exceso de concesiones |...] [y] volver a darle lugara ka politica
Y desarrollarla”. Crick explicé que la clave de esta doctrina es la
2 de que "en la sociedad todo [..] puede manipularse racional-
si s¢ comprenden las técnicas del poder v la produccién”, Dicho
mado, Crick formulé una eritica temprana al solucionismo:; el
!.-Ecrlni'!.mn también estaba presente: su propio objeto de fastidio
N cientismo ",
uchos estudioses de la tecnocracia se hicieron eco de las conclusiones
ck. Asi, el socidlogo Jean Meynaud escribié en su estudio sobre los

idad del técnico es que cree que el anilisis racional y la interpretacién
hechos probablemente generarin unanimidad, al menos entre los
es de l:un,:::u voluntad. El técnico que considera haber llegado a la
oo prension de un tema siempre se sorprende, v a veces se aflige,
filido se oponen a sus teorias; no podri evitar atribuir ese comporta-
n?ﬁ ignorancia o la mala vohuntad™, Cuando los beneficios de nues-
hiciones parecen tan obvios, scdmo es que los demis no los ven?

Las conjeturas de Meynaud —que los tecnderatas creen que tienen un
beso superior a la verdad y consideran que los que no estin de acuerdo

erplejidad de Google ante la masiva oposicion a m propuesta de digita-
« los libros del mundo. Asi lo deseribe Douglas Edwards, el ge-
ite de marca de Google entre 1999 y 2005; “Para Larry [Page] v Sergey
i _1: verdad a menudo era obvia e inexpugnable. La incapacidad de los

s para reconocer la verdad no la hacia menos absoluta. Es obvio que
1 buend idea poner la mayor cantidad de informacién posible a dispo-

dad de la mayor cantidad de gente posible. Es obvio que los libros
e mwcha infirmacitn valios, Es obvio que syudara las personas a
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encontrar cia informacion es bueno. Es obvio que un autor solo se benefi- |

cia s las personas descubren que su libro contiene informackin valiosa, Aqui
ni hay prises, Bn definitiva; la verdad es una fincion binarda®,

Pero jes cierto que la verdad es una funcibn binaria? Puede ser, si uno
supone con amogancia que los valores e intereses propics son los dnicos
vilores e intereses “correctos”; Para el pensamiento tecnocritico, el plura-
lismo es un enemigo, no un aliado; o como dirian los geeke en su jerga, es
- beg, e una featire, Dos expertos en tecnocracia sefalan que el supuesto
fundamental de ese pensamiento “es que los desacuerdos no ocurren porque
es normal que las personas tengan sus diferencias, sino porque estin mal
informadas™, Lo paradajico es que, aungue I tecnocracia es on s misma una
ideologia, la mayoria de los tecndcratas se esfuerzan por distanciarse de
cualguier insinuacién de que los impulsa otra cosa que no sea ¢ pragma-
tisme y la blsqueda de la eficacia.

Es una pena que el ataque de Crick al pensamiento tecnolégico haya
rectbido menos atencidn que otros ataques similares que han lanzado sus
contemporinecs: vienen a la mente el de [ane Jacob ala planificacién wur-
bana carente de imaginacion, el de lsaiah Berlin al “procumstianismo”, el de
Friedrich Hayek a la planificacidén central, el de Kar Popper al historicismo
y ¢l de Michael Oakeshott al racionalismo. Un mismo tema atraviesa la
mayoria de estas destacadas eriticas a la arrogancia y la vanidad del planifi-
cador y el reformista: hay algo de la experiencia de convivir en la polis con
otros seres humanos que e en esencia irreducible a formulas y téenicas de
optimizacién. Es imposible evitar el pensamiento y la deliberacidn; de ellas
no nios liberarin ni los algoritmos mis perfectos, al menos no sin dejar em-
pobrecida nuestra cultura policea.

Vemos asi que fa mentalidad del reformista de nuestros dias =junto con
su disposicidn eritica— tiene tna extensa madicién intelectual; “interner” no
es mids que un-facilitador y un velo astuto que cubre impulsos y urgencias
gue han estado entre nosotros por largo dempo. Sin embargo, seriainGril
negar que en las dltimas dos décadas también ha habido una ola de innova-
cién sin precedentes, y han proliferado innumerables maneras de arreglar la
politica. :

Las buenas intenciones, aunque estén disfrazadas de combinaciones ex-
citantes, no justifican la ingenuidad: Lo que no ha camblado desde que
Crick escribié su critica al pensamiento tecnoldgico es que arreglar la poli-
dea sin Jograr primero una comprenidn seabada de o que es la politica y

Jmu.n:l.mnm lﬂl‘mh whhmm,.'“

) q—m‘.— s¢ usa sigue siendo una empresa sumamente peligrosa. O para
; rlo sin vur.hu nunca ha sido tan barato actuar segiin la propia estupi-
2 E; necesario cultivar el pensamiento politico, al igual que la moralidad
patinca; esto no se da naturalmente, ni siquiera a los genios de Silicon Va-
I". ; El socidlogo de Princeton Miguel Angel Centento lo ha expresado
iy bien en su estudio de 1993 sobre la mentalidad teenocritica: “5%i bien
los ;.Ilmllnls. superiores pueden ayudar a nuestros Leviatanes modemos 3 cons-
mc_:tdada en las que la vida serd mids larga y menos desagradable, no
B motivos sospechar que tal experticia evi OROTELE

brutalidad a np::m 4::-:;i.'.1|:n|r:li;:,".m1 e s
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50, internet es democratizante en ¢l mismo sentido en el que lo sel
* equipamiento barato, Pero que una pelota sea barata y cualquiera

‘28 ncuerdan de los ‘libres’? En el fondo, un libro son miles de tuits
impresos y engrapados entre dos tapas de carvon,
Adrian Chen, Gawker.com

Whitney, ex jefe de redaccion de Guemnica, una revista en linea diri-
a4 2 un piblico intelectual, se llevd wna sorpresa cuando Google le
i un coreen electrénico, Guemiae es una revista sobre politica, litera-
oy arte, y ha publicado a una amplia variedad de autores, desde Moam
homisky hasta Amitav Ghosh, y desde Amartya Sen a Meghan O'Rourke,

e el Tumble andnime promedio pero tampoco es un espacio literano
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que recibe abundante financiamiento; de alguna manera hacen mucho con
My poco.

El comen electrinico de Google era para informarle 2 Whitney que seria
revocada la membresia de Guemmica en AdSense, un programa de Google
que les permite a los sitios web asociados ganar dinero mostrando publici-
dades que s# generan automiticamente seglin el contenido del sitio y segin
su piblico. Para un sitio como Guemics, con un niimero de lectores de seis
cifras por mes (una cantidad mediana a baja) AdSense suponia una fuente
de ingresos pequeiia pero estable: apenas uno de los efectos positivos menos
visibles que tiene Google en el mundo literanio.

El disparador de esc hostil correo de Google fue un cuento corto titulado
“Early Sexual Experiences™ (Expeniencias sexuales tempranas), que Cuernica
habia publicado unas semanas antes. Fue parte de una serie especial dedicada
a la prosa memorialistica innovadora y editada por el aclamado autor Deb
Olin Unferth. El cuento en cuestiin era un relato en primera persona de
1500 palabras —eserito por el autor Clancy Martin, igualmente conocido,
cuyo trabajo se ha publicado en el New York Times y Harper's—, que cuenta,
bueno, experiencias sexuales tempranas; entre otras, se habla de la mastur-
bacién y la pérdida de la virginidad. Google —o, mejor diche, sus phdicos
algoritmos— marcd el relato como inapropiado y violatorio de sus reglas de
decencia. Los algoritmos de Google consideraron que Guemicr era un sitio
pornogrifico, ¥ la compaiiia se someti6 a la decision.

A Guermica ya se le habia informado sobre la decisién, y poco tiempo
después, ya se habian desactivado las publicidades de Google en ¢l sitio, Hay
un proceso de apelacién, pero en el caso de Guemica, no condujo a nada.
Whitney dice que “incluso después de consultar a un amigo —alguien que
nos apoyd comprando un boleto en nuestra colecta del afio anterior, un
empleado de Google que nos dijo que se hace lo que deciden los algorit-
mios—, Google rechazd nuestra apelacion”. ;Qué revista en linea, en su sano
juicio, se atreverd ahora a publicar unas memorias como las de Clancy
Martin si esto implica renunciar a un fujo estable de dinero?

Chuernice no es un caso alslado, A fines de 2011, Omovele Sowore, un
exiliado nigeriano que vive en Mueva York, recibié un correo electronico
similar por parte de Google. Sowore tiene un sitio web lamado Sahara
Reporters {Periodistas del Sahara), que combina eolumnas de opinidn sobre
la situacién en Migeria con cronicas escritas por una red de ciudadanos
periodistas en el terreno. Bl tema principal de una de esas cronicas en la
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ftalidad policial en la region e ingluia una cantidad de imdgenes grificas.
i algoritmos de Google consideraron que eran imdgenes demasiado vio-
ntas 'y le informaron a Sowore que suspenderian la participacidn del sitio
sense. Los pedidos a Google tuvieron como iinics respuesta el silen-
o después de que interviniera un miembro del Comité para la Pro-
1 de los Periodistas de buena posicién dentro de £33 Ofganizacion,
h r@ﬁ a reevaluar su tratamiento hacia Sahara Reporters, Quizd la
i 4 previd que la historia generaria una muy mala prensa si las ONG
or | libertad de expresién hacian una amplia difusion del easn,

60 un nivel superficial, ningune de estos dos casos parece ser tan palé-
En. definitiva, Google cs una compaiiia privada ¥ puede administrar
ocio publicitario como le plazca; es inevitable que algunos intenten

su sistema publicitario para ganar dinero con actividades ilegales.
'f.:rﬁi: permitinse que los sitios que fomentan la violencia étnica y b

1 recaudaran dinero gracias a Google. Por eso, lo grave del caso no
Gvrmgln elija con quién hace sus negocios; ni siquiera se trata de la
it plidica de Google hacia la ficcién innovadora, si bien uno supondria
8 James Joyce no se habria beneficiado mucho del Google AdSense si
- elegido publicar el Ulises por entregas en su blog. Tampoco se trata
o de que Google terceriza decisiones tan importantes a los algorit-
quermulta de veras irritante es que Google insista en la supuesta
. idad y objetividad de sus algoritmos, En lugar de IECONOCET que estos

fen tener dificultades y sesgos que es necesario corregir, CGoogle se
0rta como si introducir a los humanos para que revisen de tanto en

2 trabajo de sus algoritmos equivaliers a abandonar toda fe en Ia -
artificial como tal.

|1 icionamiento le permite a Google zafarse de una serie de asprCtos
E08 Un. pogo complejos sobre su trabajo, Pensemos en la funcién Auto-
mplet de Google: una caracteristica il que Nos sigiere comao tenminar
Uestras biisquedas tras ingresar apenas algunos caracteres, Valiéndose de lo
B otro: usuarios han buscado en el pasado, Autocompletar puede prede-
due cuando escribimos “Roma no se”; es muy probable que terminemos
e con “hizo enun da”, $Por qué o habria de ahorramos esos pocos
d.;].u:l.um llﬂnmﬁtﬂr“hm- toda la orcidn? (Por qué no permitirles a
W INLL MWIrTar s 1| [ i
R , eimpa, ¥a que uia gran cantidad de sus

A F S e
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Lamentablemente, no somos solo los mecenas de la biblioteca de Goo- -

gle, también somos los protagonistas de muchaos de sus libros. Libros que
no dejan de cambiar a medida que Google sigue modificando sus algorit-
mos y agregando nuevas fanciones, Una comecuencia indirecta de la fun-
cion Autocompletar de Google es que ahora cuslquiera puede ver cuiles
son las bisquedas més populares sobre determinado tema. Cuando ingreso
en inglés “Britney Spears es”, Autocompletar me muestra cuatro sugeren-
cias que reflejan como han completado csa bisqueda la mayoria de los
usuarios. Asi, veo que otros han preguntado si Britney es “un completc
desastre”, si e “una muerta”™ o “fea”’, y —esta es mi favorita— si es "un ex-
traterresere de tres cabezas” (que, después de seguir buscando, resultd ser el
tirule de un libra).

Britney Spears es una figura pablica, y, en el mejor dt los casos, esta
polémica es discutible. Pero supongamos que un enemigo suyo, cn un
esfuerzo deliberado por manchar su reputacion, decide pagarles a los usua-
rios para que busquen su nombre seguido de la palabra “p-edéﬁlu Un
ejército de entusiastas colaboradores, reclutados a traves de sitios como
Craiglist y Mechanical Turk, de Amazon, csti generando el vaﬂmn -
ficiente de bisquedas para que esa palabra reemplace otros términos mis
positivos que s¢ han asociado a su nombre. Ahor, cualquiera que lo bus-
que también sabri que quizi usted sea un pedifilo v, m:ucrdv..:. no hay
manera de apelar porque los algoritmos de Google son los que estin a cargo

' s equivocan,
wapu::e afirmar que Betting Wull, b exprimera dama de Alemania,
haya sido victima de un trabajo colsborativo de produccion de resultados
como ¢l mencionado més arriba, pero en septiembre de 2012 demandd 4
Google por “autocompletar” biisquedas de su nombre con EEMMITNOS COMmD
“prostituta” y “acompafiante”, No es la Gnica accion legal que enfrenta
actualmente ¢l gigante de las bisquedas. Google, que insiste en que sus al-
goritmos ofrecen un acceso a la Verdad objetivo y sin immmdi:rim..nu
deja de toparse con escollos legales en Europa y Asta, donde ya ha perdido
varias causas en la corte, Se trata de causas que suelen iniciar los individuos
y las instituciones enfidados por ver sus nombres y marcas vinculados a todo
tipo de términes e insinuaciones desagradables. En Japdn, se ordend a Goo-
gle modificar los resultados después de que un ciudadane japonés denun-
ciara que lo vincularon a delitos que nunes cometid. En un caso similar en

Francia, Google debid modificar sus resultaden de Autocompletar luego de
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::::. e esa funcidn sugiriera que un hombre era un “satinico” y un “violador™;
Google también perdié una causa similar en Italia,

L En eue tipo de situaciones, Google siempre invoca la neutralidad de sos
fiportmos y afirma que los resultados que arraja Autocompletar no lacen
mias que reflejar lo que otros han buscado. Como respondié el vocero de la
o fa en una de las demandas: “Creemos que no se puede responsabi-
lzar a Google por términos que aparecen en Autocompletar, ya que estos

i algoritmos pueden manipularse: en 2010, un comerciante llamada Brent
iyne recurrid a la mano de obra barata que provee el Mechanical Turk de

mazon, ¥ ofrecid una pequedia cantidad de dinero a quienes aceptaran
alizar las bisquedas que &l especificara. Gracias a esta astuta manipulacibn,
alguiera que buscara “Brent P en Google veria entre las sugerencias del
mpletar: “Brent Payne manipuld esto”. El truco funciond, hasta que
yne hizo plblico su experimenta.

PRGN
'3

fio podria ocasionar una politica distinta, mis humana (quizis si es obvio
finido se trata de las ganancias de Google). En realidad no es un problema
@ libertad de expresion, ya que nadie le esti pidiendo a Google que eli-
iine informacion ofensiva de su indice de blisqueda; s &5 que existen, las
fitias que contienen acusaciones reales aGn podrin hallarse, Pero, por
v Google puede negarse activamente a mostrar resultados negativos
bisquedas, como “idiota™ o “Satin®; los que quieran obtener resul-
ara “John Smith es perverso” pueden escribir la consulta completa:

nla es, por ejemplo, de The Pirate Bay <la plataforma que ha ganado
: por promover el intercambio de contenido pirateado— |, la fun-
fin Autocompletar no arrojard ninguna sugerencia: nosotros mismos tene-
i que escribir la blsqueda completa.
Ohtra posibilidad seria que Google encontrara el modo de que compafias
vidues puedan identificarse en linea y elegir qué sugerencias negativas
i a1 persona desean gue se eliminen. Como minimo, la compafiia po-
4 esrablecer un método para presentar una queja sobre las sugerencias,
serla mis sencills aliara que Google tmbién tiene su propia red social,
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Google+. Esta medida‘seria de’ particular importancia para las pequefias
empresas que no tienen ¢l dinero necesario para mantener su reputacion en
linea; si es posible que alguno de sus competidores recurm a Craiglist o al
Mechanical Turk de Amazon para generar noevas mancras de “autocom-
pletar™ las bisquedas sobre estas, su destino podria ser la ruina (algo similar
sucedit con Places, oo servicio de Google, ahora éxtinto; én € algunas
firmas marcaron negocios de sus competidores con b etiqueta “cerrado”,
informacién que una vez ingresada al imperio de la informacidn de Google
podria alejar a miles de posibles clienoes).

Mada de lo anterior sucederd mientras Google siga asegurando que sus
algoritmos na son mis que an reflejo objetiva de 1a réalidad: en el modo en
el que Google se presenta a si mismo al mundo exterior, la retdrica de los
espejos y los reflejos es ubicua, Marissa Mayer, una alta ejecutiva de Google
de langa datd que luego abandond el barco para dingir Yahoao!, dijo una vez
sobre su exempleador: “Intentamos construir un espejo virtual del mundo
en todo momenta”. Cuando le preguntaron sobre el papel que tuvieron las
plataformas digitales en las revueltas que sacudieron al Reino Unido en
2011, Enc Schmide también invocd la imagineria del espejo: “Es un error
mirar ¢l espejo e intentar romperlo. Cualguiera sea el problema [que hava
calisado las revoeltas], internet es un reflejo de ese problema™,

Miitess que invocar a “internet™ comio una fueres social unificada que
esti alli afuera le permite a Schmidt evitar todo tipo de debate Gitil sobre sus
componentes. ((Google no estd solo en esto; Facebook también se esconde
detris de una retérica del epejo similar: “Nuestro papel en el sstema [es)
innovar y actualizar todo el dempo nuestro sistema para reflejar lo que son
las normas sociales actuales™.) Sin embargo, el espejo ¢s una metifora pobre
para capturar el papel de Google en la esfera plblica de nuestros dias; la
compafiia no sclo refleja, ademais da forma, crea y distorsiona, y lo hace de
miltiples maneras, que no pueden reducirse a una fnica logica de “inter-
net”. Lo que escribid el socidloge Donald MacKenzie sobre los modelos

financieros rige ambién para Google: s& parece mis 2 un MMOT que a Hnd
camara puesto que ¢l modo en que elige’inicialmente presentar y recortar
la realidad también crea una nuevi realidad por derecho propio.

Comparemos a los ingenieros de Google con los periodistas, A eston
dltimos les gustaria ereer que ellos mmbién e linitan a reflejar o documen-
tar bo que sucede en el mundo en general. Pero inocente os el periodita
que eree que el periodismo no mansforma b ealidad introduciendo nuevos
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{fra: veces perturbadores) incentivos en el proceso politico: por ejempla,
blar con grandilocuencia o resaltar los segmentos mis populistas de un
ensaje. El registro de la realidad puede ser correcto; sin embargo, los pe-
ibdicos, la radio y los canales de relevision también son complejos sistemas

P Ener un mejor conocimiento sobre las limitaciones que imponen las
diciones del capitalismo modemno a la prictica periodistica —desde la
Bnstante ansiedad por la propia carrera profesional hasta la creciente pire-
an para producir contenido que triunfe en lines— nos darfa un penodismo
§ mayor -:aiidn:-‘y mds responsable, En lugar de ocultarnos detrds de eti-
etas como “objetividad” o “neutralidad” y suponer que uiera que
Btlgs una credencial de prensa comparte esos uﬂnm?;wc;::ctu, 13::
filicho mis productive investigar qué tipo de obsticulos —ya sean -ulrurales

Econdmicos— interrumpen ¢l camino hacia esos valores. ¥ s aun asi Iy
Hjetividad” y la “neutralidad” se consideran valores titiles en el contexto

prictica periodistica, entonces se puede emprender con toda seriedad
i3 ¢ 0 para defenderlos, contra todos los obsticulos.

De la misma manera, Google deberia dejar de esconderse detris de la
iy u de-los espejos y los reflejos; reconocer su enorme papel en lacon=
cion de la esfera piblica y comenzar a cjercerlo con MAYOr respons-

+5er "objetivo™ es una tarea muy dificil; no sucede con naturalidad
es de haber delegado todo e trabajo a los algoritmes, Los nuevos jefes

o de los algoritmos no deberian aspirar 2 ser autdmatas éicos; solo
#ido autorreflexivos y moralmente intaginativos pueden estar a la altara
lienorme peso de sus responsabilidades civicas,
S Ui pena, pero su actitud actual no esti ni cerca de ese ideal. Steven
v de Wired, sefiala en su biografia hagiogrifica de Google que “Brin y
g crefan que si los algoritmos de Google determinaban qué resultados
=y la cantidad ‘de dics indicaban gue la gente que hacka las
Hcuedas estaba. conforme con los algoritmos—, quitnes eran ellos para
BLerse con eso”. Es cierto que asi pensaban Brin y Page, pero ipor qué
el Levy 1o se preguntd cudl era el motivo? Ya es tiempo de que los
odistas de recnologla aprendan a controlar sus impulsos hagiogrificos y
Antiencen a cuestionar lov cuentos simplistas del estila “y as fise como..,",
wcanizados por Silicon Valley, ,
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Mecesitamos explicar, no dar por sentado, por qué Brin y Page crefan -

esto o aquello y como han logrado que casi todos crean lo mismo. No
puede asumirse que la validez de tales creencias sea evidente, como si la
cficacia tecnologica-de un algontmo fuera suficiente por si sola para dar
cuenta del éxito de este. Como sabe cualquier ingeniero, suele haber mil-
tiples maneras de legar al mismo resultado. Por qué algunas de ellas; por
mucho que se diga que son solo tecnoldgicas v aproblemicicas, no pueden
reducirse a conceptos aparentemente atemporales como la eficacia; por qué
tales conceptos ¢ imponen como atemporales y se considera que vale la
pena buscarlos; de qué modo la idea de “intemet” modifica ¢l atractivo de
es08 conceptos; por qué “el espejo” ¥ no, por gjemplo, “el motor” se con-
vierte en la metifora preferida pam explicar a Google: todos estos son los
acertijos que debemos tratar de resolver en nuestras conversaciones pablicas
sobre tecnologia.

Ahogarse en un mar de algoritmos

Lina vez que vayamos mds alli de los relates heroicos pero insipidos con los
gue los tecndlogos les cuentan a los legos sobre el trabajo que realizan,
puede que estemos en mejores condiciones de entender los mecanismos
internos de las tecnologias, sus consecuencias civicas y como reformarlas y
regularlas. La propia retdrica de Google constituye un interesante objeto de
investigacion, ¥ nosolo por sus constantes referencias a espejos v reflejos; a
Google también le gusta invocar términes nobles como “democracia™ para
mostrar que lo que sus algoritmos computan nosolo es objetivo sino ademds
justa. Asi, al explicar por qué presenta los resultados como lo hace, Google
s clice en su sitio web que “en la web la demoeracia funciona™; con esto
quieren decimos que todos pueden hacer oir su voz votando por sus sitios
favoritos con enlaces, que luego son contados por el algoritmo Pagellank
de Google para determinar qué resultados debieran aparecen primero,

Es una definicitn muy peculiar de li *democracia”. Por un lado; lasiden
de equidad sobre la que 3¢ basa la basqueda de Google es bastante superfi-
cial: s, todos pueden votar con Penlaces”™, pero aquellos con los recumos
necesarios para generar mis enlaces ~tal vez pagindoles a sitios influyentes
para que publiquen el enlace a su sitio o modificando el sistema mediante
la optimizacién de motores de Misqueda= tenen mucho mds poder que
quienes no los poseen, No se trata pars nads de “una pessona, un voto”, En
el mejor de los casos, es mis pareeido o wna oligargois que a una demoenas
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t, Mo solo eso, ademis de tener en cuenta qué cantidad de sitios contie-
i el enlace a determinada pigina, el algoritmo de clasificacién de Google
lene en cuenta al menos otros doscientos factores, por ejemplo, la veloc-
dad de carga de la pigina web. Para que la metifora de la democracia sea
pertinente en este contexto, deberiamos redefinir la *demeocracia”™ misma,
It ::unupuén kafkiana que tiene Google sobre la- democracia es algo
on ingresa a un cuarto de votacidn pard emitir su voto y descubre
comision electoral ambién tendri en cuenta e tipo de ropa que le
. al votante, su acento, el estado del tiempo de ese diz y muchos otros
s, sobre los cuales, es de esperar, la persona no puede recibir infor-

_m&m&:ﬂ,hmpmaunmcnupmdm:'dmiumcnm

[ e funciona, pmhﬂm con otra cosa”™: esto dice Eric Schmide en su in-
it de reforzar la legitimidad de los productos de Google ~porque zquién
biria tan loco para oponerse a la marcha de la ciencia ¢ insinuar que tal vez
_:- ¢ de ellos debieran modificarse?— y presentar b curiosidad v capacidad
expenimentacion de la empresa como una mera prolongacién del mié-
do cientifico.
:mbugn. es claro que la ciencia tiene un eOdigo moral; esto seria
dente para cualquiers que haya intentado llevar a cabo experimentos que
alucren a humanos. Muchos de estos tendrian que contar con la aproba-
B de distineas juntas de revision institucional v comités éticos de investi-
. Los cientificos no se limitan a “probar cosas” de manera espontinea;
¥en obligados a reflexionar sobre las consecuencias sociales y politicas de
Erabajo, a veces mucho antes de ingresar al laiboratorio. ;Qué comité
0 che investigacion aprobaria el plan quijotesco de Google de enviar una
a e vehiculosa registrar daros privados que flotan por las redes de wifi
blicas o el lanzamiento de Google Buzz, la desastrosa ineussion de la
mipaiiia en las redes sociales; que teeming comprometiendo la privacidad
muchos de sus usuarios? 3Qué comité &tico quedaria conforme con la
i (e alegd Sergey Brin despubs del flasco de Bugst: “Nunea pensé
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que podia ser una cuestidn de privacidad”. Pues si; por eso es que ninguna .

compaiiiz, menos una del tamafio ¢ influencia de Google, deberia “probar
cosas” sin procurar primero el respero en el pivel institucional en lo que
respecta a dilemas éticos.

Quizds Google no se sienta comodo en su nuevo papel de guardiin y
mediador de nuestra vida piblica. Lo mis probable es que los complejos
dilemas éticos no sean aquello para lo que se apuntaron onginalmente. Su
etos comercial esti en tensidn constante con sus responsabilidades phblicas,
v, hasta ahora, siempre gana el primero. Cuando Eric Schmide dice que no
quiere “criticar al consumidor por hacer estupideces [...]. Amamos a nues-
tros consumidores aungue no me guste lo que hacen™, no caben dudas de
que Googleno se considera sucesor del New York Times o NPR. Schmid
no se refiere a los usuaros de Google como cindadanas, sino que los pre-
senta como “consumidores”, y asi le quita de' una ver un gran peso a la
compaiia, En definitiva, los consumidores siempre tiencn la razon, aungue
de cuando en cuando sean estipidos. Google puede hacer de cuenta por
el tempo que guiera que su papel civico no existe; pero no por ello su
papel desaparece. La defensa de la neutralidad es una bobada, y cvanto
antes sea la misma compaiiia la que recono®ed 500 Y SNCUENLIT UNS Maner
de ejercer con responsabilidad sus poderes recientemente descubiertos,
menos ermores del estilo de Google Buzz o las redes de wifi cometerd en
el futuro.

Debemos dejar de creer que los nueves filtros y pricticas algoritmicas
impubados por los recientes intermediarios digitales (y sus entusiastas genios
de internet) son aproblemiticos, objetivos ¥ supenores por naturaleza a los
filtros y pricticas que los precedieron. Esos nuevos filuros podrin ser mis
veloces, baratos ¥ eficaces pero la velocidad, el costo y la eficacia guardan
solo una relacion periférica con las funciones civiles que fos nuevos filtros y
algaritmos desempeiiarin en nuestra vida. Si no sometemos a- esos filtros mis
veloces, baratos ¥ eficaces al estricto escrutimior SHCo que MECSCEN, COTTE=
mos el riesgo de caer en una de las tantas falacias del solucionismo y celebrar
avances relacionados con problemas menos importantes, al iempo que des-
atendemaos cuestiones mils acuciantes aungue menos obvias,

David Weinberger del Berkman Center dit Harvard comete un craso
error cuande eseribe que “los filirox [de “internet”] ya no descartan. Filtran
hacia L superficie v llevan los resultados aan primer plano: Lo que no pasa
el filtro atn es visible y esti disponible en el fondo™. De lgual maners,
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ostener (como Weinberger) que “en lugar de reducir la informacién y
peultar lo que no lega; los filtros ahora aumentan I informacion ¥ revelan
odo el profundo mar™ no equivale solamente a darle a Silicon Valley un
ase libre en cuestiones de moralidad sino también ceder ante una de las
ias fundamentales del internet-centrismo: la idea de que el hecho
o de gue estos filtros se hayan originado en “intemet™ los vuelve
os v Jos libera de los prejuicios de sus creadores, con lo cual quedan
fimunes por completo al contexio de poder en el que se han disefiado ¥

remod ¢l riesgo de empaniar enommes diferencias tedricas v concepiuales
je-existen entre ellos, Esta'es una consecuencia inevitable de imaginar a

en sus productos las cealidades coherentes ¥ estables que posee (no
rprende que Weinberger identifique las cinco “propiedades mis bisicas”
B initernet”, que luego localiza en plataformas individuales). En realidad,
glinos de estos nuevos filtros digitales no solo se niegan a revelar “todo
profundos mar” sino quie lo ocultan: de maneras muy. diferentes; 1a idea
g una cultura de internet coherente nos impide detectar esas diferencias
":!I:I este sentido que a owalquicra que esté desesperado por entender
o funcionan las plataformas digitales actuales le conviene asumir que
et no existe™). Incluso un breve estudio empirico de los filtros nu-
is por las plataformas sociales populares demostraria lo antedicho;
las se basan en filtros mury distintos que producen diferentes regimenes
bilichac
ps en la funcitn Trends de Twitter, un filtro que mediante varias
yalgoritmos determing qué remas son “rendencia” en woda la plata-
L Hay un motivo por el coal es importante g un tema se vuelve ten-
Biicia en Twitter o no: una vez gue el tema adquiere este tan codiciado
fado, atrae aun mis atencién yse derrama por las convenaciones nacio-
les v mundiales excediendo el dmbito de Twitter, En ese sentido, Twiter
5 UN MOtor, no una cimara: no selo refleja realidades sino que las
e de maner activa,

En consecuencia, exanuy comin gue cuando-algiin debate importante
prer mucho revielo pero no-aleanza el estatus de tendencia, se acuse a
witter de censura, Esto sucedié con el debate en tormo de Oceupy Wall
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Street —gran parte del cual levd la etiqueta #occupywallstrect—, que una y
otra vez no pudo aparecer en los radares de Twitter. Muchos USIATION Y
comentaristas sospecharon que el motivo era politico y de inmediato pusie-
ron el grito en el cielo. Esas afirmaciones son algo peculiares, pues parecen
dar por sentado que, en todos los demis casos, el motor de "detector de
tendencias™ de Twitter funciona sin fallas. ;

Cada vez que se lanzan acusaciones de censura (sobre todo cuando invo-
lucran la desaparicion de Justin Bieber de los temas del mmnmm}: :Ig;ugn
que trabaja para Twitter da un paso adelante y sefiala que la identificacion
de tendencias depende de muchos otros factores ademds del volumen de
tuits. Por ejemplo, también se tiene en coenta $i el tema es nuevo para Jos
usuarios de Twitter, 2Qué hay de los otros factores? Bueno, no lo sabemos:
Twitter, al igual que Google, no difunde piblicamente cuiles son las.'scﬂa-
les que monitorea por temor 3 que, una vez conocida esa informacion, el
sistema sea modificado por manipuladores.

Tardeton Gillespie, profesor de comunicacién en Cornell, investigh una
importante cantidad de quejas sobre censura que ha recibido el :i.sll:crlu
Trends y publicé un interesante estudio sobre los algoritmos de Twitter.
Seflalt que, aungue las personas que se quejan sobre kb censura &n Tm.:rer
creen que “saben” qué es lo que Trends mide, en realidad es impaosible
saberlo con certeza. Entonces, el hecho de que #occupywallstreet no sea
un teria del momento puede deberse a que:

(2) se estd ejerciendo una censura intencional, (b) en realidad e
menos popular de lo que se supone, (c) es muy popular pero d::_rm-
niera constante, sin picos, (d) es popular y tiene picos de popularidad
pero de una manera que el algoritmo no ha sido disefiado para detec-
tar, (&) es popular y tiene picos de popularidad pero no tanto comao
algunos fendmenos de la cultura popular que lo ha desplazado de la
lista, {f) es popular ¢ importante pero no tan popular como los I’mﬁ-
menos de lacultura popular que han sido estratégicamente incluidos
en la lista, (g) no ha sido tendencia porque no ha sido tendencia, ¥,
por lo ranto, no goza de la amplificacion que ofrece ser tendencia,

Twitter no explica en qué faceores se basa, v la consiguiente ambigtedad
solo contribirye o hacer que una determinada tendencia se perciba como
orginica y narral. Una vez mis, aqui ente en secidn Ja mentilidad del
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doble clic: se presentan como inevitables y ebjetivos los resultados que de-
fivan de dejar a las computadoras a cargo y dejar que los archivos de érde-
188 agan su trabajo, cuando en realidad se trata de resultados altamente
tntingentes que surgen de decisiones humanas sobre qué factores priorizar
imomento de clasificar algo como tendencia.
En Engincering the Revolution, el historiador Ken Alder deseribe como los
igenicros militares franceses adoptaron lo que &l denomina una “pose tec-
ACritica” —una actitud en la que “los creadores de teenologia [dicen ser]
nductos neutrales que median pasivamente entre el mundo epistemols-
peo y social que los rodea”™—, pose que les permitié transitar distintas faccio-
6§ enfrentadas después de b revolucién de 1789 v al mismo tiempo disefiar
s de Gltima tecnologia. Twitter, como muchas otras eompafiias de tecs
también suele adoptar esa “pose tecnocritica” y quiere hacernos
fer que realiza mediciones objetivas y nevtrales. Como sefiala Gillespie:
itends promete un anilisis matemitico v exhaustivo de aguello sobre lo
i85 estd hablando, y al tiempo lo presenta como si se tratara de hechos
fitomiticamente generados y evidentes sobre el debate en cuestién”.
Mlwitser da por sentadas algunas cuestiones sobre qué aspectos de un
ate piiblico conforman una tendencia, decide como se medirin esos
08y, habiéndolos medido, los retroalimenta al dmbito piblico. La
no solo “refleja” ~para utilizar la jerga de Silicon Valley— los in-

del piblico sino que les da forma de manera activa. Tampoco les da
i de acuerdo con algunas “caracteristicas basicas de internet”: antes
e, comienza con una visién bisica sobre qué es el debate piblico y qué
deria ser. y som esas visiones las que podemos perder de vista si cedemos
Tnet-centrismo y ereemos con ingenuidad que odas estas decisiones
i la naturaleza de “internet” y obedecen al desenvolvimiento gradual
s espiritu.
este sentido, Gillespie hace notar que “un término que ya ha sido
idenicia tiene un umbral mis clevado que superar antes de volver 3 ser
fdencia: La conclusidn es que el algoritme prefiere la novedad en el dis-
it%o priblico antes que los fendmenaos que tienen un periodo de caducidad
M extenso. Bs una critica de langa data que se le hace al periodismo de
o, television e internet, v que reiparece en las redes sociales”. En todo
0, lo antericr deberia echar por tierm el discurso acerca de una supuests
peura y discontinuidad entre los medios viejos v los nuevos, que tanto les
mvta elogiar a los promulgadores epocalistas del intemet-centrismo, Quizd
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Twitter s parezea mucho misa Fox News de lo que a primera vista se ve.
Estos andliis no solo son atiles desde el punto de vista analitico, también
son de gran utilidad para el activismo mediitico ¥ la reforma de los medios,
Ese tipo de investigaciones de amplia base empirica sobre: los sesgos que
introducen los algoritmos de Twitter, v no las denundias de censura facilis-
tas, populistas y sin fundamentos, nos brindan argumentos mucho mis sé-
lidos con Jos cuales reformar Twitter v, tal ver, instar 2 la compafia a que
adopte una métrica diferente.

Muchos usuarios —jsi supieran como funcional- podran sentirse incdmo-
dos conel método que usa Twiter para medir la popularidad de las con-
versaciones en los distintos grupos. Twitter cree que las conversaciones gue
tienen lugar dentro de un mismo grupo —entre psuarios de [a misma regitn,
gue son seguidores unos de otros o gue comparten los mismos aspectos
demogrificos— no tenen los mismos méritos para ser tendencia que aquellas
que atraviesan distineos grupos ¥ demografias. Quizd alguien odie la des-
igualdad en el mundo o ame los derechos de los homosexuales, pero si su
meme, por mids intenso que sca, 1o logra atravesar ks fronteras de su grupa,
lo mis probable es que no llegue a ser tendencia, Sin embargo, como sefiala
Gillespie, esta preferencia por la amplicud en lugar de la profundidad es en
s misma una eléccion de gran contenido politico que se basa en una vision
determinada del modo én que deberia funcionar el debate piiblico.

Mo debemos considerar que los nuevos filtros no presentan problemas v
queson objetivos, sino que e necesario comprender qui otros enfogues
respecto del desarrollo del debate pablico poddan quedar descartados o
relegados debido a esos filtros: Es mis, queremos codificadores e ingenieros
que, negindose a adoptar otra *pose tecnocritica’ mis, tengan el coraje de
defender su propia visidn sobre el modo en el que deberia funcionar el
debate pablico. Es inevitable que existan supuestos de esa naturaleza —¢s
decir, todos los disefiadores necesitan, tarde o temprano, adherir al menos
a una débil visibn de quiénes estarin utilizando sus productos=, pero, ‘eme
briagados con el internet-centrnsmo; hemos dejado que demasiados disefias
dores se salismn con b suya muy felmenee:

La industria del meme te hard famoso

Si comenzamos a poner atencitn o cdme funcionan en realidad los filros
digitales y los-algoremos, si lidiimos eon lo goe ellos oculmn y revelan, es
prabable que muchos de los mitos fundacionales del intemet-centriamo ya
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can defendibles. Entre ellos, pocos han sido mds pejudiciales para
discurso piblico que la idea de que; “en intemet™, las ideas se vir-
i#an, sobre todo por “voluntad™ propia, y que vale la pena informar sobre

Temes -t-l:rmmu de nmd; que desigma a estas unidades de eultura de

mio, Lina vez que cohpn la separacion clara entre el mundo “en 1i-
"y “fuera de internet”, y ya no hablamos de “la blogosfera” v “las redes
Hales” como entidades independientes que, de algiin modo, existen fuera

i accion real, es posible que tratemos a los mediadores de nuestra vida
' eon la seriedad v el mnpu'lcurm:l que mesecen.

- e intemnet: lo lama “dualismo digital”, y sostiene que este dualismo

yace al debate contemporineo sobre las tecnologias digitales, siendo evi-
sobre todo, en esa inquietud generalizada de que "lo virtual” estd
o "lo real” o de que las conexiones en linea son de algin modo
2 3l que suceden fuera de internet. Sin embargo, en el mundo real
es tan claro, y el universo en el que vivimos ¢s mis bien un hibrido

gos de la ciencia que sostienen que las divisiones entre humanidad
ria, mataraleza y sociedad, son artificiales v ellas mismas tienen su

sociales para personalizar los anuncies que aparecerin cuando
ieenios pelevision, defender la division entre ¢l mundo en linea y el mundo
A de dntemet no es mis que una actitud analiticamente asfixiante. Del
o tkde, en una instancia en la que Facebook ya ha desarrollado un
para revisar qué productos publicitados en el sitio compramos en los
permiercados que estin... bueno, “fuers de internet” —y lo hace asocidn-

g 4 tina firma que registea las compras hechas con las tarjetas de beneficios
;upu:m;!rmlm-, no ex fn evidente qué ganamos al suponer la exis-
eia, dle i, gran brecha entre Lo que est dentro y fuera de internet,
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Pensemos en el término “blogdsfera”, que suele tener, por estos dias,
connotaciones peyorativas cuando se o utiliza en el debate pablico. Vea-
mos como responde ¢l polémico histonador de Harvard Niall Ferguson a
las numierosas criticas contra su articule anti Obama publicado en Newsweek
en agosto de 2012: “De veras que no tolero a los blogueros liberales de
Estados Unidos”, escribe Ferguson. “El especticulo del bloguero liberal
estadounidense en uno de sus casi cotidianos arrangues de justa indignacion
no es tan ridiculo como ligeramente siniestro’'. Ahora bien, jquiénes son
esos blogueros?, ja qué blogdsfera pentenecen?

Entre los “blogueros liberales” que menciona Ferguson en s articulo se
encuentran el Premio Mobel de Economia Paul Krugman, otro economista
distinguido v exfuncionario del gobiero, Brad DeLong, ¥ el destacado
periodista, que le escribia los discursos a Jimmy Carter, James Fallows.
Creer que ¢l rasgo identitario esencial que comparten estas personas es el de
ser "blogueros” y que este debe desplazar sus otras identidades —como des-
tacados académicos e intelectuales piblicos— solo porque utilizaron un blog
para responderle a Ferguson es el colmo del internet-centrismo. ;Por qué
no atacados por wsar un teclado o sentare en una silla? Incluso Andrew
Sullivan, a quien Ferguson menciona en su reipuesti, £s.un “bloguera’
muy poco convincente: con un posdoctorade en Harvard y habiendo pa-
sado una temporada como editor del New Republic, Sullivan desafié a Fer-
guson en calidad de intelectual conservador como £, no en calidad de
“bloguern™ en pijamas. Imaginemos por un momento que no existe la di-
vision entre Jo que estd en linea y lo que estd fuera de internet: de pronto,
Niall Ferguson tiene que esforzane mucho mis para desacreditar a sus cri-
ticos. Ese es uno de los modos en los que la idea de “internet”, y todos los
mitos que a ella se vinculan, corree nuestro debate piblico y redunda en la
sobreutilizacion de comaodos atajos,

Madie se beneficia mis de la idea de que el mundo “en linea™ es un es-
pacio intelectual diferenciado por derecho propio que la industria de las
relaciones péblicas, que explota con destreza esta dualidad digital para dis-
frazat de “memes” divertidos y auténomamente generados a los aburridos
comunicados de prensa. “En linea” et como Madison Avenue y K Street
consiguen que los medios tradicionales informen sobre personas, productos
¥ eventos que de otro mnﬂﬁj.lnlh Ellhﬁdlﬂ.h]uﬂ-qﬁﬂ-hﬂ? en iz valida exa
cobertura medidtica os ¢l hecha de que tants peponas estén hablando del
terna “en linea'" i ey
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CPensemos en la cantidad de memes que aparecieron durante la campafia
presidencial estadounidense de 2012: por ejemplo, el “Obama invisible™
ufia referencia a la actuacion de Clint Eastwood en la Convencién MNacio-

_-' Tomemos por caso el meme de "Ohaima invisible”, Seglin un informe
de [JSA Today, "A los quince minutos del primer it de @InvisibleQ-
a3, la revista Mental Floss, el sitio web de noticias Salon, el periodista de
cion politica del Washington Post, Chris Cillizea, v la columnista del
fiismo periddico Ezra Klein ya habian mencionado la cuenta en Twitter™.
'_‘ scuatro cuentas de Twitter suman més de medio millin de seguidores.
56 &5 ¢l tipo de influencia de la que gozan los columnistas nacionales mis

gordos aprovechen esa influencia en el momento, en lugar de esperar
o dias, Mo es un delito, pero no debemos suponer guealgo es "ten-
f " en “intemnet” solo por la accién de fuerzas naturales y autdénomas.
maodo, si bien es tentador festejar el éxito viral de la cuenta de
@RomneyBinders (Romney carpetas) —en referencia al limentable
ntario de Romney sobre las “carperas lenas de mujeres™ = no debe-
vidar gue la misma cuenta se llamaba @FiredBigBird (Big Bird des-
@), ¥ ya contaba con un namero importante de sepuidores desde el
r debate presidencial, antes de la metida de pata de Fiomney; o sea, su
le cambid el nombre para aprovechar el revuelo causado por las
L L
Ryan Holiday, prodigio del marketing que se cansé del oscuro y explo-
dor mundo de las relaciones piblicas en internet, escribe en su revelador
ilares Truse Me, P Lying: Confessions of @ Media Manipulator (Créanme, es-
By mintiendo: Confesiones de un manipulador de los medios): “No creo

.- b 1 T L frae ladee referencia @ Ja respusita del candidato presidendcial dunnte un
! w0 con motive de b campatia de 2013, cando e le preguon sobre b
d-r en el Al ILoemaiey contesta que cuando er gobermnador
mmum

ﬂmhmrﬁﬂm mlmlump{nuuu eran hambres, sobici que
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que alguien pudiera haber disefiado un sistema mds ficil de manipular aun-
que hubiera querido”, El relato que ofrece Holiday en su libro da bastante
miedo y confirma que los memes, en su mayoria, no nacen, se hacen. Esto
no quicre decir que todos ellos sean generados de la misma manera; de
hechao es cierto que algunas personas disfrutan de mirar y compartir fotos y
videos de otras personas que se fotografian o graban mientras comen cosas
extrafias o lenan la licuadora de aparatos raros, pero esa “autenticidad” e
menos frecuente de lo que pensamos. En palabras de Holiday, el objetive
de la industria de las relaciones piblicas es “crear la percepaidn de que e
meme existe con anterioridad, y lo dinico que hace el periodista (0 el super-
visor musical o ¢l estilisza de un famoso) es popularizario”. Para ello existen
miiltiples estrategias; el mismo Holiday ha perfeccionado el arte de lo que
&l denomina “reaccitm en cadena”: primero hace llegar unarticulo 2 un
blog pequefio, por ejemplo, abriendo cuentas de correo falss y enviando 4
sus autores sugerencias e incluso documentos filtrados (con fotos berrosas
para lograr la méxima autenticidad), 5i el blog muerde el anzuelo =y por
qué no lo hara, si ensu afin de conseguir un mayor trifico de visitas no
tiene nada que perder—, luego solo es cuestion de convencer a un blog un
poco mis importante de que enlace al mis pequedio.

El blog mis pequeiio incluso podria tomar la iniciativa y empezar a pro-
mocionar su propia publicacion en Facebook y Twitter y enviarla a varios
recopiladores de noticias, como Reddit, Aqui es donde haria su entrada la
agencia de RIL.PP, y, habiendo esablecido miltiples cuentas en Reddit,
ayudaria a que alcanzara la primera pagina. Eso dltimo es clave, ya que los
autores de importantes blogs como Gawker y los periodistas de medios
nacionales consultan rales recopiladores en bisqueda de ideas para sus ar-
ticulos, Incluso si la publicacién solo llegara 3 Gawker, de todos modos w
trata de un logro: aunque no sea el blog mis visto del munda, lo leen L
elites de los medios, que tienen que llenar sus propias columnas y programas
de TV con... bueno, con “ideas™,

Para Holiday, los blogs (v con esto se refiere sobre todo a los sitios-con

fines de lucro como Gawker o The Huffingron Post) son simplemente “la
cabeza de playa para fabricar noticias™, Por la gran particularidad de su mo-
delo econdmico, en el que cuanto mis polémica sea la historia y su titulo,
mis dinero podrin hacer a partir del estimulado wifico de visitas, los blogs
compran cualquier cosa que tenga al ﬂlm un eco de polémica, Holiday
no cuenta una anéedota muy reveladora: durnte una demanda contea una
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a la que representaba como agente de RIR.PP., necesitaba filtrar
ion en la esfera pablica y generar ciervos debaves. *Me apresuré a
run memo intemo falso; lo imprimi; lo escaneé y envié el archivo
un par de blogs haciéndome pasar por un empleado gue filtra un ‘memo
lieacabamos de recibir de nuestro jefe’. Lot mismos blogueros que deses-
1m los hechos cuando se los informé de manera directa los publicaron

gusto anunciando: JEXCLUSIVO!Y [FILTRADO!. De pronto, algo
h::e L mmutn era t:mhll:mmte :hﬂrndn s transformid en un mate=

'Thmdm- Adorno y Max Horkheimer, em:innm:iu de la Escuela de
frankfiirt v formidables erfticos de la cultura, estuvieran escribiendo hoy su
i seminal Dialéctica de la istracidn (1944), con seguridad necesitarfan
su capitulo mis farmose y reemplazar la "industia de la coltura™ por
industria del meme”, El problema central en nuestro caso es que a las
inipulaciones iniciales ocultas que realiza la industria de las relaciones
ilicas se suman los incentives comerciales de plataformas como YouTube
ook, que tienen sus propios motivos para fomentar los memes: estos
una cultura compartida y, lo que es mis importante, generan mis
ala pagina, mds interaccidn por pante del usuario (es decir, los usua-
W revelan 3 L compaiiia mis informacion sobre sus intereses) v, en Gltima
ancia, mas y mejor publicidad. En definitiva, los memes son aquello que
‘cuando una industria codiciosa se encuentra con ofra,
p en el caso de las tendencias de Twitter, es importante pregun-
e qué papeles desempefian los filtros y algoritmos de una plataforma
.:1'.... en la creacion delas condiciones en las'que “surgen™ los memes,
‘efemplo, Felicia Williams, exgerente de contenidos de YouTube, le
0 il escoor Hpucdmdu en tl::uuluﬁii B. J. Mendelson: “INadie sabe

do te s un video eausa un gran revuelo en el momento n’.t su publica-

¢ mantiene una popularidad comstante durante los primenos meses, de

A manera se lo marca como muy importante para ¢l piblico y se lo

1 o gran frecuencia de rotacién como "mis comentado’, 'popular’

eor relacionade’. Bste ranking de importancia aumenta la populari-

Aue conlleva a mds promocin y 4 un crecimiento exponencial de
L1

il s laclonion i licas solicisente Hene
pe tnvertir el dinero saficiente para sostencr la popularidad de un video
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durante un breve periodo de tiempo; si tienen suerte, YouTube nos hard
creer que el meme esti circulando por si solo recomendindolo a sus usua-
rios. Tarde o temprano, ¢l video se convertird en meme, y quedarin legi-
timadas las innumerables noticias que sobre & se publiquen, muchas de las
cuales serin del tipo *y ahora, vayamos a las extrafias noticias de la comu-
nidad de internet”. En realidad, deberda decirse: ™Y ahord, vayamos a las
extrafias noticias de las agencias de RICPP. mils creativas”, pero el internet-
centrismo les permite a nuestros medios de noticias desplegar los eufemis-
mios mis descarados sin rfesgo de ser perseguidos.

Por supuesto, YouTube no es el Gnico culpable ni mucho menos. Los
filtros de Facebook también han sido diseades para detectar los frems po-
pulares, que reciben muchaos clics, y descartar otros que no son tan mere-
cedores de convertirse en memes. Eso es lo que descubrid la investigidors
noruega especializada en medios de comunicacion Taina Bucher estudiando
¢l algoritmo de Facebook EdgeRank, Este algoritmo determina qué noti-
cias veris =de las miles que comparten tus amigos— cuando ingreses al sitio.
Segtin ¢l estudio de Bucher, Facebook intenta mostramos aquello que en
el fururo tenga grandes posibilidades de convertirse en meme; para eso ¢s-
tudia qué tipo de historias reciben los clics de sus usuarios con mds frecuen-
cia, es decir, de qué amigos y sobre qué temas. Bucher incluso escribe sobre
"¢l favoritismo algordtmico de hacer que las historias con mayor participa-
cifin sean mds visibles que el resto”. La actitud no es mala en si misma, pero
al igual que sucede con Twitter, representa una determinada vision sobre
cémo se supone que debe funcionar la vida piblica y qué cosas debe re-
compensar, ademis de facilitar la Gbricacién de memes. Aqui, invocar I
neutralidad, sostener que Facebook solo refleja lo'qise estdi sucediendo y que
los memes surgen de manera orginica y natural, sin su participacion activa,
simplemente contradice las prucbas empiricas.

El problema mis general de 1a “memeficacion” de ka vida piblica es que
cuando las decisiones editoriales se toman con ¢l ojo puesto en lo que podria
o no convertine en un “éxito online”, bo que se informa y cdmo se lo inforna
siempre se veri afecado. El académico experto en medios C. W, Anderson
sefialy que la diltima generacion de sitios de noticias, conocedora de las cues-
tiones tecnolbgicas v que wiliza valiosas reservas de informacion cuantificada
sobre sus lectores actuales y potenciales, sele pensar en ellos como “adien-
cias alporitmicas”, Por el contrario, la generacin anterior de divilgidores de
noticias, con un espiritu mis pablico, conuderaba que sus audiencia eran
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nda ] te “deliherativas™ e intentaba que sus lectores participaran en
debates que los mismos medios consideraban de interés piiblico, mis alli de
i s trataba o no de lo que la audiencia deseaba, Al menos, en teoHa, eran
Fonversaciones y debates plblicos resueltos por la fuerza del mejor argu-
Eento, no sobre la base de cudntas visitas recibia cada uno de ellos.
.ﬂmupn:cmm lo anterior con el ambiente del mundo de las noticias que
gescribe Ryan Holiday. En determinado momento, el autor cira a Jonah
eretti, fundador de BuzzFeed e inigualable rey de los memes, quien dice
es dificil crear memes sobre contenidos que entristecen 3 la gente: "8
‘es deprimente, la gente no lo comparte. [...] El problema es que des-
uEs de verlo te deprimes. [...] Es casi como enviarle 1 TUS IMigos un sen-
iento negativo, ;por qué habriamos de querer enviarles eso 1 nuestros
migos?”. Por eso no sorprende que, como comenta Holiday en su libro,
 dos colecciones de fotografias de la ciudad de Detroit azotada por la
cesion que Hegaron a “internet” al misma tiempo, solo una se viralizd,
#Que explica la diferencia? La coleccidn que no se viralizé contenia ims-
s de lugarefios bastante deprimidos; la que lo logré solo tenia edificios
: cho color local. Una, gracias al Hiffington Post, se transformé en un
fieme; a otra no fue a ninguna parte, y recibié apenas 29 comentarios
mnira bos mis de 4000 comentarios en The Huffington Post (sin mencionar
23 000 "me gusta” en Facebook). La memeficacion de la vida plblica
0 que Holiday contempla horrorizado, y tal vez tenga buenos motivos,
Lautor escribe: “La cconomia de la web impide retratar la compleja situa-
6n en Uﬂ.l'?itdn manera precisa. [...] Las narmativas simples, como las gue
fEntenen ruinas inquictantes de la ciudad, se propagan v viven, mientras
Jue las mis complicadas, como aquellas donde se ven personas reales que
itan ayuda con desesperacion, no sobreviven”, (dada la urgencia de su
tal vez se le pueda perdonar al autor que caiga ccasionalmente en
internet-centrismo).
ista logica del meme ~la tendencia a evaluar todo en términos de c6mo
fccionarh ¢ Pﬂhlinu.dﬂﬁmnﬁu sobre la base de la informacion que se
#ie &l= e estd imponiendo con rapidez también en otros dmbitos de
uesera cultura, En la industda musical, es cada vez mis comiin que los
discogrificos utilicen complejos algoritmos capaces de analizar cual-
Her cancidn con distintos eriterios y puntuarla de acuerdo con la proba-
ilidacl que tene de conquistar lov rankings, segtn una ling hiscoria de
lones que previamente han aleanzads el éxito. Como sefiala Christo-



186 » L& locurs del sclucionismo ecnoidgico

pher Steiner en Automate This, emprendimientos como Music Xray, que
permite a los milsices cargar sus canciones n linea y someterlas a un andli-
55 que determina su potencial de éxito, presentan a la industria musical
enomes. “eficacias y amplitud de artistas |...] y es solo cuestion de tempo
hasta que los principales sellos —todos los sellos, en realidad— terminen ba-
sindose en un algoritmo para elegic con qué musicos firmarin contrato ¥
qué canciones comercializarin®,

Quizi para los artistas que tenian que esperar a ser “descubiertos” por el

anterior modelo de caratalentos humano esto parezea una liberacion. Mhora
el se presenta come mis objetivo, dato que minimiza el juicio hu-
mano; ¢l método formaria parte de lo que los historiadores de la ciencia
Peter Galison y Lorraine Daston laman “objetividad mecinica”, Fero no
debemos perder de vista los beneficios que la subjetividad le brinda al arte;
gran parte del arte tiene como razon de ser la sorpresa y la provocacion, y
no la scumulacién de “me gusta” en Facebook ni de dinero en Kickstarter.
Hacer que el proceso de descubrimiento de nuevos misicos sea prisionero
de los algoritmos es retrasar la innovacion artistica. Una parte importante de
mmﬁmmﬂdhmmpﬂnnnpurdln]:mdimmn&:a
alguien dentro de veinte afios.

Steiner también observa que “Tal vez los algoritmos nos den nuevos
artistas, pero dado que su juicio se basa en lo que ha sido popular en ¢l
pasado, el resultado seri que tendremos mas pop del que va tenemaos, fcil
de olvidar, Es una clara mania de ka tecnologia el hecho de que incluya en
sus anilisis todos estos afios de msica regular”, Por supuesto que los algo-
ritmos pueden configurane de otr manera =y que algunas seflos indepen-
dientes difunden misica destinada a ser impopular- pero es dificil de creer
que los scllos mids importantes dejarin pasar la oportunidad de ganar s
dinero con mayor seguridad utilizando los algoritmos.

Sobrevivir a los macrodatos

A medida que hacemos la ransicion al mundo sobrecargado de memes el
el que viven las "audiencias algoritmicas”, se vuelve més dificil recordar los
tiempos en los que los medios periodisticos serios no s preocupaban en
exceso por i algo era o no “depriments”, sino que informaban lo que e

importante ¥ merecia nuestra preacupaciin sl importar cudnto se veria

afectado ¢l bienestar emocional del piblico. Alabar "l era de lox macro-
datos (hig data)” v ceder al pesiodismo wvadido gonunuamente por medi-

g
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estadisticas e indicadores es damos por vencidos ante ¢l solucionismo
lar un np-q- de penodismo complaciente, Ignorar las caracteristicas de
T dmmu_n'ns ~junto con una cierta ineficacia que esto supone pars
[mttindo I:I-'_.!ptrmd'umu—nn es en todos los casos un problema que debe
verse, ni siquicra aunque las dltimas herramientas hagan que las solu-
sean sencillas y obvias. Superar el solucionismo y resistir la tentacién
e Iver ese problema de ignorancia ~sobre todo cuando las herramien-
tan ﬁul acceso— serd complicado, en especial porque la retdrica
ralisi; dr.-] internet-centrismo quicre convencernos de que una época
folucionaria requiere medidas dristicas ¥ revolucionarias,
Mo es dificil ver donde se origina la presion de generar nueves datos
pfllblicu.}meph Turow sefiala en su revelador trabajo The Daily You
editores de sitios de alta calidad no pueden vender tanta publicidad
18 propios sitios como les gustaria. Por eso recurren a las redes publici-
. pueden proveerles infinidad de anuncios, pero ese tipo de anun-
muv:[-_nu menos —a menudo en miltiplos de dos y tres digitos- que
i vende directamente e editor y que por lo tanto quedan asociados a
miarea en particular, como The New York Times o Guardian, Por eso,
d'dlturﬁ €5 una tentacion recurrir a otro tipo de intermediarios
Antermediarios escurridizos y malvados siempre logran sobrevivir al
perable desafio que representa “internet™'— que prometen brindarles
citn detallada sobre sus lectores. Esa informacién por lo general se
de otros sitios v redes sociales y se registra guardando coakier en las
d-ucm de los lectores o mediante técnicas mis novedosas y sofisti-
¥ oo el “device fingerprinting” (eaptura de datos sobre la miquina o
itive desde ¢l cual se establece la conexién para generar una especie
lella caracteristica de este), que les permite a los editores observar in-
08 snarios que-eliminan o nunca almacenan sus wokies (es eficaz
todo en teléfonos méviles),
esta amplia informacion, los editores buscarin maximizar
o que los lectores pasan en sus sitios”, ya que esto también podria
‘obtener mejores gananciss de sus publicidades, Una manera de
1] ﬂ*:muqm.:lﬂ a los wsuarios alguna tonta presentacion de imdgenes
atos y edificios de Detroie. Otra es mostrarles imigenes muy persona-
e il'tﬂ#."{h-lﬂ que el editor conoce acerca de sus intereses —a
ustan los gatos gpero qué hay de bos amantes de los perrosi-, lo
irarh que los leetores sigan haciendo clic.

%, (YL
ol
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Pensemos en un servicio coma The Daily Me, que les permite a los edi-
tores en linea mostrarles a los nuevos usuarios de sus piginas web articulos y
anuncios personalizados segiin lo que estos usuarios han leido en otros sitios,
Turow entrevisth al fundador v director gjecutive de The Daily Me, que le
ofrecid ¢l ejemplo de un lector que suele leer el Baston Globe pero, habiendo
seguido un enlace que vio en un blog o motor de bisqueda; termina en el
sitio web del Dallas Momting News. Como ambos periddicos hacen negocios
con The Daily Me, y como ¢l usuario ya ha leido articulos sobre fiithol en
el Baston Globe, en su computadora aparece una okie después de un togue
de magia de The Daily Me v le dice al Duallas Moming News que también
deberia mostrarle al usuario articulos sabre fithol. Pero esto no es toda, los
anuncios también se personalizan. Turow explica, *cuando un anuncio apa-
rece junto al articulo; su texto y fotos se adaptan al instante para incluir
terminologia ligada al fitthol y ambién fotos como parte del discurso publi-
citario”, Asi, mientras que el fandtico del fiitbol recibe anuncios whre fithal,
el anuncio que vea junto al mismo producte un fanitico del bisquet tendri
texto vy fotografizs reconocibles para quienes tengan interés en los aros™. 5i
hemos de creerle al director gjecutivo de The Daily Me, todo esto genera
mucha mis cantidad de clics y, en consecuencia, hace que mis plginas del
sitlo reciban visitas.

Bien, puede que visibilizar mis algunas historias y modificar los anuncios
para que reflejen los intereses del wsuario parezea un actoinocente. Pero
Turow sefiala que estas pricticas también se estin viendo en el sector editorial
de la industria periodistica, debido en gran medida a las presiones econdmicas
para lograr que la gente lea v haga clic. Turow cita a un conocedor de Lo
publicaciones digitales que dice que como la personalizacion ahora se uriliza
ampliamente en otras industrias ~desde el turismo a las finanzas—, los usuariol
v editores tendrin un mayor interés en experimentar con clla ambién en las
moticias. Turow cita a otro ejecutivo —el presidente de desarmollos digitales de
Time Inc.— gue le dice que las compafifas como la suya “intentan descubrir
cimo llevar a cabo la personalizacion editorial de manera que el pablico no
s¢ horrorice™, El gjecutiva parece tener la cemtera absoluta de que puede
funcionar: dado que “muochas finmas estin empezando a crear contenido pan
piiblicos especifices”™, el objetivo de su firma —jestamaos hablando de la revista
Timsel= es “ser hibiles en el uso de datos cuanda ereamos contenido”,

A partir de lo anterior, Turow llega a una conelusidn un anto depr-
mente, pero-es dificil no estar de acuerdos "Bstames ingresando o un mundo

_— .
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.i_.!:_ ontenido intensamente personalizado, un mundo en ¢l que los editores
incluso los anunciantes ofrecerin anuncios personalizados junto con no-
fitias ivianas o entretenimiento que se ajusta a las necesidades de venta del
0y a la reputacidn del individuo en cuestién”. Tal ver comienza con
ente inocencia: personalizar los titulos y por qué no los pirrafos intro-
.ritu para reflejar lo que el sitio sabe (0 puede averiguar) sobre el lector,
1 mri& temprano que tarde ~y a la par de lo que Amazon podra hacer
b1 los libros— es probable que ese tipo de pricticas también se extiendan
1y ‘pemsanalizar el texto mismo de los articulos, Por ejemplo, el lenguaje
diria reficjar lo que el sitio es capaz de deducir sobre el nivel educativo
or (un vocabulario al estilo del Economist para la minora educada; un
cabulario al estilo del New York Post para las masas sin educacion). O tal
£ un articulo sobre Angelina Jolie podria finalizar con una referencia a su
sobre Bosuia (st el lector se interesa por las noticias internacionales)
chisme sobre su vida con Brad Pitt (si al lector le interesan los
de Hollywood), Muchas firmas, que levan nombres como Auto-
d Insights (anilisis automatizados) y Marrative Science (chencia’ narra=
Ay ya utilizan algoritmos para producir historias de manera automatica.
ente paso logico —y, pesiblemente, muy lucrativo— serd dirigir esas
[Orias 2 lectores individuales, lo cual nes dard, en esencia, una nueva
acion de granjas de contenido que pueden producir historias por pe-
piadas a usuarios particulares.
Eas implicaciones de tales cambios para nuestra vida piblica son profin-
#elitipo de personalizacién arriba descripta puede destruir las Oportuni-
$de solidaridad v debate informado que aparecen cuando toda la polis
e acceso a las mismas historiss. Pero es aun mis ifmportante mantener
8 ciertos modos de debate sobre estas cuestiones, no podemas ceder a
Blitacion de considerar los problemas solo desde 1s perspectiva de la efi-
. En el viejo sistema, en el que no habia manera de medir la reaccién
iphiblico ante un articulo determinada, los mitodos de los anunciantes
T terr blemente ineficaces ~tenfan que colocar sus anuncios en el perio-
B8t ver el detalle de cuintas personas lefan cada articulo-, Pero se tra-
Bde una ineficacia en parte beneficiosa.
or o sefiala el periodista Jacob Weisberg, la ineficacia inducida por la
arancia en realidad ers buena para el periodismo en tanto empresa civica:
IS0 preguntarme culnta peronas leen la cobertura del gobierno esta-
il de Albany en el New York Thmes, Desconocer la respuesta o esa pre=
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Fuera los mediadores!”, dicen los mediadores
Bobstante lo anterior, la fe en la neutralidad, s objetividad v la naturalesa
ente a los filtros v algoriemos no es el punto mis alte de la ingenuidad
i tica. Ese dudoso honor le corresponde 1 la ereencia generalizada de
“nternet” nos fibra de los mediadores e intermediarios. A menudo se
UNEa que la “desintermediacion” (disintennediation, con seguridad una de
Plabras mis feas del idioma inglés), es la caracteristics distintiva de la era
Al Gracias a las nuevas tecnologias innovadorss, se cree que los inper-
5 de todo tipo estin en vias de extincién. Segin nos cuentan, uma
bijue redactores, editores y librerias se desvanczcan, nuestra vida piablica
Hin quedari libre de sus prejuicios, ineficacias y agendas ocultas, Hay en
] dunemmdcverd;d.pcmmd:bnnmpmrpunlmundm—
ucho mis importante y menos visible: la digitalizacién de nuestra
i también esti dando lugar a muchos intermediarios nuevos que
i S mayor parte invisibles y posiblemente sospechosos.
Fpensamos en los blogs, la primera generacién de blogueros surgié
bde la década de 1990, y los Ginicos intermediarios entre ellos }mlnmr;::
doeran los proveedores de alojamiento web y de internet. Pero
comenzaron con sus blogs en 2012 es probable que terminen en
! taforma comercial como Tumblr o WordPress, o que implica que
I-’n‘-. comentarios de su blog serin gestionados por una compafifa ex-
‘tomo Disqus. Pero los intermediaron no se acaban alli: Drisqus, a-su
folabora con una compaitia llamada Impermium, que mediante varias
mientss de aprendizaje sutomitico corrobora si los comentarios publi-
B s0n spant, Es la proliferacion de intermediarios —no su eliminacién- o
i zado el uso de blogs. Bl términe correcto en este caso seria
L ediackin", no “desintermediacion”,
inuevo servicio de Impermium va aun més alli: la compadia dice haber
tollado unn tecrologia para “identificar no solo el spam o los enlaces
fi sino todo tipo de contenido dafino —como violencia, racismio,
rerencia flagrante e incitacitin al odio—, que permite a los propietarios
lar contra ellos en tiempo real; antes de que llegue a los lectores”. Ase-
tener MK (00 piginas web como clientes (lo cwal no es tn sorpren-
e af estd Incorporada o herramientas externas de uso extendido como
qush En o que a intermediarios respecta, se trata de algo impactante:
1 compaitla californiana decide qué se comsiders incitacian al odio o
verericia en muelhion de los sicios més populares del mundo sin que nadie
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gunta podria ser lo que le permite a2 Times invertir tanto: dinerc en ¢
cobertura! En un mundo dominado por Google, s nadie hiciera clic en esas
historias, ettas disminuirian su nivel de prioridad™. O desaparecerian. El
profesor de comunicacién David Karpf escribe sobre la “ineficacia benefi-
ciosa” que iba ligada al periodismo tradicional enel pasado, cuando *la falta
de informacion sobre la eficacia de la publicidad, combinada con el escaso
espacio publicitario, inflaba los precios™. Sin embargo, en la actualidad,
cuando cada clic puede registrarse para la postendad, “los publicistas son
capaces de medir impresiones y porcentajes de clics. Pueden dirigir sus
anuncios 4 nichos de mereado y. poblacionales. Esta mayor eficacia dismi-
nuye los precios. Entonces, los medios tradicionales de comunicacion tie-
nen problemas para cubrir los costos generales y de infrasstructura”.

El lenguaje de la eficacia =el Gnico y principal dios de la mayoria de los
peeles v los economistas— también se cuela en cste debate, de a poco pera
con paso firme. Aqui tenemos al colummnista de Slate Matthew Yglesia
redactando una carta de amor a la publicidad personalizada: “Los anuncios
mejor personalizados producen beneficior econdmicos tanto para los cone
sumidores como para los anunciantes. Una publicidad mis eficaz incentiva
alas firmas a destinar mis recursos para mejorar la calidad real de sus servic
cios. Y una publicidad mis eficaz puede crear contenido pars mercados que
de orro modo pasarian hambre por falta de ingresos”. ;Entendieron?

Suena genial, pero cuando observamos las presiones reales que enfrentan

los editores en linea, el enorme poder que acumulan las redes e intermedia-
rios publicitarios, ¥ la creciente presion para lograr que la gente haga clic ¢
asi alguno de ellos pueda ganar mis dinero gracias a los anuncios personilic
rados, es dificil compartic el optimismo de YWilestas. s cani imposible estur
de acuerdo con &l en que “en un mundo de seguimiento del usuanio, la
naturaleza precisa del contenido es menos importante. La tarea editorial past
a ser encontrar un piiblico —cualquier piblico—, ¥ luego mediante el segui-
mienito se personalizarin anuncios de zapatos o aplicaciones o antefactos de
pocing o seguros para automdviles o cualguicr eosa en laque pueda interes
sarse ¢l lector, segiin la otra informacion que se dispone sobre 60", Yglelan
habita un cuento de hadas que, en la bisqueda abstracta de la eficacia, 1
nor ks dindmicas reales del mundo editorial digimal contemporines ¥ apon
proyectando las caracteristicas positivas de una reenologfa ~en este caso, I
publicidad personalizada~ en algin meodelo scondmico del mundo, mayor
mente tebrico, by L
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examine & sus propics algoritmos son sesgados o demasiado conservadores.
En lugar de alabar el mitico nirvana de la desintermediaciin, deberiamos
escudrifiar las cajas negras de los algoritmos del spam de Impermium.

La fe en el potencial emancpatero de la desintermediacion es mds acen-
muada en ba vasta literatura sobre el funiro de la industria del libro, un drea
que desafia todo el tempo las tendencias que ella misma predice (algaien
deberia publicar un libro sobre los fatalistas que no paran de publicar libros
sobre el fin de los libros),

Muchas son las preguntas que plantea la percepcitn internet-centrista
sobre el surgimiento de una aueva era; ;Quién necesita bibliotecas v libre-
rias si ¢3 posible consultar y comprar libros en linea? ;Quién necesita edi-
toriales si los autores pueden autopublicarse? ;Quitn necesita a los editores
4 los articulos e incluso log libros pueden personalizarse para satisfacer los
intereses del lector? Y, yendo al exremo, jquién necesita a los autores o

los algoritmos pusden eseribir prosa? El motivo por el cual el atagque a loa
mediadores goza de tan inmensa popularidad entre los geekes podria deberse
al ya mencionado culto a la Reforma Protestante: el mito original de I
cultura de intemet actual. Se consideraba que la Iglesia ern un mediador
innecesario] v destructivo; que: interferia en la comunicaciion directa con
Dins; lo mismo se dice de las instituciones editoriales: que en esencia evi-
tan el acceso sin mediadores al mundo de los memes ¥ las ideas. Los espes
ranzados dicen que “internet” librari 2 los memes de la opresién de ln
elites creativas, las mismas que osan afirmar que no todos los memes han
sido creados iguales ¥ que algunos son tan daflinos que tal vez ni siquien
deberian crearse,

Madie estd tan enamorado de este desarrollo. de alto poder democratizas

dor como Jefl Beros, fundador v director gjecutive de Amazon. & & o

pusta hacer alarde de que se ha dedicado a eliminar a los mediadores porgue
"demoran la innovacién” y obstruyen el camino hacia *plataformas de aus
toservicio™ —con las que cealguiera puede publicar un libro en cuestiéin de

muntitos-, que ¢ mismo Amazon ha impubado con gran interés, La furka
populista de Bezos contra las instituciones, al mejor estilo de las diatnbas de
Lutero contra la Iglesia, queda expuesta por completo cuando se vanagloma
de que la lista de éxitos de venta de Kindle “esti repleta de libros de pegues
fias editoriales v de autores autopublicados, mmientras que la lista del Now
York Tines estl encabezada por autores exitosos y comagnidos”, No w
explica por qué ello constituye un logeo que debe celebrarse y se asume que
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algo obvio, como si el método de produccién de un libro tuviers la
a importancia que la calidad de sus ideas. ;Cudntos liberos de los que
itegran la lista de éxitos de Kindle se leerin de agui a veinte afios? Parecien
i 5, eomo sus hermanos solucionistas de la industria del meme, cree
objetiva de publicar es producir la mixima cantidad de libros posihle
ar que los lean la mayor cantidad de personas posible. Es und especie
atilitarismo perverso para los literatos. No tiene ninguna importancia s
bros son juegos de Sudoku o novelas de Tolstéi, ya que todo se re-
al niimero de libros que se han descargado, de piginas que se han
8o ¥ de memes que se han creado.
L promesa de Amazon se basa en dos estrategias retdricas que aman los
glonistas. La primera es la del “discurso de la innovacién”, quE Consire
itritar a la innovacidn en general como buena en s misma, mds alli de
Eonsecuencias sociales o politicas. En definitiva, la innovacién es pro-
it ¢y como puede ser malo el progreso? La segunda estrategia es ol “dis-
6 de las hermientas”, que busca reformular cualquier debate sobre la
d para presentaro como un debage sobre herramientas y, por ex-
sobre como esas herramientas. poddan empoderar a los usuarios.
discursos empobrecen nuestro debate sobre lus tecnologias digitales;
reconocer a ambos tempranamente, y oponetles resistencia.
que los:peligros del discurso de la innovacién no sean obvios de
0. Es cierto que la innovacion es uno de los términos de mods de
i época, pero no ha recibido la atencién critica que merece, y sole-
por sentada su bondad, ignorando que obsesionarse con la inno-
nos leva a tergiversar los relatos sobre el pasado. El historiador
Ik Bedgerton muestra en su libeo Innovacidn y tradicin que gran parte de
oria reciente de la tecnologia esti dominada por relatos que priotizan
¥encion y la innovacién en lugar del uso real que puedan tener las
gias y los aparatos, Solemos olvidar que la mayor parte de las inno-
ot log inventos no tHenen ninguna consecuencia, y los que |a tienen
lo gencral necesitan de importantes reparaciones y de mantenimiento
oguir funcionando, Es mis, acostumbramos a ignorar ¢l papel clave
wigjas tecnologias una vez que aparecen alternativas mis nuevas, ri-
lustrosas. Vemos ala Segunda Guerra Mundial como la guerra del
tule motonzado cuando, en todo easo, pudo haber sido la guerm del
o come sefala Edgerton, la Alemania nazi usé 625 000 caballos en
mvasian 4 la Unidn Sovidtica.
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Sin embargo, no es solo la historiografia de la tecnologia laque resul
deformads por la veneracidn contemporinea de la innovacion. Las polit-
cas finuras mmbién la sufren. El problema es el siguiente: por pensar que
la innovacion tene dnicaments efectos positivos, pocos estin preparado
para examinar sus consecuencias no deseadas; se supone que como tales, o
evidente que la mayorda de lis innovaciones son positivas, Un: grupo de
investigadores cscandinavos revisd todos los articulos académicos sobre
innovacion publicados a partir de la década de 1960 y descubrib que de
todos los estudios examinados <miles=, solo vemnséns mencionaban L
Cconsecuencias negativas o no descadas de la innovacitin, Es decir, aprosxis
madamente 1 de cada 1000 ardculos; una proporcidn que no ha cambiada
desde los afios 1960, Estadisticas ignoradas como esta revelan el "prejuicio
a favor de Ly innovacién™ que se detecta en la mayor parte de la literatura
academica sobre el tema.

Ese tipo de prejuicios es responsable del esablecimiento de una fronters
clara entre el estudio de la innovacibn vy los varios factores que la impulian
=campa deestudio levado a cabo sobre todo en las escuelas de negocios—y
el estudio de las consecuenciay de la innovacién, que suele emprenderse en
disciplinas comio las politicas piblicas v la ciencia v tecnologia, pero rara veg
en el marco de los "estudios sobre innovacion™ propiamente dichos. Por o
tanto, las innovaciones que fllan o denen resultados desastrosos por lagics
no son consideradas como parte del vocabulario de la innovacidn; las tece
nologias son innovadoras solo 51 son exibosas y estin libres de nesgos. [y
mis, las consecuencias de la innovacion que o se tenen en cusnta suclan
ser bazrante lineales v directas. Coando Jeff Beros escribe sobre la “innovas
cifin” en relacidn con Kindle, sabe que el pldblico al que quiere dirgime par
lo general no toma en cuenta las consecuencias que no son directas; antieds
padas ni deseadas; la mayoria de nosotros ambién tenemos algin tipo de
“prejuicio o faivor de la innovacidn™,

Pero ni siempre fue asi. Segln Benoit Godin, el académico canadizsnag
que ha recorrido la histora intelectual de bz “innovacion™ como conceping

durante mis de 2500 afios la palabra tuvo connotaciones negativas; “EL ins
novador era un hereje, un revolucionario, un tramposo™. Y de pronto algo
cambid: “La innovacion goed de una audiencin positiva cuando la persana
comenzaron 4 experimentar cambios por today partes, sobre todo cambios
‘revolucionarios, y se dispusieron por voluntad propla 4 generar aun mis
cambios”. En la década de 1980, los gobiemos occidentales, preacipacos
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Bl agenda de modernizacion, y con predominio de cientistas sociales,
anomistas y consultores en sus filas, han despojado 2 Ja palabra "innova-
" de su contenido politico y la han convertido en un aburride sindnimo
fovedad, invencién, creatividad, originalidad, utilidad o cualquier otra
abra que estuviers de moda ese afio en los retires de la Facultad de De-
bt de Harvard,
Nousorprende que pocos académicos estén investigando sobre la ética de
nova cidn; se-da por sentado que de algin modo los frutos de I inno-
ion I_:mcl'lcim a todos por igual, por lo tanto las reflexiones en tomo de
isticia rar vez tenen peso en tales debates. Lo anterior supone un error;
[ is mis detallado, por ejemplo, de la innovacién en el dmbito de la
a farmacéutica (y los reclamos de propiedad intelectual que ello
), nos mostraria que las cuestiones de justicia global —saber si I
: de innovacitn pone en ricsgo el acceso de pobres y enfermos a
camentos— también deberia incidir en nuestra manera de debatir
I ‘mnovacidn. Como sefialan tres investigadores destacados en un
,- o reciente sobre la justicia en la divulgacién de innovacién, "Depen-
que se estd creando y para quién eseard disponible, la innova-
ede empeorar injusticias existentes o crear nuevas injusticias o
] injusticias existentes”, Es necesario superar la preccupacion por
wedad yla eficacia y hacer preguntas dificiles, de tipo normativo, sobre
y 1a Jegitimidad v la moralidad.
0 de las herramientas presenta desafios de otra naturaleza. Para
iprender mejor de qué tipo-son estos desafios, podria ser Gtil valernos de
Cla quie traza el experto en comunicacién Majid Tehranian entre
_ nneutrales™ y los “tecnoestructuraliseas”, Para Teheanian, Yes tipico
{108 tecnoneutrales] sean consultores, que tengan pocas pretensiones
eas ¥ un considerable interés en no alienar a sus clientes, Suelen adop-
i postura neutral respecto de los efectos: por un lado esto, pero por el
o aquello™,
e lo general, los tecnoneutrales son los primeros en reconocer que
et” puede ser malay buena y que todo depende de como se la uti-
Lreen que las tecnologias en si mismas son neutrales por completo, que
BmAn particko v que en buenas manos pueden hacer maravillas, Se presta
neion a las intenciones ocultas ¥ no tan ocultas de sus creadores o
eondiciones especificas en los cuales se utilizarin estas teenobogias, Se
e (que ung pistola tirada en lis calles de Detroit es ran newtsal como

| i
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una guardada en una coleccion de armas raras del Museo de Ingenieria, ¥
que la primera induce a la violencia tanto como la segunda: todo depende,
o nos dicen.

Los tecnoneutrales de tendencia mds optimista en la mayoria de los casos
terminan defendiendo una actitud de eiseez-faiee total hacia las distintas ec-
nologias: ya que todo depende de algo, jdémaosle una oportunidad 4 la tec-
nologia! Por eso es que Jeoff Jarvis dice que la tecnologia de reconocimiento
facial tiene derecho a un juicio justo: “3Es sabio prohibir una tecnologia
antes de utilizarda v comprendeda? Imaginemos de qué otras mancras &
combinacién podria resulear beneficiosa: encontrar nifios perdidos o conocer
el desting de las vietimas en una catistrofe como el huracin Kattina o o
terrenioto y sunam de 2011 -:njnpéﬂ". Losrecndoratas, 0 SU compromsa
por equilibrar las ventajas y desventajas, en realidad no se comprometen con
ningin cilculo: una teenologia que posiblemente seusa para ¢l “bien” una
vez en tres afios es tan neutral como una que se utilizari para el “mal” a cada
minuto. También es mis probable que defiendan medidas solucionistas
dado que, por definicién, permanecen ciegos ante los miltiples contextos
de aplicacién de las soluciones y ante las impredecibles formas en las que
esos contextos podrian mitigar la eficacia de aguellas. Por su parte, los tec-
noestructuralistas abordan el mundo —no salo el lugar de la tecnologia en
#]= con una filosofia diferente. Segin Tehranian, ellos creen que las tecno-
logias “[se desarrollan] a partir de necesidades instiucionales, ¥ su impacto
siempre esti mediado por disposiciones institucionales y fuerzas sociales, de
las cuales son parte esencial”™. Los tecnoestructuralistas no wen a Jas tecnos
logias de la informacién *ni como tecnologias de libertad ni de tirania, sino
sobre todo como tecnologias de poder acopladas a tecnoestructuras de pos
der existentes o en surgimiento”. Asi, cualquier tecnologia dada puede
centralizar y descentralizar, homogenetzar y pluralizar, empoderar y desenis
poderar al mismo tiempo.

Es decir, no se presupone que las consecuencias de una tecnologia en
particular fluyen cspontineamente de alguna de sus cualidades inherentes o
naturales ni que sean neutrales porque todo depende del contexeo, Por ol
contrario, los efectos s deducen analizando de qué manera los aspectos
particulares de una- determinada teenologia =que suelen estar ellos mismos
en flujo— pueden reestructurar relaciones politieas y socuales, e introducir en
el Juege clases de actores completamente nueveos, Bl andlide ha de desaro.
Harse de manera lenta, con paciencia ¥ sin supuestos sxagerados sobre la
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itcnologia” con “T" maytscula ni sobre “Internet” con “I" maytscula,
gi tecnocstructuralistas evitan las soluciones Biciles del internet-centrismo
i S0l uciomsmo,
Fi | es también confundir a los tecnoestructuralistas con pesimistas, pero
£3 s lo que son. Su argumento no es que la liberacién mediante la
Aologia es ilusoria o intrascendente, sino que esa liberacion nunca sucede
hun vacio y de hecho puede, a pesar de todo, esclavizar, S§, es posible que
¥ehicules autdnomos de Google hagan que manejar sea mis sencillo, tal
a reduzcan la cantidad de muertes por accidentes de trinsito, pero
md:mmpnmnmrublcdrhnﬁapaucpﬁrmuchmunwﬁ:u;?
$ @ Jos vehiculos auténomos el transporte piblico fuera peor debido
mayor cantidad de conductores? ;Ocasionarian una mayor dispersion
il na ya que, no teniendo que conducir, la gente puede responder correos
i :.:i_iu al trabajo y no tendria problemas si pasara mis tiempo en el

los tecnoestructuralistas, la incursidn de Amazon en el mundo edi-
fal n puede reducirse a una historia de empoderamiento individual a
WEs de nuevas y mejores herramientas para leer publicar, Aceptar cste
'l.?qu.lwidrh 4 concentramos en las consecuencias directas, previstas y
! ‘I de la innovacién a costa de las indirectas, imprevistas ¢ indesea-
-. hacer de la herramienta un fetiche, dejando de lado L prictica que
fposibilita. Para volver al difunto Tony Judt, de vez en cuando o de
ayuda preguntanse qué es incorrecto y qué es correcto, y no salo qué
) s eficaz,
cunrludn dejamos de estar casades eon la innovacién y los cuentos de
pBteramiento individual podemos ver que, si el suefio de Amazon de
hido sin mediadores se hace realidad, entonces la misma compafiia se
Ertird en un podersso mediador. Por un lado, al dejar el proceso edi-
il a la buena de las variaciones del mercado, serd mis probable que se
Bikiuen ciertos libros —sd, queremos més historias sobre magos con ga-
¥ Biros no —jpor faver, no queremos otra biografia sobre un descono-
: eral japonésl-, No es necesario ser Karl Mare para darse: cuenta de
deconomia del mundo editorial —cuinto se le paga a quién, ¥ cuindo—
BrinA qué tipo de resgos intelectuales se pueden correr. Es mucho mis
bable que se escriba ka biografia de ese desconocido general japonés si el
. sabe que reatbird un adelanto que s dene que dedicar diez afios a
ibir el libro al tempo que toma otros trabajos esporddicos v espera que
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: salo pecupere lo invertido. No se descarta qncdn'?zm
iﬁ:‘;?:; 5e t:upier:iecm un futuro cmhdl?:t al pru‘m'.'l- 'F'u]u.l:!tll.'.
pero en un universo liderade por Amazon la mayona d:u;m h'bmll- ni si-
quicra llegarian a escribirse. Puede que Amazon sea un mediador rencente,
ediador de todos modos.
Fr;:zi:i:nn::nmm gue comprender 3 qué nos Il_:w. :-1 debate mh-;! los
mediadores. ;Alguien se sorprenderia si, de agui a diez afios, Am:::: . ;:
dimqnelmmmdehmugsﬂul minmmmmqun]gm}qu aja 4
res de sus depésitos, es decir, ser reemplazados por m!:m? 5i ungo parte ¢
la suposicion de que la mediacion es mala y la eficacia es l:ulfm. EntoRces
los autores también son mediadores de una u otra forma; encierman m:mm
¢ ideas durante un fiempo, ¥ se tratd de esas ideas que los mmpﬁ n:m |
.emnnhmntrdclmﬁhmtp:mmnquﬂm. .'muz-:mnnd.muna.rhﬂm l auge de los criticos acriticos
E:lm radores, que también enciemman memes & ideas, porque en dehinitiva L ———- B D A
:l;u;n tiene que pagar por los libros). ; _ R st Fqummm‘::;um pll.‘l_'wl:l':':n mmmw:dm o ouars
Gracias a su libro electrénico Kindle, Amazon ya l'ttnl.‘l:l.plll una gran can T R St e s
vidad de informacién sobre lectores individuales y también sobre pricticn ohicmo ik D-_lllbl‘ni :I-mrﬁnm i “ i vinrive s
de lectura en grupos demograficos enteros; sabe qué pa.!a]ms se hmf:an el B el meesct wanisgisdibnisalgh
el diccionario de Kindle, qué pirrafos se subrayan con malit'm.-ucm:a y en fivo s ol i inelioebiin s it
uintas lectiras se termind un libro. Al mejor estilo del dmunuld: las he- i eqosinil bbbt st mﬂpmh i
:nmimm. todo lo anterior s¢ presentd como un factor que mEjora h - pdismo o el mundo editorial puede mejorarse con mids niimeros es tener
periencia de lectura, y en esto Amazon no miente. Pero esas mﬂ.dlstlﬁi b
mejoran muchas olras cosas adenis de la lectura, entre ellas, la capacidad de
Amazon de realizar el tipo de publicacién memeficada que conoce a u: o . . e .
piiblico. mejor de lo que se conoce 3 sl itema ¥ |?u¢d= cnmph?';-_ I . e Pml‘:;lﬂnnald: o e i
inicluso de manera subliminal, cada uno de los r,apnclmlﬁ de ese piblico, o FME vl beticines ‘mﬂl'{‘“@'ﬂm demmn mpmwum B
Mada impide que Jeff Bezos haga uso de e3¢ conoeimiento y produzo Jilvidamos cusl es la AN S SRS
libros en serie de manera automitica evitando a los autores por :::mlpllctn ¥ ol Pecs
ofreciendo alge tan personalizado —ya que presiona los botones EmMOCIONAS
les ¢ intelectuales de cada lector— que todo libro comprado ¢s un libro leido,
Cada ver mis periddicos y revistas recurren 2 compafiias como Nar;mw
Science para que les proved articulos, en su mayoria sobre deportes y finans |
zas, croados por algoritmos. Mo hay mOLIVOS Pira pensar que ﬁm.un::l::
puede hacer mejor e3¢ mhqi:ly che maneéra xﬂd&ﬁmum
is pequeiias que ya seleccionan ¥ v \
5:::1 Tmqu:nﬁn ?iun'ﬂnn-ﬂf. por supuesto, la mayoria se venden pol
Amazoncom). ; A y

51 uno piensa que el objetivo de la literatura es maximizar «] bienestar de
y garantizar la sarisfaccion de todos los lectores (como no ceardan
tisfechos si los libros que leen reflejan sus inclinaciones y preferencias
Beonscientes), entonces es correcto considerar a Amazon ¢l salvador de la
. Perovsi uno cree que algunas ideas son peores que otras, que al-
‘memes deberfan quedar en pausa en vez de difundirse, que muchos
res son intelectuales piblicos que desempefian importances: funciones
& que con seguridad no pueden delegarse a los algoritmos, y gue uno
abjedvos de la lteramra es desafiar v aniguilar, no salo apaciguar v
, entonces no hay mucho que festejar en ese mundo de fintasia de
i exento de mediadores,

fitieross ¥ en apariencia mis objetivas sobre cualquier restaurante que un

i iinea. A Yelp no le importa si el usuario va 2 un restaurante una o diez
By, tampoce ke importa cudntos platos proebas En realidad, ni siquiera le

e forogrfiado mientras levantaba y abrazaba al presidente Obama
ubrit que, a medida que su negocio era noticia en todo el pais, s ni-
o cle resefas en Yelp crecid de 2 a 2500, y la mayoria era de personas
jumis lisbian puesta un pie dentro del establecimiento.

i termines mis generales, Yelp no ofrece una manera de evaluar la
micha en restaurantes tahanos de acuerdo con una sere de criterios que
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explican en qué consiste la buena cocina italiana. En lugar de ello, se evalia
I cocina italiana del mismo modo que b japonesa: todo s reduce a un
pufiado de estrellas y, si uno tiene ganas de escribir, una breéve resefia. En
realidad resulta irrelevante que las opinioncs de miles de personas puedan
acumularse de esa mancra porque incluse mediante una rcwﬁamdmdun! o
imposible capturar los factores y cualidades que los criticos gastrondmicos
i i nites.
mg::::nmﬁ:ﬁmciﬁhgu Grant Blank en su libro Cn'rlc:.. Ratings,
Society; The Sociology of Reviews (Criticos, calificaciones y sociedad: La 10
ciologia de las resefias), un valioso estudio sobre la prictica real de la eritica,
la mayoria de los eriticos gastronomicos profesionales Plr."l.'l.ll:'i:lﬂl'l al menol
tres platos en el restaurante que estin calificando; :ldt'l'l'l.i-'!.. algunos dicen
hacer hasta siete visitas. Por lo general van con algunos anigos para pu-:lr."!
probar una amplia variedad de platos del menil. Para verificar si la calidad
¢s constante —importante criterio para evaluar el desempedio del chc_l‘".
piden Jos mismos platos principales en diferentes ocasiones. Con el objes
tiva de que no los reconozcan y, por ende, los traten igual gue a otros
clientes, los criticos suelen ocultar su identidad. Segin Blank, entre I
esfuerzos mis comunes estin los “sombreros, pelucas, gafas, g:fu_dvc sl
fingir embarazo, hacer reservas con otro nombre, tener varias tarjetas de
crbdito can diferentes nombres y pedirles a los invitados que paguen caf
su tarjeta”, Dennis Ray Wheaton, critico de larga data de la revista Chicigd,
ha llegado a colocarse una grabador escondida para poder tomar nota $i
L=l 1
quﬂ:ud:eﬂlutmdﬂaﬁm principales del critico es evaluar cn qué medida |4
comida ofrecida respeta Jos estindares externos establecidos para una deters

aiid

minada cocina, Hace mucho tiempo que se han compilado las reglas y ne
cuales de la cocina francesa en libros como Le Guide Culinaire de Georges
publicado por primera vez en 1903 ¥ aiin editado en la
setualidad. Blank comenta: “La eocina francesa es compleja por sus combis
naciones de salsas e ingredientes; los sabores imporean, pero también Lis
texturas y los colores. Aun mis complejo € que los criticos deben juzgar
16 solo los elementos individuales sino ¢l equilibrio y la armaonia entre s
bor, textura y color en cada plato™, Un eritico como Cralg Claibome, que
realizé una contribueion findamental en nl-dﬂiﬂ; de la ﬁﬁ:l::mi Ill'I

blendeo el New York Times, no solo tenda urn
sl i) o precisos del hbro de Bs

Auguste Escoffier,

conocimiento pormenorizado de los esindares
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ffier, sino también del proceso de cocinar: aproveché la ley estadouni-
e “GI" de educacidn para exmilitares para asistir a una buena escuela
pocinG en Suiza, ¥ €l mismo era considerado un buen cocinero,

Por supuesto, Yelp no es el primer emprendimiento que supone un de-

cian “los resultados mis cientificos que pueda encontrar™ (claro, se
ptan perfectamente a Google). Pero la ciencia que ofrecen Zagat v ahora
i es la ciencia de acumular opiniones sobre experiencias relativas a la
i mo se acerca para nada al dpo de critica que realizan Wheaton o
e, dado que no tiene manera de hablar sobre la excelencia wando
5 complejos. Los restaurantes que reciben malas calificaciones en
guramente las reciban también por parte de los criticos —al menos en
 parecen; el servicio deficiente, al igual que la comida, es ficil de
jgstar, Pero los buenos restaurantes lo son por una variedad de mativos
de una calidad constante hasta el respeto a normas culinarias—, que
1e ser obvios para los no profesionales. 5ivel objetivo e que los
idores vayan a estos sitios y se llenen el estdmago con comida agra-
s suben fotos a Instagram y publican sctualizaciones en Twit-
gnronces Yelp es ideal. Pero si uno comsidera que la cocina es un arte
sus propios estindares de excelencia v su propia tadicitn intelec-
rtesanal, si uno reconoce que la cocina también tene la mision de
Br y provocar, entonces es probable que Yelp se quede corto. Para el

ko gastronémico, incluso los “restaurantes fuera de las bases de datos™

1 usar la expresion del escritor Joshua Cohen— merecen nuestra visita;

profesionales™ que estimuolan gran parte de los debates sobre inter-
be esperar que los conocimientos necesarios para producir un in-
me periodistico o un articale enciclopédico sean muy distintos de los
% para escribic una resefia: gastronémica, No debemos ceder al
met-centrismo ¢ imaginar que “internet” no armina nada o que “in-
" arruina todo. Tampoco debemos convertiela en un fetiche por lo
nos pennite hacer.

in embargo, los expertos de intermet convierten cualquier critica de las
pleneias que forman parte de sitios comao Zagat v Yelp en algin tipo de
3 pretenciosa sobre el desprecio de las elites hacia las masas,
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desprécio que “internet”, segin dicta la 16gica; no hace més que combarir,
El interet-centrismo se encuentra en su mixima expresidn cuando refor-
mula prescupaciones genuinas acerca del desfasaje entre, por un lado, 1o
que tienen para ofrecer las nuevas herramientas y soluciones digitales y, por
otro, los problemas que estas intentan resolver, v plantea esas preocupacio-
nes como otras instancias mis de resistencia ludita y conservadora.
Tomemos como gjemplo el caso del critico gastrondmico Steven Shaw,
que en el afio 2000 publicd un ensayo desafiante lamado *“The Zagat Efect”
(El efiecto Zagat) en la revista. Commentary. Shaw presentd una letania de
quejas sobre Zagat, en la que destacaba algunos problemas estructurales en
su funcionamiento, Una de las objeciones de Shaw cra que la definicidn de
excelencia postulads por Zagat es inapropiada para el critico de restaurantes,
El autor explict que ¢l Union Square Café de Nueva York alcanzd el pni-
mer puesto en Zagar porgue obtuvo el mayor puntaje en la sguiente pre-
gunta de la encuesta del sitio: *;Cudles son tus restaurantes favoritos de
Mueva York:?”. Enel propio ranking de Zagat los hubo que obtuvieron mis
puntos que Union Sguare Café en comida, decoracion v servicio, factores
claves en b eritica gastrondmica. Por lo tanto, concluyd Zagar, “si quiere
saber si un restaurante es bueno, los promedios son muy engafiosos™,
Colocar al Union Square Café en el primer puesto equivale a decir que
Awtevican Pie ¢s 1a mejor pelicula de 1999 porque para el 40% de los encuess
tados fue su peliculs fivorita del afio mientras que Belleza Americana, Mairiy
y El dub e [a pelea —todas estrenadas ¢l mismo afio— solo recibieron el 20/
cada una. Para Shaw noose trata de que ese tipo de mediciones no tengan
sentido, sino que estin midiendo cualqgiier ovsa menos la excelencia que log
criticos gastrontmicos. buscan. Por ello, escribe Shaw, “el Union Square
Caf? es de veras un restaurante muy bueno, amado por muchos neovorgui-
nos por s servicio compasivo —posiblemente sea el menos intimidane
entre los mejores restaurantes de la cindad- y su comida simple pera do
sabor intenso. Pero con wodo respeto hacia ese restaurance de merecida
popularidad, et de una ridiculer evidente colocarle por encimalde ot
decena de restaurantes v, en particular, de algunos de prestigio mundial
como Lespinasse, Jean Geonges v Daniel”,

Clay Shirky cuenta la misma historia en Excedente Cognitive, v su versidn
rehalsa de ira populista dirgida contra los grupos dominantes y los criticos
profesionales, y promete sie, gracks o “internet”, s masas por fin podrin
deshacerse de sus precensiones erudicas. Shirky le recriming a Shaw que "en

mmuumw-m

gn lado explica por qué preferir el Union Square i
) . : Cate al Lespinasse es
3 ridiculer evidente; decir que Lespinasse es de prestigio mundial nos

] comensales i
que inclsg ese upu de comensales le dan pun:.‘:aj'c::ﬂ:; L:;TEE
e::.;:nuntdemm:pa.qurmn mis pertinentes a la experien-
; . Shirky transforma la critica de Shaw sobre Jos sesgos inhe-
g Lo mémd?a de Zagat en un ataque hacia la gente comiin. Asi. en
M 4 t.rlw:mn-crn_nimm. lanza una diatriba contra los cﬂt;cui
sgrega: “Shaw se niega s condenar al Unio Square como un
urante; solo que no es el tipo de restaurante que elige b gente
€l que equivale a decir, la gente L& come en unmm:m&n—
1ente ¥ se deja intimidar un poco por las entradas. Pero s eXpres su
dil e manera demasiado directa, corre el riesgo de socavar su deseo de
a5y pﬁbﬂm Esta agresion hacia Shaw despeja el camino para el
- dif::urm rupturista de Shirky: ¢l que nos promete que ¢l vigjo
0 se haido y el nueve mundo digital esd en pleno desarrollo "'EnJl:u
ﬁ: la que las resedias profesionales eran la Ginjcs evaluacidn g:;mnnﬁ-
(B dspomble para el piblico, la diferencia o importiba demasiado (y el
precia critico hacia ¢l piblico no eér tan visible), pero ahorg :u:
:mm_epru?;urum respuesta estadistica a la pregunta *zeudl e
ik favorito?”, queremos esa informacion, e incluso puede I
------ “ent lugar de Ia que producen los critieas™. raild
d 1ar i esta tendencia es buena o mala, amén de que ofrece un
de empoderamiento a los comsumidores individuales, Tﬂnpn-::lt

s 1 vividm de los mndu chefi la: : i
que a I larga crea i
rinaidin ji-pnr-h'-wmmmmhfcﬂpnm du'u'mmmfl:::;
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No se pucde negar que la erosién del conocimierito cultural experto
- posibilitada por las nuevas tecnologias es demaocritica, al menos, en
- un sentido: hay una participacién mis amplia en la creacién y eva-
* luacién de la cultura, Si foers tan Gcil cuantifiear la democracia como
lo es cuantificar las ventas de discos o la cantidad de clics gue recibe
un sitio web, quizis la discusién terminaria alli. Pero no es solo la
participacitn sino también los términos de la participacién los que
deben tenerse en cuenta, 5i una miayor participacion en b culiura a
través de las tecnologias digitales y las estructuras de red en las que se
hallan insertas favorece al mercado, desalienta la innovacidn artistica
@ puede comprase a costa de la reflexién critics sobre el ante, jeon
Qué argumentos puede considerarse democritica? §i, por otro lada,
- Ja democracia significa la ampliacién de oportunidades de delibera-
cidn, de vida piblica o de genuina diversidad, b situacitn actual se
(quedaa mitad de camino,

vez mejor. Bajo el dominio de una encuesta al estilo Zap.t [coe] un
restaurante que quiera [...] prosperar s¢ encontrari :nrﬁnmndn g
tos promedio del mismo modo que un profesor :lu:llnr_que carng
con la necesidad de obtener puntajes altos en los formularios de eva-
luacién de sus estudiantes se ve forzado 3 asignar textos mis ficiles y
populares. Uno no [.] se gana los honores :_Irl electorado de Zaga
presentando una cocina desafiante, compleja o avanzada, Uno u-
gana el amor del lector de Zagat sirviendo hamburguesas de atdin
{comao las del Union Square Caf, que por ciento son muy buenas).

Ahora bien, alguien podria estar en desacuerdo con Shaw respecio de los
objetivos, propdsitos y funciones sociales de ka cnmm pero es de notar gue
Shirky no hace ningin planteo al respecto; estd interesado en argumentat
sobre “internet” y tiene a “intemet” como E:qlllil:‘l:il-fm :::.u.ul favonta. A_.qul
la logica de funcionamiento es simple: la Epoca previaa AECRRES e il
conocimiento experto, ¥ la época posterior a internet so um:nalp_:pn-
lismo; nosotros estamos en la época posterior, ergo: debemos ser populistai,
Para Shirky, las cosas suceden v listo, asi de simple —recuerden, se trata de
una revolucion, asi que es indel resistirse—, y mientras la gente esté a cargo,

1 H punto clave que suelen pasar por alta los solucionistas es que los cri-
¥ de misica profesionales —y esto también vale para los criticos de cine
86 literarios— cumplen muchas otras funciones que no pueden delegarse
1525 con tanta facilidad. Una de ellas es identificar creaciones musi-

se supone que todo es hﬁ elogia la participacién cultural masiva doras, incluso provocadoras, y de alta calidad, ¥ explicade al

-y muﬂr:“D Eﬂﬂ;:: nmmn_:nHWWm sus efiectos en la coltura= jne IBlCO por qué son merecedoras de su apreciacion dado que, como alguna
z:’l.:‘:;:]s:diﬁ:zunﬂ de: discos y canciones que generamos en iTunes y e .I'Ldumn, *ia conocimicuto expen, sin un conocimiento "
Spotify podrian terminar siendo elegidas en lugar de las que producen I Al de Jo familiar, apenas puede comprenderse lo nuevo que estd adqui-

criticos profesionales. Los solucionistas estardan mmnﬂmul:s calificaciioe
nes no solo generan opiniones sobre el arte mis “objetivas”™, unln (e e
bién suponen la participacion del pablico en el proceso mismo de |
creacion (o, al menos, calificacion) de la cultra; por st S0l mis dfunm':'l-
ticas y participativas, Por ello la logica indica que aun si desaparecieran los
eriticos musicales, nadie los exeraftara demasado,

Ese tipo de opinidn tiene varios problemas. En primer lugar, aprecia la
participacién en la cultura mucho mis que a la cultura misma, Es un clnfm
que motivado por consideraciones logisticas, no mecinicas. Es decir, al
parecer no importa qué estin escuchando las personas =va sea Justin Bieler
o Stravinsky— siempre y cuando tengan los medios para votar a ﬁvnr o en
contra y crear con ¢ un meme y un videa de YouTube, La weidlop
MNaney Hanralian e especialimente petceptiva en este aspecto:

es escriben resefias de canciones en iTunes no se molestan en
ar cada cancidn calificada con el canon ni intentan predecir qué
estilos podrian surgir de cllas. La experta en medios de comunica-
Gillespie acierta al preocupanse de que “la mentalidad de con-
o de resciias alients el tratamiento del arte ¥ el entretenimiento como
mples medios para el fin del placer, ¥, por lo tanto, elimina la apreciacién
ntemplacion de obras desafiantes, experimentales o de vanguardia®,
ls mayoria de los cases, las personas no escriben resefias movidas por
Ilsimas razones que los criticos profesionales; sobre todo tienen interés
f eeseflar su propia experiencia, no por dar sentido a una determinada
i, il eseritor Dantel Mendebiohn da en el corizon mismo de la dife-
el cuando escribe que "woda la eritica estd basada en esta ecuacion:
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CONOCIMIENTO + GUSTO = JUICIO SENSATO, La palabra clave
aqul es sensato, Las personas que tienen una reacciom fuerte ante una obra
de arte =y la mayoria la tenemos— pere no peseen la erudicidn que da peso
2 una opinidn no son criticos”,

No quiere decir que el mundo serfa mejor sin las reseflas de iTunes o
Yelp. Serda ideal & reconociérames la imporancia de ampliar la participacion
piiblica en Ja cultura y al tempo defendiéramos v, tal vez, subsididramos L
importantes funciones civicas que desempenan los criticos profesionales. Su-
cumbir a la tentacitn solucionista de presentar las nuevas plataformas digita
les comoosi solo (Ueran versiones mis objetivas v eficaces de lag alternaniva
viejas, ineficaces y dominadas por los humanos es elegir un enfoque contras
dictorio v contraproducente que se niega a reconocer la inmensy impaortan:
cia que la subjetividad, la ineficacia y b ignorancia han tenido en la culiur
v la vida privada en su totalidad! “Internet” no poede ser una solucion a e
“deficiencias” porque no son deficiencias en absoluto; antes bien, son logros
importantes pero frigiles, que debemos defender.

{énos delito, més castigo

maginense qué habria pasado st Adin y Eva no hubiesen vivido en
Jardin sino en un edificio inteligente. Sepumamente &l disefiador
fiving habria encontrado la manera de que nunca vieran las manzanas,
Ursula Franklin

ade un-mundo que s¢ conforma con existir repleto de fallas y
Helectos: una condena ontoldgica en lugar de moral [...]. El munde
fue se rechaza es el mundo de 1 oscuridad, repleto de maldad, de un
Huego que todo lo devora, de falsedad v engafio, un mundo de -
itlencia, de oscunidad, de muerte, un mundo en ¢l que lo bueno
rece ¥ a nada legan los planes,

Thomas Molnar

i 4 la adopeitn de nuevas seenologis, la policia tiene por delante un
o brillinte, y no sola porque ahiors pueden buscar sospechosos en
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Google. Hay otras tendencias, menos visibles, que harin su trabajo mds
sencillo v efective, pero que plantearin cuestionamientos en términos de
privacidad, libertades civiles y debido proceso.

En primer lugar, b actuacién policial se encuentra en buena posicidn para
sacar rédito del big data 0 macrodates, Comeo los costos de los aparatos de
grabacion siguen en caida, ahora es posible detectar el delito v reaccionar
ante & en tiempo real. Pensemnos en una ciudad como Oakland, en Cali-
fornia. Al igial que otras ciudades estadounidenses, esti repleta de cent
de micrifonos y sensores ocultos, que son parte de un sistema conocida
como ShotSpotter, sistema que no solo da aviso a la policia cuando detecta
el sonido de un disparo, sino que ademis puede triangular su ubicacion
Tras verificar que los ruidos provienen de disparos reales, un operador hus

mano informa a la policia. Estos sistemas no son baratos ~segiin se informi,
ShotSpotter cobra entre 20 000 y 30 (00 délares por afio por km™-, pefi
no son lo dltimo en deteccion del delivo. ;Por qué utilizar costosos micrdios
nos si los teléfonos inteligentes pueden hacer el trabajo con la musma eficacil
Todo se reduce a disefiar una aplicacién atractiva y no intrusiva y crear ki
incentivos adecuados —tal vez apelando a la conciencia moral de los ciudadas

nos o convirtiendo en juego los informes sobre delito— para que los ciudad
nos puedan encargarse de algunas de las tareas que realizan los senso
defectuosos y los operadores humanos que se pueden distraer con facilidad

Mo es dificil imaginar otras maneras de mejorar un método como Sh
Spotter. Los sistemnas de deteccidn de disparos son, en principio, reactivi

puede que ayuden 3 impedir un delito, y responder con rapidez, pero no b
eliminarin de raiz. El menor costo de los equipos informiticos, los impos

tantes avances en la tecnologia de sensores y la capacidad de aprovechar
enormes bases de datos en linea nos permite pasar de la identificacion g
delito en ¢l momento —que es lo que hace ShotSpotter en la actualidads
la prediccion del delito antes de que suceda. En lugar de deectar dispans
los sistemnas mis nuevos y mis inteligentes detectan Jos sonidos que pred

dieron a bos disparos en ocasiones pasadas, Es en esa instancia en 1o (i
hacen su aparicidn wna vez mis las técnicas e idealogias de los macrodans

prometiendo que un anilisis mis amplio y profundo de los datos sabre

litos pasados puede predecir —y prevenie= delitos futuros, Esea prictics 8

conoce como “actuacion policial predictiva®, y aungue apenas tene al
nos afios de vida, muchos proclaman que se trata de una revoluciin e
trabuajo policial, Pero se trata, en realidad, del epitome del solociomuna:
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hay un ejemplo mis claro de como la tecnologia v los macrodatos pue-
| ttilizarse para solucionar el problema del delito eliminando o delito en
mjunto. Todo parece demasiado simple y logico; ;quitn no quisicra
Wenir el delito antes de que suceda?

b policia en los Estados Unidos es la que mis entusiasmada esti con lo
ene para ofrecer la actuacién policial predictiva, uno de los migjores
os de 2011 segiin la revista Time. Los curopeos estin alcanzindolos
cnte, con Inglaterra a la cabeza. Por ejemplo, el Deparamento de
de Los Angeles (LAPD, por su sigla en inglés), utiliza un sofiware
thado PredPol. Bl programa analiza afios de estadisticas previas sobre de-

e propiedad como allanamiento de morada ¥ robo de vehiculos, di-
Bel mapa de vigilancia en zonas de 46m’, calcula la distribucién v
Henicia historica de los delitos que se han cometido en esas wonas ¥ luego
Fina a los oficiales cuidles deben patrullar con mayor atencidn,
mucho mejor —y posiblemente menos costoso— evitar un delito antes
uceda que llegar tarde y luego investigarlo. Por ello, aunque las
no encuentren al delincuente en plena accién, la presencia de estas
indicado y en el momento preciso también ayudan a disuadiro.
g, de tanto en tanto e posible que la policia irmumpa en el mo-
b el quie se esti perpetrando un delito, En junio de 2012, la Associated
b informd sobre un jefe de la LAPD que no estaba tan sepuro de que
ima buena idea enviar oficiales 4 la zona de cuadricula en el limite de
cobertura, como habia recomendado PredPol. El jefe explict que
fieliles no encontraron nada, pero varias noches después, cuando vol-

Ij atraparon a un delincuente mientras rompia una ventana, ;Seria el
Br punto para PredPol?

Ly otros programas similares han comenzado a probarse hace muy
po lo cual impide hablar de resultados concluyentes. Aun asi, los
ntermedios son bastante impresionantes. En Los Angeles, cinco
anies de la LAPD que lo urilizan para patrullar territoria donde viven
e un milln trescientas mil personas han detecrado una caida del 30%
[ " _I::II:. Se pueden encontrar estadisticas igualmente alentadoras en
hos otros deparmmentos de policia de los Estados Unidos. Existen otros
Ay muy potentes que se estin desarvollando en b actualidad y que
it pueden reconfigurame par acaprarse a mis necesidides de predic-
Pensemos en la dltima innovacidn del Departamento de Policia de

Yok ~conocido como Domain Awareness System (Sistema de Do-
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minio de la Conciencia)-, que sincroniza los datos de las 3000 cimaras de
circuito cerrado de la ciudad con antecedentes penales, llamadas al 911,
tecnologia de reconocimiento de matriculas de vehiculos y detectores de
radizcién, Puede monitorear una situacién en tempo real y servirse de
muchisimos datos para comprender qué esti sucediendo. Mo es tan amplia
la brecha que separa esa comprension de la que podri predecir lo que suce-
derd en el futuro,
5i la “prediccifn” de PredPol nos resulta conogida e porque sus meto-
dos estin inspirados en los de destacadas compafiias de internet. Enla revista
The Police Chief de 2009, un alto oficial de la LAPD alabé la capacidad de
Amazon de “comprender los grupos Gnicos de su base de clientes y descri-
bir sus pamrones de consumo”, lo que le permite a la compaiiia "no solo
anticipar sino también impulsar o dar forma a comportamientos futuros™,
Entonces, al igual que los algoritmos de Amazon penmiten predecir que
libros vamos a comprar, otros similares podrian informarle a la Policia con
gqué frecuencia y donde es posible que algunos delitos se repitan, jAlguna
vez roba una bicicleta? Entonces quizd también be interese robar una tiends,
Nos topamos aqui con el etemo problema de los algoritmos: su supuesta
objetividad v su verdadera falta de transparencia. No podemos examinar los
algoritmos de Amazon: son opacos por completo ¥ no han sido objeto de
escrutinio extemo. Amazon afinna, v tal vez tenga razdn, que la confidens
cialidad les permite seguir siendo competitivos. ;Pero podemos aplicar |4
misma légica a la actuacién policial? Si nadie puede examinar los algoritmos
4o cual es probable, dado que el software de actuacién policial predictiva
sera desarrollado por companiias privadai—, no sabremos qué prejuicios y
pricticas discriminatorias contienen. Sumado a esto, son cada vez mis L
partes de nuestro sistema legal que han comenzado a dominar los algoritmens;
por ejemplo, se utilizan para predecir ewiles son lis probabilidades de que un
delincuente determinado, una vez en libertad condicional o cumpliendo
trabajo voluntaro, cometa un crimen o e asesinado, Desarrollado, poe un
profesor de la Universidad de Pensilvania, el algoritmo se habia probado en
Baltimore, Filadelfia, y en Washington D,C, Una informacion de tan fuetie
base probabilistica puede eventualmente influir en la deteominacion de swns
tencias y montos de fianza, de modo que no es para nada trivial,
;Camo podemos saber si los algoritmos utilizados para la prediceion oo
reflejan Jos prejuicios de sus autores? Por giemplo, los delitos suelen suceder
en Areas pobres y de diversidad retals gSerda probable gque los algoritmo <y
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puesta objecividad- validaran aun mis la creacién de perfiles crimino-
con ' sesgo racista? En la mayoria de los regimenes democriticos
5, la policia debe contar con matives fundsdos —algunas praebas v nio
ucciones— para detener 2 las personas en o calle y revisarlas: Pero
do ese tipo de software, jno podrdan simplemente decir que los algo-
f les dieron la orden? Y 6 ese fuera el caso, jobmo hardan los algorit-
ara declarar en la corte? Los tecnoneutrales no pondrin atencidn a
tas v resaltarin los beneficios que tiene para ofrecer la actuacion
Al algoritmica; los tecnoestructuralistas, partiendo de cierto: conoci-
it los problemas, Emitaciones y sesgos que ya son omnipresentes en
cas policiales modemas, serin mds criticos. El experto en derecho
ftlrew Guthrie Ferguson ha estudiado la actuacion policial predictiva en
g 50 bien no niega que se le poeden dar vsos muy positivos, Ferguion
ferte contra la excesiva fe en los algoritmos y la tentacién de sucumbir
diccionisme de la informacién: “Los algoritmos predictives no son
gicas que adivinan los delitos que se cometerin, sino que son mo-
phabilisticos de sucesas futuros basados en vulnerabilidades actuales
torre'”,
gra ;por qué funcionan? Ferguson sefials que habrd delitos en el fururo,
M & las haya habido en el pasado sino porque “la vulnerabilidad del
Mo que auspicid el primer delito aiin no e ha subsanade”, Cuando la
iefa, tras haber leido el oscuro prondstico de otro robo de autes mis, ve
‘ niividuo con un desternillador en alguna de las zonas sefialadas como
bables, puede tener motivos razonables para detenerlo (es decir, serfa
il recivar en un tribunal la legalidad de la detencidn); Ahora bien, comio
pvi Ferguson, si la policia arreseara a la pandilla responsable de haber
Metido delitos el dia anterior, pero el modelo atn no refleja esa informa-
jonces la prediceidn no deberia ser pertinente ¥ la policia necesita-
o 3 rumentios razonables para detener al individuo. 51 lo detienen,
e 10 posdeian decir ante el tribunal: “Mes loordend el modelo™. Sin
rEe puede que esto no sea evidente para la persona que han detenido,
tine tlene conocimiento alguno del software y sus algoritmos,
ambién existe el problema de los delitos no informados. Mientras que
tsrna la mayoria de los homicidios, no sucede lo mismo-con las viol-
I8 low robo en lis casas, Incluso sin contar con esos datos, la policia
olla métodos para saber cuindo estd sucediendo algo extrafio en sus
L actsaciin policial predictiva, por el contmario, podria reemplazar
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es¢ conocimiento intuitivo por una fe ingenua en el poder integral de L
estaclisticas. Si se wtilizan solo los datos sobre delitos denunciados para pre-
decir delitos futuros y guiar ¢l trabajo de la policia, es posible que algunos
tipos de delitos no se estudien, y, por lo tanto, tampoco se los persiga.

#Qué hacemos, entonces, con los algoritmes? Hoy en dia es algo extrafio
decir esto pero en lo que respecta a estos temas tenemos mucho que apren-
der del sector financiero. Por cjemplo, después de algunos desastres causa-
dos por las operaciones basadas en algoritmos (algorithmic trading) en agosto
de 2012, las autoridades financieras de Hong Kong y Australia redactaron
propuestas para establecer auditorias regulares e independientes del disedio,
desarrolle v modificacion de los sistemas informéticos utilizados en las ope-
raciones basadas en algoritmos. Asi, al igual que los auditores financieros dan
cuenta del balance contable de una compaiia, los auditores algoritmicos
podrian verificar si los algoritmos de esta estin en orden. Dado que los als
goritmos se han incorporado también a otras esferas de nuestra vida cotis
diana ~desde la funcién autocompletar de Google hasta el PredPol-, seria
prudente someterlos a investigaciones periddicas realizadas por terceros ca-
lificados e, idealmente, con espirita piblico. Una de las ventajas de las aus
ditorias es que no requieren a las compaiiias auditadas difundir pablicaments
sus secretos comerciales, lo cual ha sido la principal objecion —por supuesto,
expresada por las compafifas de software— a la hora de incrementar la trans-
parencia de sus algoritmos.

Ha sido arrestado... por Facebook

La policia también estd encontrando poderosos aliados en Silicon Valley. Las
compafiias como Facebook han comenzado a utilizar algorizmos e historiales
de datos para predecir qué usuarios podrian cometer delitos haciendo uso de
sus servicios, Funciona de la sigaiente manera: los propios sistemas predictis
vos de Facebook pueden indicar que ciertos usuarios son sospechosos estus
diando algunas pistas de comportamiento: el usuario solo escribe mieneje 4
menores de dieciocho afios; la mayoria de sus contactos son mujeres; el
usuario escribe palabras como “sexo™ o “citd”. El personal luego puede exa
minar cada caso e informar a la policia sobre los usuarios seglin sea necesario.
La preocupacién de Facebook por su propia marca en este caso es direcn
nadie deberia suponer que la plataforma aloja delineuentes.

En 2011 Facebook comenzd a utilizar PhotalDDNA, un servicio de Mix
crosoft que le permite escansar cada fotografia subida y compararla eon La
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de pormografia infantil que guarda el Centro Macional de Infor-
Criminal (NCIC, por susigla cn inglés) del FBL. Desde entonces,
ok ha extendido sus andliss mds alli de las imigenes. A mediados de
R.euters informé que Facebook, provisto de sus algoritmos predict-
escubrit a un hombre de edad media que mantenia conversaciones

enida sexual con una nifia de trece afios v hacia planes para encon-
Be con ella al dia siguiente. La policia entrd en contacto con la adoles-
nte nu:m!'u-cu st mpuudur: ¥ amp& ll hombre. En ﬂlﬂ- cuestiones,

jebook se sirve de archivos de conversaciones realeés previas a abusos se-
jales reales. Es curioso pero Facebook justifica el uso de algoritmos adu-
e que suelen ser menos intrusivos que los humanos. El jefe de
gridad de Facebook declard a la agencia Reuters: "Nunca quisimos
ir un entormo en ¢l que los empleados estuvieran leyendo conversa-
‘privadas, por eso es muy importante que usemos una tecnologia que

il cuestionar la aplicacion de rales métodos en la aprehensidn de
res sexvales que escogen a sus victimas entre los menores de edad (sin
eticionar que Facebook no tiene mucha opcidn en este caso, va que las
miales leyes de proteccitn infantil de lot Estados Unidos exigen a las pla-
s en linea utilizadas por adolescentes permanecer alertas ante posibles
wadores). Pero ;deberia permitine que Facebook predijera otro tipo de
ites? En definitiva, podria realizar con facilidad muchos otros tpos de
ajo “policial”: detectar traficantes de drogas, identificar posibles infrac-
84 de derecho de autor (Facebook ya prohibe a sus usnarios compartis
iges a sitios de intercambio de archivos) v, sobre todo después de las re-
4t cle 2011 en Inglaterra, predecir by prdxima generacion de rebeldes,
{ datos comienzan a estar disponibles v usardos es casi irresistible. Ese tipo
Ertacién se pude ver en plena accidn en un cine de Colorado en junio
: -:uﬂﬂnunhmﬂbmmluynm:ﬂn:hdﬁfn:ga:nmmﬂwym:ﬁmﬁ
oce personas. Un tioalae del Wall Street Jotermal después de la masacre lo

warios aspectos, las compaitias de internet estin en una posicion mucho
gjor que la policia para prevenir el delivo, Mientras que la segunda necesia
M onden para examinar los datos privados de un individuo, Facebook y
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otras compaiiias dmilares pueden consultar la informacién de sus usoarios
cuando lo descen. Desde el punto de vista de I p.—.:ulin:iar pitede incluso ser
beneficioso que Facebook s encargue del trabajo sucio porque las investi-
gaciones que este realiza no deben pasar por el sistema judicial, Si bien &
probable que la seguridad financiera de Facebook haga innecesario convertir
estas capacidades predictivas en un negocio —y ademds ya contribuye a su
papel de buen ciudadano—; las empresas pequedias tal vez no resistan la ten-
tacion de ganar dinero Bieil. En 2011, Tom Tom, una compaiiia holandesa
de navegacién por satélite que ahora ha owrgado parte de su teenologia
todopoderosa a Apple, se vio envuela en un escindalo de privacidad cuando
galio a la'luz que habia estado vendiendo a la pelicia datos de condiuceion del
sistema GPS obtenidos delos clientes. El defensor de la privacidad Chris
Soghoian ha documentado las sencillas interfaces “pague y haga su escucha
telefmica”, que varias compafias de internet y telefonia mévil han estable-
cido para las agencias encargadas de mantener el orden piblico.

La informacion de acceso piiblico también estd servida en la mesa, Por
gjemplo, la policia ya estd estudiando las redes sociales en bisqueda de sig-
nos dle inestabilidad v mualestar, 3 menudo con ayuda de compafifas privadas,
El titulo de un reciente follero publicitario de Accenture insta a dichas
agencias a “Aprovechar el poder de las redes sociales para obtener mejores
resultados en vigilancia policial”’. Muchas compaiiias estin ansiosas por ayu=
dar. ECM Universe, una empress emergente de Virginia, ofrece un servicio
Imado “Anilisis de Contenido Ripido para el Cumplimiento de la Ley",
vlo deseribe como “unasolucitn de vigilancia de redes sociales que ofrece
monitorea en tempo real de Twitter, Facebook, gropos de Google v min-
chas otras comunidades en las que los usuarios se expresan con libertad",
“La solucion”, segiin se indica en ¢l follero de ECM, "utiliza una funcidn
de anilisis de texto para correlacionar lenguaje amenazador con sujetos vi-
gilados e informar a los investigadores sobre |3 presencia de signos de
alarma”™, pGué dpo de sgnos? Un artdeulo reciente en el Washingion Do
menciona que el EMC Universe ayudd a autoridades de Fort Luptén, Co-
lorada, a identificar a un hombre que estaba publicando wits tn amenaza-
dores como “matar persona” e “incendiar una [insulto] escuela®, Lo
antenior ¢ muy directo pero jqué sucedearin o hubier escrvo lastimar a
personas” o “la policia da asco™?

Cuando ks compafiies como BCM Universe acumulen vastos archivos
de it y acoualizaciones de Facebook enviadas par delincuentes reales,
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it podemos recibir la visita l:l-ﬂ la policia, sobre todo si alguien que
o mismo hace tres afios termind disparindole a una persona en la
se muismo dia.

i ven el coadro completo de lo que hacen los wsnarios en las pla-
i3 sociales: las comunicaciones privadas y las acciones “silenciosas”
elic en enlaces y abrir plginas— escapan a su vista. Pero Facebook,
. Google v empresas similires poseen eie conocimisnto, por lo
- capacidad predictiva es mucho mayor que la-de la policia; Estas
feden incluso clasificar a los usuarios segin las probabilidades de que
Blan Clertos actos,

i buena muestra del uso. abusivo que se le puede dar a ese tipo.de
/1o encontramos en. The Silicon Jumple, en apariencia una obra de
i, escrita por un ingeniero en mingria de davos que trabaja para
¢ ¥ publicada en 2010 por Princeton University Press, que no suele
e 4 la ficcidn. La novela transeurre en una operacion de minerda
tos en Ubatoo =un maotor de biisqueda con un asombroso parecido
;e la que un pasante de verano desarcolla un " Terroristime-
i especie de puntuacidn universal de aptitud terrorista gue b

fland o aun- mis detalles sobre su persona. Suena loco ~yv de nuevo.en
5 g4 similar 3 Google—, pero la cultura corporativa de Ubatoo estd tan
pnada con la innovacion que sus pasantes pueden deambular libres,
¥l el proyecto avanza,

ard construir el Terroristdmetro, el pasante elabora una lisea de “libros
piEresantes’” que indican un potencial interés en actividades subversivas y
ns nombres de los clientes que han adquirido esos libros en las dendas
e Ubatoo, Luego encuentra: los sitios web que frecuentan esos
ftes v utiliza las URL para encontrar aun mis personas, yasi hasta que
p al madgico niimero de 5000. Al pasante de pronto comienza a perse-
it on grupa errorista de Al-Qaeda que quiere conseguir esos 5000
TES par aumentar su canpaiia de reclutamiento, y varias agencias de
a0 inteligencin que no pueden esperar para enviar a bos 3000 de ma-
_'pm:nﬂwn Ciuantiname,
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otras compaiiias similares pueden consultar la informacion de sus usuanos
cuando lo deseen, Desde el punto de vista de la policia, puede incluso ser
beneficioso que Facebook se encargue del rabajo sucio porque las investi-
gaciones que este pealiza no deben pasar por el sistema judicial. Si bien es
probable que la seguridad financiera de Facebook haga innecesario convertir
estas capacidades predictivas €n un negocio —y ademis ya contribuye a su
papel de buen audadano=, las empresas pequetias tal vez no resistan la ten-
tacion de ganar dinero ficll. En 2011, Tom Tom, una compadia holandesa
de navegacién por satélite que ahora ha otorgado parte de su tecnologia
todopoderosa a Apple, se vio envuelta en un escindale de privacidad cuando
salid a la luz que habla estado vendiendo a la policia datos de conduccidn del
sistemia (GPS obtenidos de los clientes. El defensor de la privacidad Chris
Soghotan ha documentado las sencillas interfaces “pague ¥ haga su escucha
teleftinica”, que varias compaiias de intermet y teléfonia mévil han estable-
cido para las agencias encargadas de mantener el orden plblico.

La informacion de acceso piblico ambién estd servida en lo mesa. Por
ejemplo, la policia ya estd estudiando las redes sociales en blsqueda de sig-
nios de inestabilidad ¥ malesar, 8 menudo con ayuda de compafiias privadas.
El titule de un reciente follero publicitario de Accenture insta a dichas
agencias a “Aprovechar el poder de las redes sociales para obtener mejores
resultados en vigilancia policial ®, Muchas compafiias estin ansiosas por ayu-
dar. ECM Universe, una empresa emergente de Virginia, ofrece un servicio
lamado “Anilisis de Contenido Ripido para el Cumplimiento de la Ley",
y lo describe como “una solucién de vigilancia de redes sociales que ofrece
maonitores en tempo redl de Twitter, Facebook, grupos de Google v mus-
chas otras comunidades en las que los usuarios se expresan con libertad”,
“La solucitn™, seghn se indica en el folleto de ECM, “wtiliza una funcidn
de anilisis de texto para correlacionar lenguaje amenazador con sujetos vi
gilados e informar a los investigadores sobre la presencia de signos de
alarma”, ;Qué dpo de signos? Un artdculo reciente en’ el Wi Poir
menciona que el EMC Universe ayudé a autoridades de Fort Lupton, Co-
lorado, a-identificar a un hombre que estaba publicando tuits tan amenaza-
dores como “matar personas”™ ¢ “ingendiar una [insaleo] eseuela®. Lo
anterior & muy directo pero dqué sucederfa si huhim eserito “lastimiar o
pemsons” o “larpolicia da asco'’? v

Cuando lns compafiia como EﬁM-UNW‘iﬂnﬂdm vastos archivos
de wits v actualizaciones de Facebook enviadis por delineuentes reales,

Mence delitn, mis mstign = 715

mbién podrin predecir el tipo de signos no amenazadores que suelen
feceder a los actos delictivos. Asi, incluse por mitear que no-nos gusta el
rt podemos recibir la visica de 1a policia, sobre odo s alguien que
lo mismo hace tres. afios termind disparindole a' una personaen la
B ese mismo dia,

i embargo, a diferencia de Facebook, ni la policia ni las compatiias
s ven el euadro completo de lo que hacen los usuarios en las pla-
s sociales: las comunicaciones privadas y las acciones “silenciosas”
clic en enlaces v abrir piginas— escapan a su vista. Pero Facebook,
; Google v empresas similares poseen ese canocimiento, por lo
i capacidad predictiva es mucho mayor que la de la policia. Estas
geden incluso clasificar a los usuarios seglin las probabilidades de que
HEtan clertos actos.
] buena muestra del vso abusive que se le puede dar o ese tipo de
1o encontramos en The Sificon fungle; en apariencia una obra de
escrita por un ingenierc en mineria de datos que trabaja para
v ¥ publicada en 2010 por Princeton Wniversity Press, que no suele
e 2 la ficeidn, La novela transcurre en una operacidn de mineria
datos en Ubatoo —un maotor de biisqueda con un asombroso parecido
=, en la que un pasante de verano desarralla un “Terroristdme-
una especie de puntuacién universal de apeitud terrorista que la
fifa puede asignar a todos sus usuarios, Por supuesto, quienes no
i conformes con sy puntuacidn tienen la posibilidad de corregiros,
pviando aun mis detalles sobre su persona. Suena loco =y de nuevo en
similar a Google—, pero la cultura corporativa de Ubatoo estd tan
igsionada con ly innovacion que sus pasantes pueden deambular libres,

gl proyecto avanza.

e construir ¢l Terroristhmetro, el pasante elabora wna lista de “libros
tes’ que indican un potencial interés en actividades subversivas y
nombres de los elientes que han adguirido esos libros en las tiendas
de Ubatoo. Luego encuentra los sitios web que frecuentan esos
v utiliza las LTRL para encontrar aun mis personas, y asi hasta que
méagico nimero de 5000, Al pasante de pronto comienza a perse-
h grupo terrorista de Al-Clieda que quiere conseguir esos-5000
[Es Pra aumentar su campaia de reclutamiento, y varias ageneias de
fensa e inteligencia que no pueden esperar par enviar a los 5000 de ma-
T prevenliva a Guantiname,
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Mo sabemos si Facebook tiene algiin tipo de Pedofilémetro, pero, tee
niendo en cuentael amplio anilisis de wwarios que ya realiza, no le rewils
taria muy. dificil crear uno, ¥ no solo para hacer un ranking de peddfiloy
$Qué tal un Drogdmetro? ;Y un Comunistémetro?, a Joseph McCarthy le
encantaria la idea. Con los davos suficientes v los algoritmos comectos, todog
corremios el resgo de ser sospechosos. jQué sucederd cuando Facebook o B0 bebiendo. (No serfa un mejor procedimiento para la policia? Asi, no
entregue a la policia sin que hayamos cometido ningin delito? ; lntentane fifan que destinar valiosos recursos, las tasas de acatamiento serian del
mos, como alglin personaje de una novela de Kafka, comprender cull es ol y & incluso desaparecerian los problemas indirectas como la discrimina-
delito del que se nos culpa y pasaremos ¢l resto de nuestra vida limpianda i creacion de perfiles raciales porque nohabria mis necesidad de
nuestro buen nombre? jFacebook nos dari la posibilidad de pagar un modnta 165 a los automdviles para realizar controles (al menos no por sospecha
de dinera para recuperar nuestra reputacion? ué sucederd siosus alporin uien estd conduciendo bajo los efectos del aleohol),
m0s S equivocan? de que las oportunidades de delinguir son la causa del delito y la

Si la promesa de la actuacidn policial predictiva es real, también lo san creencia de que et necesario disefiar los entomos de manera
sus: peligros: Es necesario frenar el impulso solucionista; La policia dels delito se viucha imposible tienen su base en un enfoque crimino-
someter sus alporitmos al escrutinio extemo v atacar sus prejuicios. Las rodes b conocido como “prevencidn situacional del delito” (SCP, por su
sogiales deben establecer estindares claros sobre la cantidad de auvovigilans " nglés), que ha estado definiendo la prictica eriminolégica al menos
cia predictiva que harin y hasta donde legarin en la ereacion de perfiles principios de los afios 1980, A diferencia de los anteriores enfogues
eriminolégicos v en la cesidn de esa informacion a la policia. Aunque Fa Ll
cebook sea mis eficaz que la policia para predecir el delito, no se le pusde 148 condiciones sociales subyacentes —lo que se presume son los factores
permitie que asuma tales funciones de vigilangia sin observar, al mismn iEacdenantes del delito—, aquellos inspirados por Ta 3CP no se preocu-
tiempo, las reglas ¥ normas que determinan qué puede hacer ¥ qué n M cuestiones de moralidad y reforma, Tampoco intentan rehabilitar a
puede hacer la policia en una democracia, No podemos pasar por alto pros ncuenoes dicifndoles que han obrado mal. La SCP lidia con el delito
cedimientos legales v subvertr Lis normas democriticas solamente en nome se tratara de algo normal ¥ 'que ocurre de mansra natural, en logar
bre de la eficacia. desviaciém, y supone que sucederi dondequicra que falten barre-

: i atrapar a todos? Es probable que no. Oira estrategia posible
witar que las personias ebrias estén al volante: que quien ingrese con sus
(e automévil al bar deba dejarlas cuando compra un trago; o, lo que
mids realista, no serd posible poner en marcha el automévil gracias a los

troles.
1) lo expresa el erimindlogoe David Garand en su obra seminal La
el conirel, teorias como la de b prevencidn situacional del delito, a
enemina “cominologias de la vida cotidiana™, presuponen que el

Por qué deberiamos tomar el metro de Berlin
La actuacidn policial predictiva nos parece muy restrictiva, pero en comjias
racidn con otras téenicas recientes; en réalidad podrda pasar por humanie
y emancipatoria. Cuando reciben informacién sobre un posible delito, los B 8s L evento —o mis bien una masa de eventos— que no requiere de
oficiales se dirigen al lugar y hacen el mabajo- de siempre; no enclerran o i motivacion o disposicion especial, de ninguna patologia o anorma-
todos los potenciales delineuentes ni construyen un muro alrededor de uma 1 que estd inserita en las ratinas de la vida social y econdmica contem-
probable zona de delitos. Hacerlo seria demasiado draconiano y costoso, ¥ " Por lo mnto, la logica indica que diseflando el entorno de manera
ademiis tampoco tienen los recursos pam desarrollardo. seria posible erradicar el delito o, al menos, reductr su gravedad.
Pero no todos los casos son tan claros ¥ definidos, Supongamos que la sefiala que “se debe contrar la atencibn no en los individuos sino
policia sabe gque todos los viernes hay woaumento en lacantidad de condues hitos de la interaccion, el disefio espacial v la estructura de contro-
tores ebrios que circulan de bar en bar (mperemos que puedan sabetlo sn incentivos que estd presente on los mismos. La nueva- orientacion
necesidad de un software prediotivo); bastarla con enviar mis patrullas a ess dea fntenta concenitramne en austituir I cura por la prevencion”,
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Para ver la logica del S3CIP en accidn, pensemos en el disefio de los mo-
linetes del sistema de metros de vanas cindades. Mueva York coenm con
muchos molineres de aliura completa (oficialments conocidos como "de
entrada v salida elevada™). Salvo por las tarjetas MetroCard falsas; es casi
imposible burlar los molinetes (de hecho, cuando se instalaron por primera
vez en Mueva York, se viold el codigo de incendios del estado, que exige
una mayor capacidad de salida). La imposibilidad de burlar el sistema puede
tener consecuencias demoledorss durante una emergencia. En Apafnsr Se-
aunty, el socidlogo Harvey Molotwch describe un caso en el que la policia de
Mueva York demord en responder a un diroteo en el andén porque no te-
nian wrjetas de metro v, por bo tanto, no podian pasar por los molinetes de
altura completa. La victima murid mientras la policia intentaba pasar.

En Bedin el metro llama la atencién por sus diferencias: uno debe com-
prar ¥ validar un pasaje; pero dado que no hay molinetes, también puede
subirse al metro sin &1, §i lo arrapan, el polizén deberd pagar una mulea, El
sistema neoyorking no nos da otra opeidn gue no sea la de obedecer; ¢l
sistemia berlings, 4i bien nos amenaza con un castigo, a la ver apelaa nuestro
deber civico. Camo lo explican dos tedricos importantes en su defensa del
SCP, "Desde el punto de vista ético es mis defendible organizar la sociedad
para que las personas no: tengan una tentacion directa de delinguir, que
permitir que las tentaciones abunden y luego aplicar castigos a aquellos que
sucumben”, Seglin esta penpectiva, el sistema de la ciudad de Mueva York
no sobo os mis eficaz, incluso es preferible ol de Berlin.

Auromdviles que noarmancan porgue el conductor esti ebrio; barrios
cermados que no toleran a los intruses; puentes de los que e imposible
saltar; sistemas de tarifs exactos que hacen que los conductores no deban
levar efectivoe ¥ redocen asi los robos; todos son ejemplos de la SCP en
accién, En lineas generales, la SCP tiene cinco mecanismos para sus poli-
ticas =aumentar el riesgn, aumentar ¢ esfuerzo, disminuir las recompensay,
disminuir las provocaciones v disminuir las excusas—, v uno o mis de eso
mecanismos suelen traducirse en intervenciones del entorno marerial para
prevenir el delito (por ejemplo, el que los pasajeros inserten sus monedas
en una caja metilica mientras subenal bus aumenta el esfuerzo, dado que
el ladrim rendrd que romper la caja o, al menos, moverds; también dismi-
nuye las recompensas, porque el conductor ya no necesit tener eféctive
para-dar cambio a los wsuarios, con la cual hay menos dinero para robar),
La SCP cast siempre fmplica algin trabajo de modificasion, ingenierfa o
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Banipulacidn de b teenclogia; los automéviles que no arrancan fo seran
osibles sin los aparatos que analizan el aliento, y los barrios cerrados no

Kistirian sin las cimaras de video, los portones inteligentes y, en el Gltimo
HEmpo, las formas avanzadas de identificacién biométrica, Las actividades
e no estin fuertemente mediadas por la teenologia ~leer un libro, por
emplo—son menos susceptibles de ser intervenidas por la SPC que aque-
&5 con un alto componente tecnolégico, como tomar el metro o condu-
it un automévil,

il vez mis mediacién tecnolégica, lo anterior cambiari en muy poco
o. Al pasar de un libro fisico a un libro electrénico, de pronto es po-
que un ingeniero de SCP intervenga, por ejemplo, limitando lo que
Bemos hacer con nuestro libro electronico. Podria impedir que resalte-
hos el texto, a censurar obseenidades o eliminar 12 anonimidad. ©
rongamos que seguimos eligiendo el libro fisico pero en lugar de colo-
mos los vigjos lentes de lectura nos ponemos un par de elegantes gafas
iteligentes disefiadas por Google, La compafiia también ha patenmdo tec-
i que pucde reconocer los objetos que aparecen en videos sin ningiin
porte humano, Combinemos las gafis con esta nueva tecnologia de reco-
iBcimiento de objetos, y la variedad de intervenciones posibles se habri
mpliade significativamente; podria evitarse gue Jos hombres ebrios con
tos niveles de testosterona vieran al sexo opuesto. Supongamos, por ejem-
0; que queremos leer ¢l libro en la computadora, y, como la lectura ahora
1 es una de esas actividades que se supone que debemos hacer con
5, loabrimos en Facebook. Supongamos, ademis, que se trata de uno
& esos libros interesantes que integran la lista usada para disefiar el Terro-
1t o ¥ nuestre propio puntaje de terrorismo nos coloca muy cerca
o la lista de sospechosos, Nadie que sea un fiel creyente en la prevencién
itnacional del delito se negaria a que Facebook nos impida acceder al texto
etivie un mensaje al Departamento de Seguridad Nacional cuando recién
itios por el tercer capitulo.
Este tipo de intervenciones con un alto grado de personalizacion no han
o muy comunes en ¢l contexto tradicional de la SCP, dado que nuestros
ntormos teenologicos se han disefado para las masss, y no para los indivi-
e, Pero hay dos tendencias recientes que son reveladoras, En primer
gar, I guerra contra el teeree, con su repertorio de medidas basadas en la
reveneitn del nesgo, pricticamente ha normalizado la idea de que las

= ——
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personas que encajan con cierto perfil merecen un trato diferente del resto;
solo basta observar nuestros aeropuertos, en donde la dnica manera de iden-
tificar v separar a esos individuos del resto es mediante la pemsonalizacion,
En otras palabras, es posible evitar no solo los delitos reales sino ademis los
pseudodelitos, es decir, actos que se convierten en “delictivos” por el sim-
ple hecho de que involiucran a personas que coinciden con un determinado
tipo de perfil {en este punto, la SCP tiene mis ecos de clasificacion que de
actuacién policial). En segundo lugar, ka proliferacién de varias plataformas
comerciales, donde se crean o distribuyen ideas —YouTube, iTunes, la
tenda Kindle, Google Play- ha sometido un gran volumen de acciones
individuales (incluido el discurso) a los caprichos de las compaiiias, no de
los gobiemos. Cuando el Tio Sam nos dice que nos callemos, es censura;
cuando lo hace Apple, es apenas una clivsula contractual perdida en alguno
de los términes del servicio (que, por cierto, nunca leemos). La policia ne-
cetita causas razonables para monitorear las comunicaciones privadas de
Facebook, pero ¢l mismo Facebook puede hacetlo, solo porque tienc |2
capacidad de hacerlo... y porque cuenta con los algoniumos adecuados,

Sin embargo, en lo inmediato no es evidente que debamas preacupamio
por la SCP: ino es bueno eliminar ¢l delito, con o sin tecnobogias digitales?
Este s un caso en el que la estrecha mirada que hace foco en la eficacu
puede estar ocultando I idea de que tal vez el proyecto del cumplimiento
de I ley también deberia perseguir otros objetivos. Vale recordar la elegante
wriada pervemidad-futilidad-riesgo de Albert Hirschman mencionada ante-
fiormente en este libro. Las tres tesis aparccen en numerosas criticas a
SCP v contribuyen a exponer sus muchas deficiencias. Una vez mis, debe-
mos pensar dos veces antes de descartar csas criticas tildindolas de reaccio-
narizs y conservadoras porque, como veremos a continuacién, las *peforma’
que atacan pucden ser antitéticas al liberalismo. Si el liberalismo en 6 mismo
esti en peligro, es dificil imaginar qué dafio pudrian hacer los ataques cons
tra sus supucitos reformadores.

La Autotopia en peligro

Wna cantinela bastante combin en las criticas a la SCP ~en la mayorda de los
casos, una variacion de la tesis de la fnilidad= es que provee una solucion
tecnolégica ripida que no enfrenta las causas profundas del delito y que
puede empeorar bas cosas, Asi, impedidos de cometer un tipo especifico de
delito, los delincuentes no tienen mis que intentar gometer otro tpo, O, 2
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05 que la adopcidon de una tecnologia sea universal, cometerin el mismo
Ito por caminos diferentes: si solo algunas viviendas cuentan con sistemas
sofisticados, los ladrones visitardn a los vecinos que no los tengan.

3P, Si casl todo en la vida se administra como los molinetes del metro
Mueva York, los ciudadanos pueden no sentir la presion de actuar co-
ente en situaciones en las que no hay controles con molinetes. Si
s criado en un entormo inspirado por la SCP, cuando estemos en
queiia tienda que no tiene un drouito cerrado de cimaras ni un mo-
T0 sistema antirrobos, jedmo nos comportaremos mientras-el duefio de
encla eseé distraido y casi ciego? Eso e lo perverso de la SCP: los esque-
que pretenden climinar el delito tal vez lo provogquen aun més. Por
oy los defensores del sistema SCP suelen argumentar que eso no
e si las soluciones de eswe tipo se univenalizan; por lo tanto, habrd
delitos solo s el singular duefio de una tiends se niega a instalar una
mara de seguridad. Una vez que lo haga, todo volveri a la normalidad y
habri delito algure.
L critica del riesgo ha producido los argumentos mis convincentes y
blen ticos, puesto que si-bien reconocen que algunas téenicas de SCP

eniendo cn cuenta la proliferacion de los nuevos intermediarnios digitales,
&8 dificil imaginar como podria hacerse realidad tal dominacién). Esta
dea elude cuestiones relacionadas con los medios y la eficacia; suponiendo

duda L adecuacién moral y politica de los fines de esos proyectos. (Vale
pERa intentar tener un mundo sin delito? ;Qué ganamos o perdemos ha-
0 que sea impasible cometer delitos en lugar de castigar a los culpables
' dﬁrmwﬁudhmhn?iﬂﬁnwaﬁmmmhqu:!mvﬂmdcmu-
ticos importantes como la solidaridad, el disenso y la deliberacion?

ST s 3 £sa8 preguntas son un tanto pesimistas. En pnimer lugar,

lentos de desconfianza entre concindadanos; su espiritu guia es que, como
prest un comentarisa, “la mejor politica es considerar 4 la mayoria de los
raflos, e incluso de los vecines, con una dosis moderada de sospecha

e -
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benigna". David Garland explica que el criterio intelectual que subyace ali
SCP no solo “es contrario a las ideas tradicionalistas que consideran que #
orden surge de la disciplina moral y la obediencia a la autoridad™, sine que
también “subviene la vieja creencia en el estado benefactor, segiin la cul
para que lasociedad funcione, la solidaridad debe extenderse a todos s
miembros, que deben ser incluidos en una unidn civica que abargue a 1o ya no le dan al operario humano la oportanidad de hacer lo co-
dos”. La SCP fomenta un mundo de individuos atomizades y egoistas, o) a Kerr, esto huele a la Autotopia de Disneylandia, una atraccién
perpetua preccupacion por la seguridad e incapaces no solo de confiar uni en la que los nifios conducen pequeiios automéoviles espectales por
en oftros sino de practicar el razonamiento moral. Ese tipo de individon cerrada, Bueno, tl vez “conducir™ no sea la palabra adecuada. Los
pondera muy bien las ventajas y desventajas de los nuevos sistemas il i 5e sientan en el lugar del conductor e incluso hacen girar el antomé-
alarma, pero tiene dificultades para ponderar sus propios valores. gro debajo de & hay un riel ooulto que siempre los devuelve al centro,
Otra inquietud respecto de este tema es que las personaltidades individuas mposible chocar los autos de Disney: sus conductores son en realidad
les sean victimas de las- despiadadas eficacias que se introducen por medio -engaflados. En logar de formar a los nifios para conducir, dice
de la prevencidn sitvacional del delito. En este sentido, el filbsofo del deres fotopia los deforma, dado que no se permite &l error: El temor més
cho lan Kerr alerta sobre los peligros inherentes en la blisqueda por “auto L es e la logica de Autotopia ha penetrado a paso lento otros aspec-
matizar la wirtud hemana®, que describe como “programar a las pemson 8lavids v que debermnos devolver a los humanos ba prictica de la toma
para que *hagan lo correcto’ limitando ¥, en algunos casos, eliminando pog slones, incluso si provoca mis ineficacia y delito.
completo la conducta moral mediante la tecnologia y no mediante la étigs Binguictudes de Kerr son coherentes, pero hay algo que falla en su
o la ley"”. Kerr —quien circunseribe ¢l debate en mayor parte a las teenolis Por un lado, su definicién de |3 conducta moral s demasiado es-
gias recientes como la proteceion de la “gestién de derechos digitales™ (Ut pongamos que un profesor despistado gusta pensar en Schopen-
lizada en libros electrénicos y DVD)— pone atencién al hecho de que taley Ferio en los demids autos— en las intersecciones con trinsito pesado.
esquemas desembocan en una especie de *discapacidad moral”; en la que gl profesor también es una persona de alta moral y autoconsciencia v,
los humanos ponen la moralidad en piloto automitico ¥ ya no cultvan la vida, tiene que conducir hasta el trabajo todos los dias. Debido a
ninguna disposicién a la honestidad. Asi, advierte Kerr, “los cerrojos digiy traceitn y su intencitn de evitar causarle dafio al resto, elige el auro-
tales garantizarian ciertos resultados para los propictanios pero a costa del is seguro, en el que casi todo esti antomartizado; Puede persar en
proyecto moral de la honestdad™, hauer todo lo que quiera sin atropellar a-su estudiante favorito.
Ese "proyecto moral de ba honestidad™ no se limita a nuestras visitas al | g tontririo al sentido comin insinnar que un intento: deliberado de
duefio de la tienda; también regula cdmo nos comunicamos con MUSN r de acuerdo con la moral —incluso si para ello fuera necesario servirse
pares en la vida cotidiana. Dicho de otro modo, puede que la excusa favas teenologia— compromereria de alghn modo la moral misma. Es cierto,
rita de los proponentes de la SCP —que una vez que los esquemas de SPC wiesor no tendri la posibilidad de expresar su impecable moral en cada
estén por todas partes nos ayudarin a trascender ¢l problema de la “moralis 1 izquierda, pero la ha expresado de todos modes cuando, inseguro
dad corroida’= novsea vilida: La Gnica manera de "universalizar” Lo Wgdea i capacidades al volante, decidié cederle en control al antomidwil,
de la SCP en el contexte: de nuestras interacciones cotidianas con amigos ip supuesto, puede haber otras razones para oponerse a los automéviles
—en las que por naturaleza s¢ esperan la honestidad, la confianza y la inwes mdticos ¥ sin conductor; por ejemplo, el que vayan a devastar por
gridad— seria que todos tuvieran un detector de mentiras, lo cual, por muy pleto lo que queda de espacio plblico en los Estados Unidos, ya que la
perturbador que parezca, bien puede ser el futura que nos espera, Coandi eritn urbana podia seguir aumentando con violencia, Pero esa es una
todos esén usando las gafas magicas de Google, los costos de someter a los o iy dlistines de la de Kerr respecto de la automatizacién de la virtud,

08 & un minidetector de mentiras ~posiblemente: alojado en la nube-

fnsignificantes.

it proves una cantidad de gjemplos =desde carritos de compras que

I _e.-mdar cuando abandonamos el estacionamiento del supermercado
03 de golf programados para no acercarse demasiado al campa de
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thir un ejemplo real: en la actualidad algunos casinos usan tecno-
preconocimiento facial para reconocer v detener a los adictos dl
han solicitado con anterioridad que les impidan ingresar al es-
nto. Puede que aqui haya algunas cucstiones ligadas a la priva-
i bien los casinos canadienses han solucionado el problema de
thid mis-acuciante utilizando con creatividad b tecnalogia de ci-
lo datos—, pero es dificil concluir que luchar contra la propia adic-
tego con la ayuda de esas tecnologias es inmoral. Siempre y
persona tome la decisibn por si misma —y no sea un tercero el
8 por nosotros—, no hay ningn problema con delegar a la tec-
al menos algunos aspectos de la aplicacion de las decisiones. Pero
#2 ponen complicadas cuando un tercero —una compafila o regu-
e encarga de cambiar de registro en nuestro nombre. ;Por qué los
lores querrian ocuparse de esof Puede que cambiar los registros
a eficacia o utilidad o reduzca el delito, y agui volvemos a la
0% cerrujos digitales de Kerr. O puede que los repuladores crean
N0 sujetos a los mismos sesgos cognitivos y las mismas limitacio-
@ el resto de los humanos; como tal, podemos vernos tentados de
peorrecto aungue en realidad ese no sea nuestro deseo.

Puede que haya buenos argumentos para afirmar que dominar ¢l arte
conducir un aute no antomidtico brinda un estimulo intelectual ¥ estbil
comparable a reparar una motociclera. De igual modo, algunos han sl
nido que utilizar la mavegacion natural —desde la direccion de los vieni
hasta las mareas= es: preferible a wtilizar €l GPS, como cocinar sin imin
ciones detallacas lo es a tener un robot que nos dicta el proximo paso de
receta, Como escribe un attor en un libro reciente sobre los beneficios
la navegacion natural: “Es mis importante comprender por qué los mé
funicionan, que ser capaces de utilizarlos”. Pero en realidad esa tampoca
una preocupacion sobre ka virud; a excepcion de los lectores de GO p
personas pueden destacarse en la reparacion de motocicletas, la navegioiia
natural v la gastronomia melecular al mismo tiempo: Tenemos que eleghiy
y nuestras elecciones se relacionan mis con la estética que con la virud
Sin embargo, es demasiado pronto para descartar los planteos de
pero aun asi-es necesario complejizarios. Los trabajos recientes publica
por ¢l tedrico del derecho Roger Brownsword son una excelente hér
mienta, Segin el autor, los reguladores cuentan con tres registros para Loy
que hagamos lo correcto. Pueden apelar al registro moral, y decir que i
debe o no debe hacerse porque es comrecto o incorrecto respecto de non
comunitarias bien establecidas, © pueden apelar al registro prudencial, 2 conjunto de supuestos explica la proliferacidn de lo que Cass
invocar nuestro propio interés; asi, plantearian que no podemos hacer i ¥ Richard Thaler llaman “empujoncitos” (nudges): inteligentes
porque en dltima instancia nos causard un dafio. Finalmente, pueden end ticiones de configuraciones predeterminadas —que denominan “ar-
plear lo que Brownsword denomina el registro de la practicabilicdad, e i de decisiones”— para lograr que consumamos alimentos sanos o
gjemplo, al estilo de Jos tedricos de la SCP, podrian hacer que algo sea mos dinero para nuestra jubilacion. Los empujones son a la manipu-
viable desde el punto de vista tecnolégico, pasando por alto la necesidad 6 que las relaciones pliblicas son a la publicidad: logra que las cosas
apelir a nuestros intereses morales ¥ prudenciales. i al tempo que hace invisibles e implicitas todas las modificaciones
§i bien Kerr, desconfiando de la Autotopia, sostendria que solo los il idad. Los empujones mis eficaces brindan a los agentes la apariencia
meros dos registros preservan la virtud y nutren nuestro caricter, Bro ajgentes voluntarios pero sin dejades mucha opeién.
word sciiala que el tercer registro, el tecnoldgico —siempre que se utilioe wisword detecta dos problemas en los empujones. Parecen pertene-
teniende en cuenra las cuestiones morales o prudenciales— también la p U seguridad al registro prudencial; modificando la “arquitectura de
serva. Si una persona sabe que es adicta a las compras y le solicita al ba e los reguladores intentan apelar a nuestro propio interés. Pero en
que bloguee su tarjeta de crédito cuando haya gastado més de cien dblis prdladera democracia, la eleccion del regisiro adecuado, asi como los
en la misma ticnda, en realidad estd pasando del registro prudencial al e o8 entre regiseros, deberia ser objeto de debate y escrutinio piiblico.
nologico. De igual modo; s alguien elige conducie un automavil mis s ir, 10 es aproblemitico suponer que la razén “correcta” para condu-
guro, totalmente automatizado, porgue quiere salvar vidas y evitar problems i antomiovil de menor consumo energético es ahorrar dinero en com-
legales, no por ello esth abandonando k esfer de L moralidad oi la prodens ble. Tampoco lo es suponer que la mzén “correcta” para comer
cia, dado que ambas son las que gulan s decixdon, ianes mis pequedas ex estar delgados y comeguir un mejor mbsjo o
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una pareja mis atractiva. También es posible que descemos cu:.nnduldr auto
de mayor eficacia energética para luchar contra ¢l cambio climdtico o lo
conflictos en Medio Oriente: O 1l ver queremos que las personas consu-
man poreiones mis pequedias porque, tal como indican algunos unuhus el
sumento en Jas tasas de obesidad estd relacionado con ¢l cambio elimitico
También puede suceder que, como afirman algunos activistas del movis
miento por la aceptacion de la gordura, l:mﬂmbmpmmdch:ﬁa ser Ui
estigma; tendriamos que preocupamos por la “salud", y, como sosticnen, s
puede estar en forma y ser saludable en distintos pesos. : .

Los empujoncitos son el solucionisme por otros medios. Convertr algo
en un: empujén por mero decreto tecNOCTAtico. PrEsUPOnE LN CONSENIE
social —sobre los fines y los medios= que puede no existir afn. De hecha,
la proliferacitn de empujones tal vez haga que s evaparen las visiones divs
cordantes sobre lo que se necesita hacer (y cbmo), pero ello no debe cons
siderarse un indicador de que el empujdn en cuestion ha funcionado, B
probable que su supuesta efectividad sea mul.udn de un consenso forzaila
y no la consecuencia de una deliberacion genuina, :

El empujéin supone otro problema aun mis insidioso: funcionan solo

logran que actocmos como esperan Jos reguladores. Sin embargo, en algund

instancia es posible que para ello se necesiten eMpujoncs qué o on expe

cialmente gentiles y hacen que sea poco prictico obedecerles. Tal ver sl
posible seguir conduciendo incluso después de que la alarma nos avisa que
uno de nuestros pasajeros no estd utilizando el cinturén de seguridad. Pam
la mayoria eso serfa molesto y le pedira al pasajero que se lo :Juiuq.u.:. In
ese caso, pensariamos que estamos dejando que los reguladores modifiquen
el registro prudencial, cuando en realidad les estamos permitiendo que opes

renen el registro prictico,

;Debilitar la ciudadania moral?

Vemos que para Brownsword el problema no es que el registro tecnoldgica
estd superando los registros monl y prudencial, sino que umi Vez que leye
y normas se inscriben en la esfera tecnolGgica, o mis dificil cuestionarla y
revisarls, Pasan a segundo plano con facilidad y las sentimos mm-:i_::m“n
rales por completo; de hecho, se las suele ver come una extension
ﬁm ::mu"u;ndzl.em lugar de comprender que son ¢l resultado de una
planificacién intenciomal realizada par algdn sabio ingeniero soctal. Sin e
bango, si queremos vivieen un mundo en el que ks normas y leyes eatén
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J8tas a revision y debate constantes, entonces deberiamos ser mis pruden-
il delegar a la tecnologia demasiadas decisiones de regulacién. Como
a3 Brownsword: “Las comunidades morales necesitan debatir sus com-
ot en todo momento, En tales comunidades, estd bien ser un regu-
ive, manejado tecnolgicaments, pero la ciudadania moral activa
'!l 1l s necesarin’,
frownsword no establece la conexion, pero sus planteos tenen ecos de
habia expresado John Dlewey hace casi un siglo cuando escribi
importancia de revisar nuestras teordas ~incluso las que dictan qué
no es moral=a la luz de la experiencia prictica en el mundo. Pam
, las normas morales son “instrumentos intelectuales que deben ser
stos & prucha y confirmados —y alterados— sobre la base de las conse-
tias que resultan de actuar de acuerdo con ellos™. Asi, no podemos
~ os del *reconocimiento honesto de la incertidumbere de la sita-
imoral y del caricter hipotético de todas las reglas de medicidn moral
¥l a nuestra actuacion de acuerdo con esas reglas™,

ite cuando escribid lo anterior. Alguna vez fue aceptable ser propietario
sselavos o limitar la participacion politica a los hombres blancos de cier-
Hases sociales. Pronto se comprobd que las consecuencias de actuar se-
5 preceptos morales eran devastadoras, y se revisaron lis reglas,
in la persspectiva de Dewey, el sisterna moral funciond bien en ambos
nos permitid reconocer su injusticia y revisarlo segin corres-
ndiera. Entonces, la moralidad no implica perseguir un conjunto de fines

[ $ino mantener los espacios legales y deliberativos que permiten que
fines se adopten, debatan, revisen v, de ser necesario, se abandonen.

i 108 argumentos que se creian resueltos hace tiempo se vuelvan a poner
] il .du:jljilrlln.
il pasaje al estrato prictico, facilitado por la tecnologia, supone el ricsgo
ieerrar algunos de esos espacios. Como veremos en el dltimo capitulo de
¢ libro, no es un desting ineludible: las tecnologias inspiradas por una
dlﬂhl:ﬁ:l? ﬁ]ﬂltﬁﬁlﬂnﬂl‘pddliln pmdﬂdrﬂtﬁ.i debates, no menos,
tro, lstimosamente, lis seenologias que se desprenden de la crininologfa

e
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inspirada en la SCP, y la prospera literatura conductista sobwe nidging, no se
preocupan por impulsar ni mantener debates como los que formenta Dewey,
sino por sumentar la utilidad y la eficacia: son gente prictica,

Bruno Latour ~anitico: de Dewey— alguna vez escribit: “Mantener la
reversibilidad de los plegamientos: esa es la forma actual gque adopta la cuess
tiém moral en su encuentro con la tecnologia™ (*plegamiento™ aqui significa
hacer que una herramienta o tecnologfa realice solo una funcion especifica)
El problema con las tecnologias y disefios solucionistas es que, en su b
queda de la irreversibilidad, intentan hacer justo lo contrario de lo que s
proponen Dewey y Latour. Rodeados de esas tecnologias, poco podeimis
excepto comportamos de acuerdo con las normas en apariencia universales
de ingenieres soclales andnimes, idealmente sin cuestionar $i esas norm
son adecuadas o no.

Sin embargo, para emprender una prictica activa de la cindadania moral,

es necesario saber que las cosas podrian ser de otro modo; e necesario tenef
al menos una comprension abstracta sobre su reversibilidad. Ese arcalisis 1o

se realiza de manera natural; nuestro entorno tecnolbgico, dependiendo il

como esté comstruido, puede influir en el grado de probabilidad de realizas
cibn de esos cuestionamientos. Alguien que no haya visitado mis que i
pufiado de estaciones de metro en Nueva York podria pensar que usal
molinetes de altura completa es ¢l dnico método posible en un sisterid 1
moderno de subterrineos. En consecuencia, es menos probable que es
persona cuestione si el mecanismo actual es justo y practique el tipo de

ciudadania moral activa que elogian Brownsword y Dewey.

Comparemos ese sistema con €l de Berlin, que opera sobre todo a travis
de los reggistros prudencial y moral. Cada vez que alguien ve a un pobizdi
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fi embargo, alabar ese tipo de eficacia come si fuera un logro es caer en
i mis despreciable v extrema de solucionizmo; En este contexta, el
pnismo podria optimizar el acrual sistema de transporte, pero no es
 de pensar en su propiz superacion; no resulta ficil disefiar un esquema
fE porque el mismo sistemna cierra espacios para la reflexién acerca de
eria ese nuevo sistema. Al mismo tiempo, también tenemos que
tlatentacion de culpar de todo a la tecnologia; esta no se encuentra de
modo en contraposicién a la deliberacién y vida moral como las
Dewey. El anilisis que realiza Brownsword sobre el registro pric-
diadio por la tecnologia; es demasiado simplista; es necesanio com-
para que dé cuenta de un conjunte diferente de tecnologias que
en la deliberacion en lugar de bloguearda. Si se disefia de manera
ida, la tecnologia puede ampliar -no solo encoger=los espacios deli-
que hacen posible nuestra vida moral,

blema es que, en el contexto de la aplicacion de la ley, nadie
® defender tecnologias imperfectas; una tecnologia dischada para li-
el consume de marihuana no esti disefiada para provecar un debate
bl legalizacion de las drogas, més bien todo lo contrario. En este

L eumplir ese chjetive por completo cuando son las instituciones

oy las burocracias oficiales las que las urilizan. Asi es que debido a
institucional de la aplicacion de la ley, las soluciones wecnolégicas
i gravitar hacia el extremo no deliberativo y perfecamente eficaz
pectro: Una vez que: tomamos eso en ¢uentd, las ventajas de operar
stros prudencial y moral se vuelven mis claras: Por otra parte, la
i de la tecnologia hacia la perfecéion también deberia hacernos

sancionado por el guardia, adin tiene la posibilidad de reflexionar st a sos
lucién de los molinetes es adecuada o no, Tal vez concluya que el sisteimnd
es demasiado permisivo, que bos guardias son muy severos o que no dielies
ria sancionarse a las personas sin hogar, El entoro construido de Berlin o
propicio para el tipo de entomo mornal de Dewey que posibilita la ciuda
dania moral. Por el contrario, en Mueva York el sistema es de una perfeci
eficacia. En lo que respecta a las soluciones, parece lo mejor que nos podiia
pasar; como dirfa Steve Jobs: simplemente funciona, El hecho de gque
nunca se planteen cusstionamientos ineomodos ~sobre | justicia y la diss
igualdad, la raza ¥ la infraeseructura piiblica= no e algo que se lamenta,
sino que se festaji, '

los espacios de deliberacion que son posibles gracias a la imperfec-
.

‘Anterior es cierto, entonges Jpor qué no se detita una rebelidn

oi molinetes de altura completa del metro de Nueva York, sobre

| endo en cuenta que los neoyorkinos también tienen otro tipo de

Hete s permisivos? Bs muy probable que pocos consideren que ha

6 de pagar por el servicio de metro sea relevante, polémica o digna

nelin, Se ha llegado a un consenso, quizis incluso antes de que los
ros soctales se ocuparan del asunto,

e
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Pero no todas las leyes y regulaciones funcionan del mismo modo; cor
sucede con los nudges, en muchos casos lo que se cuestiona no es solo o o
registro elegido es el adecuado, sino también si la ley es la adecuada. I
decir, si se nos prohibe quemar una bandera porque s ilegal o porque I
wueva generacitn de encendedores inteligentes no funciona cerca de cuals
quier cosa que s¢ parezca a-una bandera es un tema de debate importanisg para violar la ley, sin importar los motives del infractor. Esto es
pero es tan importante como la idea misma de que la quema de bandens jhlema puesto que, como han sossenido numerosos filésofos y tedri-
sea o no ilegal. gl derecho, no es tan descabellado creer que en efecto tenemos dere-

En un imporante articulo sobre la prevencion digital —sintnimo de po i desobediencia civil. Donald Dworkin, por ejemplo, ha afirmado
venci6n siteacional del delito, pero apto para internet= el experto en derss g derecho deriva de todos los demis derechos que tenemos para
cho Daniel Rosenthal insina que el registro tecnoldgico es problemition al gobierno. Asi, cuando una ley vicl un derecho que es impor-
debido ala enorme dificultad de revisar leyes incorporadas en sistenias a nuestra dignidad v otro valor personal trascendental —por ejem-
nolbgicos, a las que Rosenthal llama “estasis™ {stasid) o estancamiento. L it libertad de expresidn-, tenemos el derecho de desobedeceris. En este
los esquemas de prevencion digital, se considera a las Jeyes como definitn Iy consideraciones respecto de la utilidad no son pertinentes; la posi-
y perfectas; estas constituyen una variable fija que dichos esquemas no s lic i de nuestra protesta no nos despoja de ese derecho.
dificarin. Tal como reconocit Dewey hace mucho tiempo, se trata de Diworkin, la desobediencia civil también tiene un grin valor indi-
vision ingenua, dado que nunca faltan las malas leyes, e incluso Las buers o (ue puede sefialamos que la ley en coestidén no se corresponde
suelen volverse obsoletas a medida que la prictica fotja la teoria, eencia o la moral comiin, una de las razones por las cuales deberia-

Por gjemple, muchas leyes —que prohiben desde la posesién de ma vestigar sp nuestros entormos inteligentes y digitales fGeilitan o dificul-
huana hasta el adulterio- figuran técnicamente en los libros pero rara ve ettitencia: 5i las tagetas de reclutamiento que guemaban los
aplican. Incluso puede suceder que ¢l piiblice no se oponga con vehermo tores a la Guerra de Vietnam —en violacién a la ley federal- hubieran
¢ia a by criminalizacién de ciertas actividades —pernsemos en los delitos fd8 s, habrian acumulade tanto capital simbélico? O pensemos en
conducta inmoral en los que solo la persona involucrada en ellos res g filera tal vez el mayor acto simbélico de desobediencia civil en el
perjudicada- porque sabe que es casi seguro que la policia no hard cump KK |2 negativa de Rosa Parks a ceder su asiento e ir hacia la parte
la ley. Delégese la aplicacién de esas leyes a la tecnologia y terminarenigd | del autobds con el resto de los pasajeros negros, Ese acto de coraje
viendo la excesiva aplicacion de leyes que prohiben delitos de importanily ¢ promque el autobis v el sistema sociotecnologico en el gue cste
relativa. Lo que es peor, el proceso mismo de la aplicacion de leyes Enin de una ineficacia enorme, El conductor le pidié a Parks que
diante la tecnologia, con su consiguiente régimen de imposibilidad, pod ivicra porque no podia prever cudntas personas necesitarian asiento en
llevar al pitblico a rever su creencia previa sobre la relativa insignificancie pin exclusiva para blancos en el parte delantera; a medida que el au-
de tales delitos. Como sefiala Michael Rich; otrosexperto en derecho, e fue ocupando, el conductor tuvo que ajustar las secciones en
hacer que ciertas conductas sean imposibles [...] da origen a normas socied o real, ¥ Parks resuled estar sentada en un drea que de pronto se con-
tales autorreforzadas opuestas a esas conductas, el decisor gubermnamental exclusiva para blancos,
deberia estar especialmente seguro de que las medidas de imposibilidal bien, imaginemos que Parks conduce uno de los autobuses inte-
tenen como objetivo sabo las conductas que [ sociedad rechaza de leno™ pes del future cercano: Gracias a los sensores que saben cudntos pasa-

El hecho de que muchas pemonas violen una ley puede, en sl misme, et esperando e la siguiente parada; el autobis puede calcular ef
provocar su revisién o eliminacién por parte del gobiemo, Quitemos b e exaceo de afroamenicanos que puede tansportar sin fomentar el
aportunidad de infringir 1a ley, v ol goblerno perderd un canal importanis flicto; eson pasaferos que no podein tomar el traniporte nl encontrar un

--5_1 £l cual aprende sobre los ciudadanos. Esa es una leccidn que co-
)ty bien los expertos en Prohibicion.

dfsupuesto que otro canal importante para desafiar la ley 5 I desobe-
2 civil. Pero-en un mundo en el que es imposible infringir la ley, la
idiencia civil no tiene espacio alguno, porgue el sistema no proves
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asiento reciben un amable mensaje de texto con informacion sobre su
proxima o nidad tomar un autobis. :

Un :sqm;mﬂm hmlig:':-:: de reconocimiento facial —que utiliza camarxs
colocadas en las paradas= lleva el registro de cuintas personas de cada raza
estin esperando y divide el autobis en dos secciones para !:lmm?rn:grm
seggiin corresponda. El conductor =i & que lo sigue habiendo- ingresa 4
un porul informitico de macrodatos que, al estilo del software predictivo
para la policia, produce estimaciones histéricas del nimero de I:fruuu:n-
canos que podria subinse al autobis ese dia, ¥ calcula las posibilidades do
tensitn racial sobre la base del tempo, lﬂﬂﬂ-ﬁ.ﬂiﬁ!}'hﬂp«trﬁ'ﬂdﬂﬂ.rﬁﬂ
sociales de peronas puntuales que estin aguardando en ka parada. Es sime
ple, no se permitird el ascenso a aquellos pasajeros que puedan causar pro-

rda.
h?!: :I::'p‘ﬂ sistena de transporte serd conveniente? Seguro. Mo c!ari
una Rosa Parks? Es probable que no, pﬂmtplﬁtm?:nﬁr.nun_ﬁ..hwllm
podido acceder a la parte delantera del autobis. Un sistema de distribucidn
de asientos perfectamente eficaz nos habria privado de uno d-: Im momen-
108 de la historia estadounidense que mayor orgullo debe _mspmmmk:,al:
o licacin ¢ garantiza apelando a nuestros TEgISIOS MORTE

:uﬁdmn?:l:dcjm apenas ¢l espacio suficiente para la friccion; la ﬁurr;ﬁll
genera tension, |3 tensidn crea conflicto, y el conflicto produce cm‘ﬂ:m._] of
ol contrario, ceando la aplicacién de la ley s realiza a través del regriro
teenoldgico, hay poco espacio para la friccién y la tensidn, v probablements
ta lo ara el cambio,

Tﬂmh:‘in‘:mm Bruce Schneier plantea algo similar cua.ndu. clos
gia la “desercion” —jerga del imbito de la :eg.ﬁdadpm.habhrdchl’ infrace
citn de la ley— en tanto “motor de innovacion, desafio inmunologico pari
garantizar |a salud de la mayoria, defensa contra el riesgo de la monocultrs
reservorio de diversidad y catalizador de cambio social”, Por lo general, lot
sistemas de seguridad avanzados s institucionalizan tarde nlmmpnnu Y W
integran a vastos sisternas burocriticos; pero cuando las funciones 'pu‘:.lcinln
de nevtralidad y supuestos origenes
v las imstituciones de los hnml:l:i.

institucionalizacion puede: darse cont mis rapides, de manera mucho
:ﬂem visible: Comao a:l?:nm Schineler, las sociedades protegidas por tales
medidas no siempre son morales 1l deseables, pueden ser =y bt i hane
tante desagradables, Corstrulr un entomas weenoldgico en el que la infrac
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it de la ley es imposible es cermar las fundamentales vilvulas sociales
ediante Lis cuales se produce ¢l cambio social. El autor comenta: "A ve-
§, un informante necesita publicar documentos de prucba de que su go-
prmioha estade librando una campafia de bombardeos ilegal en Laos v
1. A veces, el tmabajador de una planta procesadora de plutonio
contactar 3 un periodista para hablar sobre las deficientes pricticas
idad de su empleador, ¥ 2 veces, una mujer negra necesita sentarie
i3 parte delanters de un autobds y no levaniarse. Sin desertores, el cam-
) powial seria imposible; el estancamiento legaria para guedarse®. John
estaria de acuerdo con éL

- gnte que se viole una ley, A veces, es mejor que se atrape o alguien
| man uana en los bolsllos a que se le prohiba ponerla alli en primer
r, por el solo hecho de que una detencién podria atraer la atencitn de
medios y disparar ¢l debate pitblico sobre la legislacién antidrogas. En

4, la prevencitn suele ser un asunto slenciosa e invisihle. Aun mds,

a: ¥[Dado que] los tribunales alteran leyes mediante ] escrutinio
ional, la interpretacidn estamaria v el andlisis del derecho consue-
o, [...] no pueden revisar leves que nose les presentan;, por lo gene-
resultado de que una pesona ha violado la ley™.

nel Rich ofrece una lista considerable de delitos que, una vez que
ron a los tribunales, derivaron en la invalidacién de leyes injustas, o al
nos en modificaciones significativas. Rich sefiala: “La invalidacion de la
e Virginia contra el mestizaje fue posible mediante la apelacion de las
fiderias de Mildred y Richard Loving por la violacidn del estatuto. La
cion de la quema’de banderas en Texas se revirtio solo despuds de
rory Lee Johnson fuera condenado con ameglo a ley. ¥ la Corte
fprema invalidt la eriminalizacion de la conductahomosexual privada en
s solo [despuds de quel John Geddes Lawrence v Tyrone Gamer ape-
a1 su condena por incurrir en al condueta”. Es logico, si la violacion del
aiuto delictivo subyacente se hace imposble, quienes creen que el csta-
[0 88 injusto no tenen medios pars protestar contra 8,
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Algunas leyes parecen mis instaladas, mientras que otras regulan asuntos
—par cjempla, la investigacidn nuclear— en los que un pequedio paso en filio
puede tener comsecuencis terribles. No todos los sistemas de eliminacion del
delito vprw:&rlﬁnmnip:!dnd:.ﬁinm;:lgunaul vez pasen todas lx
praebas morales pertinentes. Como seiiala Michael Rich en su estudio sobre
una tecnologia para imposibiliear la conduccion bajo los efectos del alcohol,
sus posibilidades de afectar nuestros derechos expresivos son minimas. Tam-
bién seria dificil creer que muchas personas quieran practicar la desobedien-
cia civil violando las leyes que prohiben conducir alcoholizados para peler
protestar contra ellas. 51 bien podriamas pensar en algunos casos en los que
conducir bajo los efectos del alechol seria monlmente justificable —por
ejemplo, alguien estd bormacho y nene que llevar a su esposa embarazada al
hospital-, son casos poco comunes, sobre todo s los comparamos con b
cantidad de muertes que son producto de manejar en estado de ebriedad. 1in
este punto s importante evitar el discuno totalizador antitecnologico que
pretende rechazar todas las intervenciones tecnologicas alegando gue san
ﬂagimnmynmulmmmmpurmmﬂm; este no es el caso.

Al miimo tempo, ambién debemos ser precavidos y no caer en ol pelis
gro opuesta, sobre todo cuando se ha elevado vertiginosamente la cantidad
de intermediarios digitales que regulan nuestra conducta, desde libros eless
trémicos a gafas inteligentes. La aceptacidn de un intento de cambio de 1
gistro no deberia validar la proliferacitn de otros intentos, mis dudosos, de
prevencién. Como explica Rich, es posible que si el programa de condues
cifn bajo los cfectos del aleohol funciona,
minima sobre la sutenomia y la privacidad de conductores inocentes
sociedad sea menos cuidadosa en evaluar un programa que intenta probibie

de velocidad o uno que abandone la esfera de lavinfracciones §
ceirsite™. El truco en este caso es resistir las tentaciones simplificadoray el
tecnooptimisimo ¥ tecnopesimismo y evaluar cada caso de intervencins
tecnologica Por sus Propias caracteristcas.

Lo malo es que el internet-centrismo nos impide comprender muchas
es38 caracteristicas con la clandad necesaria. Debe decirse que Larry Le
v Jonathan Zittrain han cubierto con gran amplitud el tema de la pre
cin digital {y Lessig inclusa hace referencia al fururo de la desobedien
civil), Sin embatgo, pareciera que ambos autores, cantivados por L pro
mas epocalistas del internet-centrivmo, opetan bajo el falso supuesto de que

el exceso

|a prevencitm digital ex en trayor parte un fenfmeno que debe su existencin

“solo con una intrusion percibidl

Mencs delite, mds castigo « 735

m". los ibros electronicos y los archivos MP3. El cédigo es ley,
._[-. umln&n son ley los melinetes. Lessig es quicn sefiala que los edificios
:.rqulu,e:rur:. pueden regular, y lo hacen, pero es minimo su esfuerzo
Or explicar si el posible paso a la regulacion basada en el cidigo es pro-
icto de circunstancias contemporineas finicas o es solo la continuacién de
i tendencias de larga data en el persamiento criminolégico
Como :rleﬁ-alla Daniel Rosenthal cuando analiza y debate :Illnbnju de
y Zittrain, "Los académicos a veces han presentado la prevencién
il como una posibilidad extrafa y novedosa [...]. En realidad, la pre-
ieidn dwl:l es menos una revolucidn que una extensién de téenicas
-I,t rorias mm::m". En ¢l caso de Zittrain, su fascinacién con “internet”
Falore: d:nlapmnr:" y “generatividad” que supone, i como su
fify d:: que “internet” puede damos lecciones importantes, da lugar al
.'d.l::]um} _tuul:i::dnr que se niega 3 ver que algunos intentos por
| e s
it término: de guerra tedrica, el verdadero enemigo no es la crimine-
ol misma. Antes bien, lo que brinda apoyo para los enfoques con
{ 4 la prﬂfmhﬁm-li:Umdnml del delito en la criminologia & nuestro
:- 030 de siempre: la teorfa de la eleccion rcional (RCT, por ru sigla
PEIEs): Esla RJIT la que mete de contrabando el culto de la cficacia por
perta de servicio; carece de todo peso en cuestiones de moralidad, ca-
By virtud, y las deja al costado por completo, Entonces, no deberiamos
iflarnos y creer que los dilemas actuales son (nicos o derivan sencilla-
ite de las nuevas tecnologias o de nuestro modo confuso v hueco de
ionar sobee ellas. En realidad, los intentos de frenar las tecnologias
fles son resultado de una tendencia de mis larga data ~quizd entren en
I a del control, sobre la cual teorizé David Garland—, pero esa ten
o comenzo en Sihcon Valley, ‘ .
tanto, e kermor de que Apple y sus dispositivos aseciados —la ma-
_ de Zittrain- puedan crear un mundo en ¢l que no enemos
ativas mis que hacer lo correcto es 4 la ver tardio v demasiado equi-
dp: Y habitamos ese mundo, y para cuestionar su lbgica seria necesa—
Il-tl_nmth el todos los dmbitos, no solo en la tienda de iTunes, El
Jd_l-.hpplﬁ nos resulea tan atractivo no sobo parque Steve Jobs .m:u.-
Oeaunque ese s pane del problema-, sino porque Apple ha adop-
un modelo que ya encontramos en st wdos los aspectos de nuestra

-
L]
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vida diaria, Muy poco se obticne de seguir imaginando a “intemet”, o ¢l
“ciberespacio”, como un territorio conceptual (nice que se desarrolla ¥
opera seglin sus propias tendencias ¢ inclinaciones. Una vez mis, “intemet”
o la consecuencia —y rara vez la causa—~ del mundo que habitamos.

Guardias contra vibraciones
Los gobiemos no son los dinices actores que deben elegir [jubé registro e
plear para la aplicacidn de sus leyes. Los actores privados tienen gue tomat
decisiones similares, aungue con otra estilo y por motivos gue no teaen
que ver con la regulacidn. Para los sectores privados, tales decisiones giran
eni tomo de la exelusién: con quién hacer negocios y a quién evitar, Lo
inquilinos, ansiosos por arrendar su propiedad, desean minimizar las moles
tias de descartar a los candidatos problemiticos. Los clubes nocturnos pre-
feririan prohibir la entrada a clientes que no encajan con la atmdasfera del
lagar. Los restaurantes de categoria quieren un nivel parejo en su clientela)
la mayoria quisiera comensales con dinero y fama.

Pero observemos que establecimientos que en apariencia son similares,
come los bares ¥ los restaurantes, eligen métodos diferentes. Lior Strahiles
vitz, experto en derecho de ks Universidad de Chicago, acufiéy una tipologlt

clegante para designar las distintas estrategias de exclusion en s libro Infor
smation and Bxclusion. Los dubes noctumos por lo general ponen a un guars
dia en la entrada y le encargan la tarea de decidir quién ingresa y quién naj

Menos defita, mils chstign » 237

for el contrario, una “atmésfera excluyente” opera sobre todo mediante el
sistro prudencial de Brownsword: se nos convence de que ir a ese restau-
e elegante tl vex no sea muy buena idea en nuestro caso. De tanko en

ito, el reitaurante puede emplear matices morales insinuando que los
vitados atpicos arruinarin la experiencia de owos clientes habitales. Aun
) las “atmdsferas excluyentes” se parecen mis al método de Berlin gue al
Nueva York en tanto no existe en ellos la aplicacion de la ley por medios
. ﬁg:um. Mo hay nads que nos impida visitar ese restatirante en cues-
11; i insistimos, podemos ir y atenernos a las consecuencias, Si logramos
Cer una reserva, ninglin guardia nos dejard afuera.

tor Strahilevitz sostiene que la estrategia de exclusion que se aplica en
i contexto depende en gran parte de los costos de informacidn. $i el
18fio del recurso no puede obtener informacion sobre las preferencias y
1Ctas a:le cada posible ingresante, entonces la funcién de exchsion se
ard al ingresante, y se aplicari una estrategia de atmésfera excluyente.

mo prefenci seguir a cargo y elegird la estrategia del derecho del guardia.
nayor parte de la informacién que necesita el duefio del bar, aunque no
L pucde averiguar el guardia experimentado en la puerta; los restau-
: _ son mas complicados porque el eddigo de vestimenta y las primeras
presiones no siempre dicen lo suficiente sobre la adecuacidn entre ol
al v el establecimiento.

Strahilevitz denomina esta estrategia “el derecho del guardia”. Por el cotis
trario, no es comin que Jos restaurantes contraten guardias; estos recurmen
a una variedad de estrategias mis suaves —establecer precios altos, solicitar
reserva, fijar un codigo de vestimenta, disefiar ments elegantes que ames
drentarian a primerizos simplones— que llevan a cabo la misién con sl
eficacia. E] primer enfoque utiliza la fuerza bruta; el segundo, la exclusion
mis delicada mediante el uso de un lenguaje y estética particulares, Hay
otras tantas estrategias de exclusion; un promotor inmobiliario tal vez chema
rrolle un campo de golf junto a la propiedad pars asegurarse de que sl
aquellos que estin interesados en el golf compren un apartamento (el us
de “cxclusién mediante servicios”); sin embargo, no son esas estrategias lan
que deben preocuparnos en ese andlisis,

Es tentador clasificar el derecho del guardia® dentro de la categoria de
la prevencitn situacional del delito, S estamos ebrios, el aleaholimeto o
nos dejard conduir, i al guardia ne be caemos bien, no nox defari ingresar

10 costoso recurmir a los guardias que generar una stmésfera excluyente.
10 €5 caro para el restaurante evaluar a los posibles clientes: solo necesita
pitarles sus referencias en Facebook o Yelp, Asi, ¢l restaurante puede
Ms ~y mis ripido- que ningiin otro guardia de seguridad. No sor-
ue algunos clubes ya soliciten a los clientes su informacién de Fa-
gk cn la entrada; incluso ellos prefieren fuentes de informacitn més
intiva, Strahilevitz pasa por alto otro motivo para elegir el derecho del
i antes que Ia estrategia de la atmisfera excluyente: quienes sean dig-
e acmisitn también podin recibir descuentos v servicios personaliza-
Bnaves que hayan ingresado. Facebook va provee aplicaciones que, por
dj:‘qzﬂﬂﬂﬂﬂl UHM'ﬁn;dH;imﬁmnlm.mmﬁm acceder a descuen-
LU & in e /

" Rress 4 thﬂuquipadmmndnumyquc
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Strahilevitz es un optimista y, ademds, discipulo de la reconocida escucli Hian tranquilos de que siempre se hallarin en' el lugar correcto en ¢l
de Derecho de Chicago; su retdrica, como hemos dicho, esti armigada con to indicado-, pero es posible que eso mismo nos impida tener e
firmeza en la teoria de la eleceibn. racional. De alli su natural entusiasino R importantes de progreso social.
frente a tales desarrollos, y no solo porque extos brinden mayor eficacia. No i ejemplo de estrategia de atméstera excluyente que recoge Strahilevits
es necesario ser un comprometido defensor del libre mercado para conside- Bt fibro son Las playas de elite en Rio de Janciro, Se hallan divididas en
rar gue al menos algunos de sus argumentos son convincenies. Pﬂl-":jfm?l‘-"u B pusstos (o posfas), a una distancia de casi medio kilémetro cada uno;
afirma que si todos wviéramos una amplia repuracibn en linea, algunos i puesto atrac a su propia gente. Asi, la famosa Ipancma es popular
empleados podrian dejar de discrinminar a las personas por su raza y Fém“' 08 animadores ¢ intelectuales de izquierda; Posto 9, entre homo-
v pondrian atencion a sus aptitudes y logros previos. Algunos ﬁ_"-“"m E1H liles; Posto 7, entre surfers, y los Postos 11 y 12 reciben ls visitas de
piricos interesantes adhieren a-esta idea. Por gemplo, uno publicado en ol 168 de clase media alta, Las playas siguen siendo espacios piblicos, por
Josmmal of Law and Economics analiza eémo la verificacion de antecedentos e n die impediria que los homosexuales vayan al Posto 7 o las madres
influye en las contrataciones que realizan firmas estadounidenes. I-m resuls S miedia alea, 1 Ipanema. Pero, como comenta Strahilevitz, “las nor-
tados del estudio muestran que las firmas que no realizan averiguaciones da Yitradiciones sociales son fuertes, y es comprensible que los veraneantes
antecedentes s basan en la raza del postulante como indicador de posbley 80 poca ropa, los que son vulnerables 4 los ladrones y los que son
antecedentes en el sistema de justicia penal. Dado que las tasas de prisidin a las interacciones involuntarias con otros veraneantes prefieran
para los afroamericancs son miuicho mis altas que en el caso de los blancos 3¢ con sus toallas y sombrillas junto a personas afines”,
o hispanos, se los rechaza con mayor frecuencia. Por el contrario, las firimas ‘miity bien. Pero jno es probable que aunque la mezcla en esas
que realizan esa verificacion son 8,4% mis proclives a contratar afroamicis s¢a la norma, exista de todos modos? Recuerdo que cuando visité
canos que aquellas que no lo hacen. La conclusién, entonces, seria que de esas playas como turises, y sin haber leido mi i e Vi o
cuants mds informacion exista sobre los postulantes, menor serd la protalis eiuro de haber sabido cuidl era cuil. ;De qué manera podria ser de
lidad de que scan discriminados. e plblico el pasaje de la estrategia de exclusion por vibraciones a la del
Onro estudio reciente muestra que el perfil de Facebook de una persani o del guardia? Quizis Rio no sea el mejor ejemplo —en definitiva se
es una buena herramienta para predecir el desempefio laboral del sujetay b una propiedad pablica—, pero no son pocas las playas privadas en ¢l
sobre todo en lo relative a caracteristicas como el esmero en su labor, I .-’“!Q’-m.«‘wm que nos pidan nuestra informacién de Ficebook s por
simpatia y la curiosidad inelectual, La expectativa es gue sech mis dificil ilidad o decisién propia- visitamos una pliya destinada 3 un grupo
para los postulantes mentir frente a sus amigos en linea, por llfl cual Faces al que no pertenecemaos?
book reflejaria mejor la personalidad del candidato. En teoria, este e | primera temporada de la serie estadounidense de HBO The Wire
todo también reduciria la necesidad de hacer deducciones generales sobie itra 13 incomodidad de un momento similar cuando el joven aunque
los candidatos segin su raza o género. Si Facebook muestra que Jos canis todo desalnado traficante de drogas " Angelo Barksdale lleva a su
didatos son buenos, entonces e porque deben ser muy buenos, mias allk 23 ‘un elegante restaurante de Baltimore. Se Jos ve muy incémodos, y
de los estereotipos. : BN como peces fuera del agua, confindiéndose los platos v diciéndole
Muchos de los argumentos angeriones suemian convineentes. Sin embangag ilas al mieseno. Sin embargo, es claro que el restaurante representa el
el empeiio por lograr la cmnpalibil.idul npmpitdu. s P!'-ﬁhﬂn que s¢ has _-__g"- wocledad honesta a la fque tanto gquieren pertenecer.., & tan solo
la en el corzon de b estrategia del derecho del guardia es también atorrs feran abandonar el trifico de drogas, En otro episadio de la serie, The
" dor. Tiene el potencial de encerramos e nuestro propio mundo y loger W tiuestra una experiencia parecida: ol ex jefe de policia devenido en
que momarnes & otros nundos y mezclanos con peronas ditings 3 nosis tro Howard “Busiy™ Colvin levi a sus estudiantes mis problemiticos
ros sea cada vez mis difleil, Puede evitamon b inomodidad social =tosdos 0 cena farmal en un restaurante ~es obvio que ninguno de ellos ha es-
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Midad v la modificacién: de nuestras leyes para que cumplan con las
s de la tecnologia.
timiento invade el debate piblico sobre tecnologia; En esa linea,
lon Crovitz, del Wall Street Journel, escribe que “cualquiera sea la
el L de cosas buenas y malas, la tecnologia no hace mis que avanzar ¥
11 pucde retrasar™, Nick Bilton, del New York Times, comenta acerca
nultitareas: “si es bueno o malo para la sociedad [...] no es impor-
6 6n este momento”, Parag y Ayesha Khanna sostienen en Hybrid Re-
fue “el fluir de la teenologia, como mucho, puede verse detenido por
Bigmos reacios, pero es mds preciso decir que la tecnologia simplemente
fade o los ignon, en basqueda de receptores predispuestos”. Todos
smentaristas adoptan la postura de lo que denomino “derrotismo
fque —argumentando que esta criatora amorfa ¥ autbnoma llamada
gia" con T mayiscula tiene su propio programa- tiende a reco-
e nanera implicita o explicita que es muy poco lo que los humanos
Bmos hacer al respecto;
neepeion de la teenologia como fiserza autbnoma tiene su propio
telectual con un recorrido histrico bastante extenso; en 1978
Winner brindé lo que tal vez sea ¢l mejor resumen al respecto en
Teenologla autdnoma: o téewica incontrolada como objeto del pensamiento
s vision ha sido desacreditada cientos de veces acusindola de ser
perezoso y poco empirico sobre ¢l estudio del cambio teeno-
sin embargo, nunca desaparecid del discurso popular sobre 1s
« Hace poco tiempo hizo una aparicién forzada en la obra What
i) gyt M, de Kevin Kelly; el pensamiento del autor nooes un mal
para observar de cerca el derrotismo tecnolégico, aungue mis no sea

tado en un lugar asi antes—, ¥ estin tan asombrados que, por un momeno,
w2 olvidan de la violencia, las drogas; v los insultos. Mi 1’ Angelo ni bos o0
tudiantes de Bunny habrfan podido entrar si los restaurantes que visitarod
hisbierin adoptado ¢l derecho del guardia en lugar de la estrategia de atmie
fera excluyente (aunque, en el dltimo caso; es probable que hayan podida
entrar gracias a la presencia del maestro Bunny).

Pensemos, por ejemplo, en un periddico ideado para las personas de alin
nivel econdmico. Su editor podria concluir que la mayoria de los comens
tarios negativos que se publican en s pigina web proviene de individuo
de clase baja que sienten envidia de los ricos. Asi es como se le oourre euas
blecer una innovadora barrera de pago: en lugar de cobrarles a todos, soli
les cobra a quienes ganan menos de wreinta mil délares por afio ~algo qus
puede averiguirse con bastante detalle en una esfera plblica rica en datoss,
sobre la suposicitn de que solo las personas pobres pero muy motivads
pagarin b cuom. Puede que este mitodoelimine los comentarios negativis
pero no parece una buena manera de fomentar un debate piblico con se
tido e inclusidn. El encanto. de 1 atmisfera excluyente yace justaments gl
el hecho de que se las puede burlar, para que existan conversaciones, ¢
versiones y miradas que de otro modo serfan imposibles.

Un mundo rco en datos, en el que el derecho del guardia es 1o regl
suprema y la prevencién digital es la norma, le quitaria a nuestra infancia §
adolescencia todo tipo de sensacién de entusiasmo y experimentacion i
a ellas se asocian. Pumar, beber, tener sexo, consumir pomografia y misios
y cine alternativos: si a partic de ahora ya no fuera posible pasar por
534 EXperiencias sin sometere primero a-un intermediaro digital dvido
nuestra informacibn, entonces de veras estarfamos perdiendo algo miy v _
lioso. Por supuesto, gran parte de lo que se ha mencionado es ilegal en e ¢l es un expento de Silicon Valley y el primer exdirector ejecutivo
actualidad, pero su ilegalidad esti fuera de la cuestidn; lo relevante es si ‘Ademds, pensadores del fendmeno de “internet” muy divenos
regimenes pueden budarse o no. Lim Wu a Steven Johnson— mencionan a What Techrology Wanis

o su influencia. Por lo tanto, no seria exagerado decir que las teorfas de
Contra el derrotismo tecnolégico ) efecto son el sustento intelectual sobre el que crece y prospera el
Consideradas en abstracto, pareciera que las olas de prevencidn digial net-centrismo,
prevencion sitwagional del delito y controles basados en [a reputacidn s _Hsl'ﬂldltiﬂ definitoria del pensamiento de Kelly es la negacién ex-
imparables e irreversibles. La informaeion estd por todas partes, y es cali 'pﬂ'ﬂpiﬂ derrotismo. Utilizando una palabra elegante, * technifum”,
vez mis barata, Todos tenemos eléfonos mbviles, Y en apariencia la tituee de "Teenologia” con T mayilscula, reafirma a sus lectores
nologia se mueve de acuerdo con s propias leyes =l ley de Mooes el technium desea aquello para lo que lo hemos disefiado deseat, ¥
mientras que nosotros, los humanos, tenemos come Gniea opeion la cor o que le ordenamos hacer”, Suena a mensaje motivador v humanista,
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pera ka oracidn que le sigue lo destroza: “Pero ademds de esos impulses, o
technium tiene sus propios deseos, Diesea resolverse a si mismo, autoensain-
blarse en niveles jerirquicos, tal comao lo hacen la mayoria de los grandes
sistemas interconectados, El technium también desea lo que desea eads
sistemna viviente: perpetuarse, mantenerse en marcha, Y a medida que crece,
esos deseos inherentes ganan en complejidad y fuerza”.

Kelly ofrece un mundo ideal: la tecnologia es a-la vez lo que hacemio
de ella y una fuerza auténoma con sus propias necesidades y deseos, y on
su mayor parte, independiente de los humanes. El pensamiento de Kelly
estd tan repleto de ambivalencia que se nos promete, por un lado, el cons
trol de la teenologia, ¥ al mismo tempo se nos dice que no necesitanios
ese control porque ya es demasiado tarde, Asi ex que puede escribir: “nues
tra preccupacion no deberda ser si debemos adoptar [la tecnologia). Estae
mos mis alli de esa posibilidad; ya estamos en una relacién simbidtica con
ella”; solo para: continuar diciendo:
haber sopesado las desventajas y ventajas en el saldo de nuestra experiencia,
nos dames cuenta de que la tecnologia ofrece un beneficio mayor, pero nio
por mucho. En otras palabras, escogemos adoptarla libremente, y pagar el
precio”. El autor nos brinda misticismo (estamos en relacidn simbiGtiod
con la tecnologia; ya la hemos adoptado!), y empoderamiento radical
fcada vez que adoptamos la tecnologia es porque asi lo deseamos): una
combinacidn bastante extrafia.

Sin embargo, ¥ segin promete Kelly, nada de ello importa,
tecnologia quicre lo mismo que quicrs i evolucion, dado que ella misn

3 la evolucidn por otros medios, Luego sefala que “con diferéncias meno.

res, la evolucidn del technium —el organismo de ks ideas— imita la evolucidn
de los organismos genéticos™. La tecnologia s naturaleza, v la naturalezs m
tecnologiag la resistencia es ininol, joquién querria desafiar la naturalezad
Con este anilisis simple, Kelly elaboma una reoriaz comples que puede

explicar literalmente cada desarrollo —desde los programas malignos como

Stuxnet hasta las gafas de Google= aduciendo que eso es justo o que i
tecnologia desea,

Solo debemos desarrollar las hermmientas de eseucha adecuadas, y el
resto sucederd por si solo. En consecuencia, prosigue Kelly: Ysolo ssens
chando la historia de la tecnologia, adivinando sus inelinaciones y prejuicion
y rastreando su direccion actual podemon tener esperanza de resalver nues-
tros acertijos personales”, B ot apartado esoriber " Podemos elegir modi-

"y, la mayor parte del tiempo, tray,

PoTgLE II. 4
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P filiestros supuestos legales, politicos y econdmicos para que coincidan
trayectorias [teenoligicas] preestablecidas, Pero no podemos escapar
o Bz decir, lo gue expresa aqui el autor es lo siguiente: la tecnologia
historia para contamos, debemos escucharla y modificar nuestros
s politicos y econdmices segin corresponida,
podramos preguntarnos por qué debemaos modificar supuestos
{ ¥ econdmicos si en lugar de ello podriamos modificar esas trayec-
8 {Qué tal si no estin preestablecidas? ;Por qué alterir nuestra idea de
1dsi podemos regular a Facebook vy Google? jPor qué aceptar la
cion de medidas inspiradas en la prevencion situacional del delito
encitn digital si podemos, por ejemplo, limitarlas solo/a instancias
it que no socaven el disense v la deliberacion® Y hasta donde debe-
mocificar puestros supuestos? ;Qué sucederia si la vor de la teenolo-
que Kelly pretende escuchar es en realidad la prédica publicitaria de los
Farmentos de relaciones pablicas de Silicon Valley? Kelly no se mo-
tales preguntas; por el contranio, sucumbe al prejuicio a favor de
acin y declira que ningln meme deberia desperdiciarse: “La
‘respiiesta a una idea nueva deberia ser probarla de inmediato. Y
pintentindolo; y poniéndola a prueba, por el tismpo que exista™,
§te bien, mina terrestre?
-.. gstiones de distribucion jamés aparecen en el andlisis de Kelly. En
pde ocuparse de quién deberia tocar la Aaum proverbial anstorélica
osy los talentosos, cualquiera?=, Kelly imagina que la tecnologia
o suficiente cantidad de fautas para que la pregunta sobre su dis-
saea obsoleta: Al igual que Perer Dinmandis, Kelly retrata un
e el que la tecnologia garantizard la abundancia, y la abundancia
innecesarios los conflictos por los recursos. Al parecer es una lectura
eza humana bastante superficial, puesto que cuando vodos ren-
aura, algunas personas quernin dos, sungue més no sea para: desta-
| itre sus vecinos, La abundancia, en ausencia de instituciones politicas
o o slgnifica mucho,
inquietante de las ideas de Kelly ~y en esto es bastante repre-
o de muchos otros expertos en tecnologia— es que piensa mis alld
mmunidades locales e incluso de Estados nacion. Su campo de juego
i bumanidad toda, ¢l cosmos entero. Su filosofia puede describine
r eomo macroseopismo: el criterio de andlisis ¢e basa en i algo sabis-
plan neeesidades de la humanidad como wn todo, y euln bien lo hace.
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Asi; las comunidades locales que eligen restringir ciertas tecnologias 0
prohibirlas por completo se presentan como si en esencia estuvieran quis
tindole algo a la humanidad: En la misma 16gica, los europeos nos estin
privando de posibilidades a todos porque regulan los alimentos genéticas
mente moedificados o tenen estindares ambientales mis estriceos. Se ran
de uno de esos casos en los que la superficialidad de la retérica sobre i
Jjusticia global deja a las pricticas locales existenres vacias de significadoy o aislar la tecnologia manufacturada de i naturaleza, incluso al
sin capacidad de maniobra, fito de pensar en ella como antinatural, solo porque ha crecido hasea
Loanterior es mids evidente en el andlisis de Kelly sobre los amish v su uw mpetir con el impacto v el poder de su propio hogar, Pero en sus odjge-
de la teenologia, de mala fama por lo limitado, aunque algunos lo lamarfan .&-4. aspectos fundamentales, una herramienta es tan natural como nuestrs
bien pensido. Lo que molesta o Kelly sobre los amish es que, al negane o 4", Ahora comparemos las proclimas de Kelly con el tipo de filosofia que
utilizar ciertas tecnologias, en realidad estin desacelerando la innovacion en & el funcionario tecnoldgico nazi Fritz Todt: “Serda paradéjico s s
tovdas partes - Limirando la serie de ocupaciones aceptables v restringienda la tecnologia fiemn contradicrorias con k naturaleza en su expre-
la educacion, los amish retrasan las posibilidades existentes no salo para s i visible, dado que la esencia real de la teenologia es consecuencia de las
hijes sing, de manera indirecta, para todes". A Kelly jamds se le ocurre pens 88 de la naturaleza [...]. Las obras de la tecnologia deben enginse en ar-
sar gue las comunidades politicas pueden tener ¢l derecho a ba atnodetermis con ke naturaleza; no debemos permitir que entren en conflicto con
nacion y que, siempre y cuando decidan las restriceiones a la teenologia par
medios democriticos <lamentablemente, no siempre sucede asi con oy : la ecnologia: les habld sobre la cimarm de gas.
amish—, puede incluso ser bueno para la humanidad. En lugar de criticar los e igual modo, la parte liberal del pensamiento de Kelly proviene direc-

[Bgia como una extension de la naturaleza mis que a bos nagis (bueno, al
fios hasta que, ante la posibilidad de la derrota, debieron optar por un
8o mis pragmitica). Esto dice Kelly sobre la naturaleza v la teenologia:
dominacién de la teenologia deriva en (ltima instancia [...] de haber
de la misma autoorganizacion que dio origen a las galaxias, los pla-
la-vida ¥ lag mentes”. O, tengamos en cuenta este pasaje del libro:

medios intidemocriticos empleados, solo le importan los fines.

De igual modo, cuando analiza las restricciones a la teenologia, Kelly cree

que todas son ineficaces, incluso pegjudiciales: *Si adoptamos ana visitn

global de la tecnologia, ks prohibicién parece muy efimera. Aunque un ftem

se prohiba en un sitio, prosperard en owro”, ¥ continGa: "En un mercada
global, nada se-elimina. Cuando una tecnologia se prohibe en el nivel logal;

se escabullird hacia oo lugar del globa™. Pero jpor qué debemos adopoay

una vision global de la tecnologia cuando vivimoes en un mundoe en'el que
las comunidades locales son las que regulan la tecnologia? Bs posible que
una tecnologia desaparezca en un' lugar v aparezca en otro porgue, e el
primer caso; la comunidad b considerd inaceptable ¥ tuvo el pader sufis
ciente para introducir la prohibicidn; en el segundo caso, la comunidail
puda haber adoptado la tecnologia por veluntad propia, o haber sida de-
masiade débil .o corrupra par resistr B jerga pulbilicitariade quien oy
llegado hasta alli con suargumento de venta,

El problema del pensamiento de Kelly es que, aungue nominalmente
trate sobre la tecnologia, on en realidad muy palitieo; y lo que os aun peor,
lichia con un tipo de politica detessabile. A nadie lo gustaba 1o idea de la teo

nd no sucle aparecer en ¢l contexto de la teoria tecnolbgica, pero escri-

in ensayo, *La nueva revolucion antiindustrial”, que frata el tema de la
cion tecnolbgica de manera directa, Lo esencial del argumento de
puede reducisse a una frase concisa: “Una recnologia ‘restringida’ es
pqtiivalente de una mente censurada”. En la misma linea, y en la mejor
licion macroscopista, Rand escribe que “las restricciones [a la tecnalo-
| son el intento de regular lo desconocido, limitar lo que atin no ha na-
lo, fijar reglas a lo que aGn no se ha descubierto”. Dado gue nunca
o8 (U nueva innovacion podria estar frendndose mediante la regula-

egunt, ' quidn puede predecir cudndo, dénde o cémo una determinada
peion de informacién golpeard a una mente activa y qué producird?”, y
o alerta que la “eruzada ecoldgica” nos dejaria sin cepillos de dientes, y

mmpuudum-prugmm:ﬂn por un grupo de hippies™ (de veras escribié

0, jen 19711) retrasardian el progreso humano. Segin esta logica, las socie-
s o deberfan restringir el wo de armas bioldgicas o asbestos porgue no
bemon qué beneficion poddan resultar de ellos.
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Para avalar la idea de que las teenologias v ahom “internet”= se desarro-
Tan segiin sus propias reglas, Kelly y otros expertos suelen invocar la ley de
Moore. Para Kelly, “la curva [en la ley de Moore] es una de las formas en
las que el technium nos habla”. La idea de que la ley de Moore es semejante
a uma ley natural estd bastante difundida en Silicon Valley —e uno de los
mitos originales del movimiento “singularidad” de Ray Kurzweil-, y hace
tiempo que se ha extendido mas alli de la industria tecnoldgica, donde se
la inveca por lo general para justificar una medida tomada.

Hay pocos estudios de rigor empirico sobre la ley de Moore, pero ls
experta finlandesa en innovacion [lkka Tuomd ha realizado el que sea tal vez
el trabajo mis impresionante; recoge datos de b industria; caleula las tass
de crecimiento reales, y rastrea varias expresiones y referencias a la ley de
Moore en los medios, (Su conclusidng: “En sentido estricto, no existe (il
ley. La mayoria de los anilisis que citan la ley de-Moore son imprecisos
desde el punto de viua histbrico y extienden su alcance mucho mis alli de
las prucbas empiricas”. Ademds, sefiala Tuomi, “sociolégicamente, la ley de
Moore &5 un caso fiscinante sobre cdme se Bbrican los mitos en la sociedad
moderna, y cdmo estos se propagan con gran rapidez por articulos cientific
cos, discursos de destacados industrialistas e informes de politicas gubernas
mentales en todo el mundo”™,

En su formulacién original de 1965, realizada por el cofundador de Intel,
Gordon Moore, 1a ley afirmaba que el ndmero de componentes de los chips
con los menores costos de fabricacién por componente se duplicaria cada
doce meses, aproximadamente. Diez afios después, Moore revisd gran parte
de sus estimaciones, y actualizd la tasa de crecimiento-a veinticuatro meses,
Pero &l también cambié lo que se esaba midiendo. Asi, escribe Tuomi, o
bien aiin contaba la cantidad de componentes en los chips semiconductores,
Moore yano se ocupaba de los dreaitos de costo Optimo sino que mapealia
la evalucidn de la complejidad mixima de Jos circuitos extstentes, En 19749
revisi la ley una vez mds. Entretanto, la industria interpresd su ley couo
guiso, e incluso adoptd una estimacidn temporal distinea; de dieciocho
meses. Como atestiguan la mayoria de los informes de los medios, muchos
atn creen que Moore utilizd una estimacidn de digciocho nieses =incluso
el sitio de Intel lo afirmaba=, pero & jamis lo dijo, y suele ser el primero en
sefialarlo ("MNunca dije dieciocho meses. [je un aflo y luego dos afios”).

Analizando las toay de crecimiento reales, Tuomi descubrid que miens
tras qque la induseria del serieonductor experimentaba un erevimiento sig
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ficativo, no era ni prolijo ni exponencial. Los patrones de crecimiento
i década de 1970 cambiaron en los afios 1980; en los afios 1990 vol-
fon a modificarse. Incluso habia més diversidad entre microprocesado-
individuales. Cuestionar la ley de Moore, entonces, no s negar los
artantes cambios que han tenido logar en las dltimas cinco décadas sino
Gmo estos se adecuan 3 un patrén singular que una “ley” predice.
Bimo seftala Tuomi, la ley de Moore siempre se ha ocupado del fturo,
de pmdn la precisién histdrica nunca ha preocupado a la industria de

interpretacion intrigante del trabajo de Tuomi es que la industria
semiconductores se beneficié considerablemente de la retdrica que
laley de Moore, dado que prometia semiconductores cada vez mis
. ¥ contribuyd a aliviar las dudas sobre dénde se usardan, lo cual
té la demanda de productos de esa industria, que al principio era
En retrospectiva, puede que haya sido positive. Tuomi sefala: “La
ha estado en una continua caida hacia adelante, a 12 espera de que
de Moore se cumpliera, enderezara la situacion econbmica y justifi-
It la creencia en el progreso téenico”; pero “en lugar de satisfacer una
Biidad del mercado, la industria de los semiconductores los ha creado
Mmaners sctiva ¥ agresiva’. Sin embargo; no debemos confundir el mar-
g inteligente y los trucos retéricos de las industrias del semiconductor
omputadoras con leyes divinas que nos informan sobre lo que suce-
it en el futuro.
A concepto como la ley de Moore no cae del cielo; y tampoco sigue
ke tantos afios por su sola precision (que, por cierto, no es grn coaa),
ugar de postular que la tecnologia nos habla madian:: la ley de Moore,
; .oglneel, tal vez? Mo
104 tratar a la ligera el hecho de que el dua.‘unn- de "lo que la teeno-
gl quiere” Je permite a las compafifas presentar sus estrategias de negocios
jo el natural desarrollo de la historia. La tecnologia no quiere nada, y
peo “internet”,

‘reglas y ruidos

| desrotismo teenaldgico niinimiza la utilidad de la resistencia y oculta las
s dle reformia y cambio. Sumodelo de mundo es ese que se halla encapsu-
do en el lenwa de la Bxposicion Wiiversal de Chicago de 1933: “La ciencia
cubire; L industria aplica; el hombre se adapea”, Comeo consecuencia, se



248 = La locurs del saludionismo tecnoligioo

les ha hecho creer a demasiadas pesonas que solo podemos cambiar nuestras
reglas, dado que no hay literalmente nada que podamos hacer contra b
marcha auténoma de la tecnologia. Las preocupaciones y ansiedades sobre
distintas teenologias se reformulan como temores y fobias reactivas, como
panicos morales no pertinentes que desaparecerin con rapidez una vez que
los usuarios desarrollen las estrategias de adaptacion adecuadas y actuakicen
sii§ reglas.

Tal fundicion de ansiedad y tecnofobia tiene una larga trayectoria. El
historiador Berhard Rieger ha estudiado bis reacciones ambivalentes a lis
nuevas teenologias en la Gran Bretafia de principios del siglo XX, y descu-
brié que esa ambivalencia no solia obstaculizar a innovacién. Por el contra-
ro, sostenia, “la ambivalencia debe entenderse como elemento constinativo
de los debates piiblicos en Gran Bretafia, uno gue dio sostén a una cultura
conducente a b innovacion”. En realidad, es probable que la ambivalencia
respecto de la tecnologia fuera una reaceibn racional y saludable, porque ¢l
funcicnamiento de los nuevos dispositivos estaba fuera de la comprension
de la mayoria de los legos. Por lo tanto, Rieger escribe sobre una ciera
tensidn que “existia entre las demandas de conducta racional frente 2 |
innovaciones y el hecho de que muchos contemporineos podian solo en
parte hallar en esta conducta conocimientos informados o cientificos sobre
las nuevas tecnologias™. Es una actitud que nos habria bien redescubrir en
nuestros dias,

En lo que respecta al ctemo consuelo de que solo debemos esperar hasta
que nuestras normas se adapten al nuevo entorno tecnolbgico, la situacion
también es mucho mds compleja. Un ejemplo que aman los expertos en
tecnologia es la historia de c6mo la proliferacién de cimaras a fines del
siglo XIX dio lugar a una generacién de paparazzi amateurs, también cos
nocides como Kodakers (usuarios de cimaras Kodak), y desatd el primer
gran debate sobre la muerte de la privacidad. Algunas décadas despues, se-
gitn se argumenta, tales temores habian pasado a un segundo plano, 3 me-
dida que el piblico aprendié a convivir con el nuevo aparato. Aqgui, la
légica parece salida directamente de un libro de Kevin Kelly: el pablico se
percatis de la trayectoria preestablecida de la teenologin de cimaras y modis
fich todos sus supuestos de acuerdo con ella. Silo hicimes con las el
ipor qué no podemos hacerlo con “interngt™? “

Pero esta historia de inteligentes repuestas priblicas ala weenologia ge
representativa de oty situagiones? jPor qué habria de ser el modelo de
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Bmes: futuras? Adaprar nuestras reglas es apenas una entre muchas res-
estas posibles; en algunos casos, tal vez esas adaptaciones no sean conse-
de elecciones conscientes sino tan solo el resultado de una accidn
1 fallida. La historia también tiene muchos ejemplos de accidn co-
eficaz, combinada con paolfticas inteligentes y un surtido de solucio-
oldgicas que hacen innecesaria la modificacion de nuestras reglas
- ‘cambios de la eenologia.

Comparemos la historia de los Kodakers con las campafias de reduccion
lruide de principios del siglo XX. Con la industrializacion de las ciuda-
&l ruido lo invadia todo: los tranvias chirriaban, las fbricas zumbaban,
% conductores tocaban la bocina (sin mencionar que la decadente clase
dlid sacudia s alfombras afuera v tocaba el plano por las noches); Se for-
POn varios movimientos sociales —con nombres como Liga Antiruido y
glacion Alemana para la Proteccion contra el Ruido— para luchar contra
nara sonora Se manifestaron sin pausa para implementar leyes que
ran ciertos ruidos al tiempo que presentaron al pblico varias in-
nes antirnido: miquinas de eseribir silenciosas, puertas flotantes,
BEores eléctricos de baja emision sonora, martillos neumiticos silenciosos,
gones neumaticos,

Como scfiala b histodadora holandesa Karin Bijsterveld, en el Reino

las distintas campaiias que levd a cabo la Liga Antirnido lograron
1934 52 reformara la Ley de Trinsito, que estipuld el uso de silen-
para reducir el ruido emitido por el caflo de escape, prohibid la
de vehiculos que causaran un ruido excesiva debido a defectos o falra
teparacion e impidié hacer sonar las bocinas entre las 11:30 de la noche

§ 7i00) de la mafiana en zonas residenciales. En Mueva York, la Sociedad
0 la Eliminacion de Ruidos Innecesarios garantiz6 la creacitn de zonas
filencio en los alrededores de hospitales y escuelas, hizo exitosas campa-
por una nueva ley contra las senales actsticas innecesanias en el trans-
e maritimo, & incluso redujo el uso de fuegos anificiales en los festejos

nrullo <liderados: por el intelgotual alemin' Theodor Lessing= pedian
frmias individuales, nunea lograban su cometido: Sin embargo, su lucha
fue en vano, dade que gracias al debate piblico convirtieron el silencio
o de bos principales indicadores de una buena calidad de vida urbana
3 establecieron como desafio para bos ayuntamientos en las cludades. O
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bien, como indica el historiador Peter Payer: “cambiando la conciencia
plblica respecto del entorno aclistico, sus esfuerzos influyeron nosolo en b
manera en la que se reestructuraria el espacio urbano, sino también en cdme
las personas que lo habitan iban a percibirlo y utilizarlo en el futuro™. Y s
bien muchas de las propuestas de Lessig parecen excéntricas —querfa i)
servicio centralizado que se encargara de sacudir lis alfombras en dreas ress
tringidas, ¥ que las personas tocaran sus instrumentos musicales con las vens
tanas cerradas—, muchas otras parecen razonables al dia de hoy, como el wo
de neumiticos de goma v materiales de pavimentacion mas silenciosos pari
amortiguar la cacofonia- del minsito vehicular; el embalaje coidadosa de
mercancias transportadas por las cludades para evitar que hagan ruido
golpearse unas con otras; y la construccion de escuelas en jardines piblicos
y reservas forestales para garantizar la ammdsfera de tmanguilidad necesany
para el aprendizaje”. Puede que Lessing no haya logrado su objetive en
medidas puntuales, pero alimentd y sostuvo la imaginacion reformista (no
en menor medida porgue su temprano activisme antiruido ambién estaby
vinculado a sus otras dos causas favoritas: el socialismo y el feminismao).

Esto noquiere decir que no habia derrotistas tecnologicos en esa époc)
muchos, como los actuales expertos de internet, con sus cuentos sobre la
inevitabilidad, sostenfan que el ruido habia llegade para quedarse y que los
vieneses tenfan que convivie con él 5i tan solo pudieran escuchar la vor de
la eeenologia —tarea nada sencilla teniendo en cuenta el muido—, aceptarian
la siruacion sin reparos. Como: explica Peter Payer, “Los opositores a i
campafiz antruido criticaban a Lessing v sus seguidores por ser fandticos
hipemensibiles que se resistian al progreso. Su negativa 2 soportar los nubdo
se percibia como un signo neurdtico de debilidad, una incapacidad de adaje
tares a Ly vida moderna. Se decia que era posible acosimmbrarse al nuido con
solo intentarle”. En otras palabras, no existizn nuevas reglas,

Por supuesto, el ruido en las ciudades no ha desaparecido del todo, pem
imaginemos como serian cstas enla actualidad s1.no se hubiera adoptada
ninguna de lis medidas impukadas por los activistas antiruido. Clare, aligi
nas normas han cambiado —al estar rodeados de ruidos hemos aprendido a
tolerarlos mejor—; pero fue mucho mis eficaz b combinacion de sccidn
colectiva y politicas inteligentes, (Por qué no puede ser ese el modelo par
nuestros debates sobre “internst'd ;

Solo obtendremos buenos resultados al desafiar el derrotismo tecnologicn
s evitamos utilizar palabras grandiloouentes eomo “recnologia® e “iner-

Menos dalitn, mils casthge « 351

, yoen lugar de ello descubnimos y apartamos los prejuicios culturales,
ectuales y politicos —pensemos en Kevin Kelly— que estas introducen

ividuales en sus propios términos, libres de los fetiches macroscapicos de
| Valley,

08 PO case uia tecnologia biometrica sofisticada como el reco-
ento facial automatizado. Si estamos atascados en la mirada autono-
macrosedpica, es probable que nos demos por vencidos v aceptemos

revista en linea Slate Farhad Manjoo cuando escribe que “la tecniolo-

n protocoles e incluso reglamentos que indicarin cudndo &5 co-
puntar con la cimara a alguien y obtener su nombre”. Y solo para
firarse de que no hagamos nada politico con esta tecnologia, Manjoo
ecuerda una vez mis sobre la inutilidad de nuestra resistencia: “Ahora
dado tarde para retroceder: si hoy un rostro y un nombre estin en
3¢ los puede buscar [...]. {No desea que sea posible buscar su infor-
Ein? Siempre tiene la opcidn de salirse de intemet, o salir siempre de su
con un sombrero ridiculo v una nanz falsa™,
yme critica social, lo anterior es ineficaz: el MACTOSCOPISMO No tene
de hablar sobre la politica —todo lo que podemos hacer es salir de
16t o usar una nariz flsa-, e incluso sus altas dosis de sarcasmo tam-
din, Como receta para la reforma social, el faalismo de Manjoo
I8 una rotunda actitud reactiva. Uno no puede hacer miis que pregun-
0mo hubiera sido su andlisis si estuviera desacoplado de los tropos
es del discurso tecnolégico: autonomia, macroscopismo, adaptacion
.I\’Eﬁg;ulf]ﬂ, basta con comparar las aplastadoras proclimas de Man-
) con el cuidadoso trabajo sobre el reconocimiento facial realizado por
fudiosos como Kelly Gates ¥ Shashana Amielle Magnet. Gates, ensu
sdio historico del reconocimiento facial automatizado, sefala que ese

H

po de tecnologias rm vee fungionan sin problemas, como afirman sus
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propietarios. Los emprendedores suclen tergiversar lo que pueden hacer sentarlas como inevitables v plantear que se desarrollan de B
sus tecnologias para ascgurar mis financiamiento estatal, que a su vez uti- bizica de b tecnologia —o, en el caso de Kl el uribranks oatiro- e
lizan para mejorar las tecnologias. Gates investiga como lainduseria del l& a excluir muchas intervenciones fructifieras; estas son c'ualqu.icf?:n
reconocimiento ficil aproveché el pinico posterior a los ataques del 9/11 ieios preestablecidas. Basta con pensar cémo b tecnologts de reconoc-
para vender sus soluciones con mis agresividad aun. La autora rastrea las Hiento facial podria afectar técnicas como la prevencién situacional del
estrategias con las cuales las compaiiias intentan sumar 2 usuarios comunes lito y aumentar la popularidad de estrategias de exclusién como la llamada
en el proyecto de poner a punto sus tecnologias, muchas veces mediane ferecho del guardia™. Cuando se puede identificar el nombre Rl
juegos en linea en los que los usuarios deben identificar imigenes. Diespués con an solo mirar su rostro —sin pedirles ningiin tipo de chﬁfl::_
de leer el libro de Gates, nadie concluiria que un buen resumen de las también es posible ajustar las estrategias de acceso de manerss mis
tendencias alli descritas serfa: “la tecnologia marcha hacia adelante™. En cadas. O podemos optar por analizar los rostros para detectar lis emo-
lugar de ello, a través del mabajo de Gates podemos descubnir nuevas vin de las personas , si aparentan estar mintiendo, den i
de critica y resistencia, Quizds los medios deberian poner mis atenciom o 3 encontrar esas conexiones entre tecnologias |nd:ﬂdurgldﬂijﬁ i ;
los fracasos omnipresentes de tales tecnologias, no solo a su implementa- aplicaciones en sistemas mds generales de control Hilg ﬁ
cidn, Y quizds los consumidores en Estados Unidos y Europa necesitan set liscurso tecnolégico y pensar en una escala muche md:ﬂhtm".lpcmpcnﬁs
conscientes de que su decisidén de buscar un software mejor para adminis- { r empirica. Una vez que abandonemos los confines de los altiso-
trar sus fotos también puede complicar la vida de los disidentes politicos ifes debates sobre “Teenologia” e “Internet” serd posible otra forma de
en China o Irin. e ¥ pensar, una basada en el conocimiento tecnolégico, atenta a los
Shoshana Magnet, en un estudio sobre los fracasos de las tecnologia alles, consciente de las circunstancias legales y tcunémi:'a.;. ¥ con sus-
biométricas, tan esclarecedor como el de Gates, sefiala que un tropo utilic i historico. Ese pensamiento no rechazard las soluciones tecnolégicas
zado repetidamente por los representantes de la industria al difundir sus il thismas; solo intentard cuestionar su adecuacién en cada una de las
innovaciones es que estas tecnologias pueden desterrar la discriminacion Jigiones particulares, v tal vez, disefiar una manera de que I comunidad
dado que, a diferencia de los humanos, los algoriomos son neutrales y cies fie debatiendo esa adecuacion induso cuando una wenologieridoe
gos ante la raza o €l color (una historia que ya escuchamos antes), Al Bk muy pequefia e irrelevante amenace con dafar un sistema mcim:-
mismo tiempo, concluye que esas tecnologias suelen hacer todo lo opuesto, lBgico gigante para mantenerse a s misma,
ya que “con frecuencia se difigen con exceso contra algunas comunidades
en particular, o no las identifican o las excluyen”, Por gjemplo, los lectores
biométricos de huellas digitales no son buenos para escanear las manos de
las mujeres asidticas. Los lectores de iris excluyen a los usuarios de sillas do
ruedas y-a quienes tienen problemas visnales: El Grupo de Trabajo en
Biometria del Reino Unido descubnid que es dificil tomar las huellas dis
gitales en especial de las personas que realizan trabajos “clericales, manua-
les [y] de mantenimiento”; entonces, e un tanto prematuro afirmar que
los lectores biométricos de huellss digitales estin libres de prejuicios de
clase. Tambi#n es una razdn mis por la cual serda bueno auditar a los algos
ritmos de forma independiente.
Mo es imprescindible rechazar de leno las tecnologiss biométricas pars
afirmar que necesitamen hablar sobre ellas con mayor calidad y ermpitiano;



[iPhone de Galton

Tener informacidn o tener una dosis de droga no e produce felici-
o . .
dad, pero no tenerlos te hace sentir desgraciado,

Michael Serres

L4 experiencia cotidiana de una existencia administrada nos conduce

dmpm' sentado un mundo de entidades ficticias. [...] Las amebas
werbales con las que designamos a los fantasinmas alimentados por la
Iracitn connotan asi una vision ilustrada, una preocupacion
oy una mcionalidad sociales, sin denotar, empero, nada que podién-
1mos saborear, olfatear, experimentar; En este desierto seméintica,

Iyan Ilich
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El futuro es de los datasexuales. Como explicd Big Think, una plgina wel) de movimiento inframojos pasivos y sensores de luz, calidad del aire,
que fomenta el debate intelectual, en un breve pero provocador articulo de oy temperatura. Todos esos sensores recopilan informacién sobre lo
abril de 2012; “El mismo zeigeist cultural que nos dio al metrosexual -~ std sucediendo a nuestro alrededor y realizan un mapeo ~con grificos,
varén urbano obsesionado con el aseo y el cuidado del aspecto personal fiticas v toda incluido— sobre una pantalla tictil en la mesa de luz.
también estd creando su equivalente digital: el datasexual”. Big Think no ko ué alguien querria convertir su habitacién en un templo de Ia vi-
escribi en tono de sitira; afirmd que el datasexual es un arquetipo real - figia y colocar un monitor que no deja de producir grificos junto a la
cada vez mis omnipresente—, un sutil indicio de que Nueva York esti per i (desputs de todo, nada mejor que disfrutar de una extraiia pornogra-
diendo la batalla cultural contra Silicon Valley. El ensayo continuaba: “ [l 4l mientras dormimos)? Bueno, la idea o, segiin dicen los investiga-
datasexual es muy parecido a usted y a mi, pero lo distingue su preocupa. 4 que Lullaby podria “brindar recomendaciones para abordar el
cién por los datos personales. Son implacablemente digitales, registran cof lema de los alteradores del suefio que se han identificado”. ;Cémo es
obsesion cada aspecto de su vida personal y creen que la informacion es sexy ue a nuestro yo precientifico se le haya ocurrido cerrar las ventanas
[.-.]. Sus vidas =al menos, desde el punto de vista de los datos— tenen un 5 persianas? Es un misterio absoluto. Ahora la ansiedad alterard
aspecto muy cuidade™. efio, aungue nada en el entorno nos haya molestado antes. Ahora

Los datasexuales son a Silicon Valley lo que los hipsters son a Brooklyn: ares dicen que nuestro sueiio esti lleno de “alteradores”, jquié-
ambos estin por todas partes v, después de cierto tiempo, s¢ vuelven il
tantes. Por estos dias, hay que buscar mucho para encontrar actividaded
cotidianas que no se rastreen ni registren; ahora que todos levan un relés
fono inteligente, cualquier aspecto de la existencia humana se mide, s
analiza y se comparte. Un grupo de emprendedores ingeniosos incluso i
desarrollado cepillos de dientes inteligentes que pueden grabar y compais
tir todo acerca de nuestros hibitos en lo gue respecta al lvado de los |
dientes; tienen unos sensores inteligentes que no solo registran nuestil 0 neoyorking Nicholas Felton, que todos los afios publica su informe
conducta de lavado sino que también comparten esos datos —gracios a [ fal {titulado, con gran humildad, Informe Anual Feltron). Qué bendi-
correspondiente aplicacion para el teléfono— con dentistas o proveedons i 88 poder saber que en 2007 recibid trece postales, perdic seis partidos de
de servicios de salud para planificar el raamiento adecuado. Aceptés ' 4 4736 piginas de libros; segiin el informe, este muchacho suertdo
maoslo, jquién no disfrutaria contemplando esos grificos, sobre todo 5 “orabé cada calle de Nueva York por la que camind, y clasificé
pueden proyectar en el espejo del bafio? Ademis, son mucho mis entre: 11 el pais de origen las 632 cervezas que se tomd”. En 2011, ingresd 45
tenidos que los zigzagueantes grificos sobre la pobreza en Africa que vis il gimnasio y tan solo nueve visitas a la licoreria. Los hijos de Felton
mos en la television, il

Una vez que se adopta la mentalidad datasexual, no hay descanso del au- gron haber sido igual de convincentes: Facebook contraté a Felton en
tomonitoreo, ni siquiera a la hora de descansar, Ademis de un abanico e (podriamos inferir que ningin otro candidato tenia un curriculum tan
herramientas que ya permiten monitorear el ciclo del suefio, siempre y o), §Qué podria disgustarnos de este “Taylorismo interno”™
cuando querzmos colocamos sus sensores en |1 cabeza mientras dorminmos, 8 Financial Times leemos sobre otro self-tracker {la persona que mide y
una nueva generacion de artefactos relaciona la calidad de nuestro suefio con r ditos sobre sus actividades personales), un tal Joe Betts-LaCroix, que
el enterno que nos rodea. Con ese fin, investigadores de Intel esein desarmo ite: tres afios camsecutivos ha estido registrando con sumo cuidado no
llando un sistema, que para nuestrs ranguilidad se lama Lullaby (" Armulla™), i o, sino también el de s esposa y sus dos hijos. También nos ente-
que incorpora y process datos recibidos de una edmara infrarroga, dos deec: 3 cle quie o 1a estaddo regismando el cielo menstrual de su esposa durante

gracioso.
andra Carmichael, emprendedora del sector de salud y ferviente de-
el estilo de vida datasexial, solia registrar cuarenta tipos de datos sobre
tha cotidiana, desde el suefio y el peso por la mafiana hasta la ingesta ca-
'y &l humor, por no mencionar el sexo, el gjercicio y el dia de s ciclo
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diez afos, pero aun asi parece que ella no valora tanto esfuerzo. Segin dijo
Finandal Times: Yo estaba dando a hur a nuestro hijo, v en lugar de sostee
nerme la mano y apoyarme y abrazarme, €l estaba sentado en un Ancén i
gresando en una hoja de cilculo el tiempo que transcurria entre contracciones
(esperemos que al menos haya wado un software de codigo abierto).

La hazafin mds impresionante de la automedicion le pertenece a Lary
Smarr, un experto en sistemas presentado no hace mucho por la revista Ais
Lantic. Smarr estd en una liga distinta; & registra todo lo que regstra el resio
de los self-trackers, ¥ mis. Por gjemplo, recoge y analiza sus heces. Como
explica la revista Arlanric, “Est muy enfocado en la bioquimica de sus heces
lleva un registro grifico detallado del contenido microbiano de estas. S¢
dice, incluso, que Larry ha tomado muestras guardadas con cuidado en ca)u
en ¢l refrigerador de la cocina para mostrirselas a sus visitantes incantos”
Parece que los datasexuales no tienen miedo de ensuciarse las manos.

Pero no. permitamos que el internet-centrismo nos haga creer que b
revoluctén digiral ha dado un giro fecal sin precedentes. En realidad, e
que la bisqueda de Smarr por hallar la verdad interior de sus heces st
posible gracias a las dltimas recnologias, en lo que respecta a proyectos e
autesuperacion es bastante vigja. Horace Fletcher (1849-1919), un i
de la salud alimentaria a la par de Larry Smarr, se gand ¢l apodo de “el gran
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atdo con su bisqueda de la “perfeccitn moral”, tenia un diario personal
il que registraba su progreso respecto de trece virtudes, como por cjem-
li sobriedad ¥ la templanza. En 1880, Francis Galion, pionero de la
distica y padrino de la eugenesia, exhibit lo que lamé “registrador de
o un inteligente invento que le permitia registrar individuos de
tipo en un grupo de gente sin lamar la atencion,
ggin su bidgrafo, Michael Bulmer, Galton también “seflals que era posi-
[evar un registro haciendo agujeros en papel en distintos compartimientos
na aguja fina”, ;Qué hizo Galton con ese método inteligente? Segiin
lo utilizd “para construir un ‘Mapa de la belleza’ de las Ishis Britinicas,
do'a las mujeres que se cruzaba en la calle seglin fucran atractivas,
rentes o repulsivas”™. London estaba en la cima del mnking, y Aberdeen,
f lugar. Del mismo modo, contd la cantidad de veces que se mo-
‘asistentes a las reumiones: de la Floval Geographical Society, como
el nivel de aburrimiento de la audiencia. Por supuesto, sabemos
& lewd esa obsesidn: a la eugenesia. jSi hubiera tenido un iPhone!
e &5 posible encontrar muchos ejemplos samilares a bo largo de la histo-
(nayoria de esos intentos han sido cuasi académicos, de pequedia escala,
han realizado individuos de una excentricidad suprema, como Flercher
6 Hoy, csos intentos se llevan a cabo en una escala muchio mas amplia,

masticador”, por instar a sus seguidores a masticar los alimentos 32 vecss
Fletcher no contaba con la variedad de dispositivos que tiene Smarr, e
aun asi solia pesar sus propias heces y analizarlas en el microscopio. El home
bre estaba convencido de que, s los humanos seguian un régimen adecuards
de masticacién, sus excrementos serian bastante secos, v solo tendrian "ol
olor de la arcilla hiimeda o de una galleta caliente™ (un argumento que I
parecié muy convincente a Henry James, gran admirador y divalgadar e
Fletcher), El libro de Fletcher publicado en 1912, Fletcherism, Whar It I
Or, How I Became Young at Sixty (Fletcherismo, qué es: O como me vol
joven'a los sesenta), contiene grificos que hacen alarde de la liviandad d&
las deposiciones del autor; Fletcher fue un datasexual por excelencia (i
importa que, habiéndose vuelto joven a los sesenta, haya muerto a los 68
Su pregunta retorica ' Hay algo mds sagrado que ofrecer fickmente nuesti
servicio en el altar de la Santa Bficacia?” es un eslogan adecuade para loy
datasexuales contemporiness Como Smarr.

Dejando de lado las heces, ha habido muchos experimentos similans
antes de Fletcher. Algunos podrian mencionar & Benjamin Franklin: olwe

da mundial. Bs cierto que podramos calificar de excéntricos a muchos

quie eligen participar de tales csquemas, pero parece que adin son acep-
para los inversores de riesgo y otros invensores mds estrictos, que han

0 de objetivos y aspiraciones comunes. La existencia misma de un
o asi indicaria que hay alge atractive, inchoo loable, en la acti-
guimiento, algo asi como una eseética del seguimiento. En lo que
mtos sociales respecta, este se abocarda a celebrar un medio en
un fine

iechio, ese tipo de movimiento —amplamente conocido por ¢l nom-
e Quaniified Self (Yo cuantificado)= ha surgido en los dltimos cinco
bajo el liderazgo de sus dos cofundadores: Kevin Kelly, autor de What
gy Wank, v Gary Wally periodista especializado en teenologia ¥
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excolaborador de Wied. En 2000, Wolf redactd una especie de manili n que los problemas tengan menos répercusion emocional y mis
para ese' movimienoo enciernes, que se publicd en el News Yok Times A G it ectual”.
gazine ~nada mal por tratane de un manifiesto—, y que conmstituyd el lan pimipulsores del autoseguimiento no se les ocurre pensar que algunas
miento dal movimiento del Yo cuantificado, nosolo en los Estados Ulnsds ftiones o factoides no deberian investigarse. Después destodo; se
sing en todo el mundo, como defensores de la Ilustracién que luchan contra las fuerzas
En su articulo, Wolf identifica cuatro factores que explican el aumenig Witle L supersticion y la ignorancia. Ceando el Atlantic le preguntd si
metetrico del antoseguimiento en los Gltimos afios. Primero, la reducol 5 I- a desconocer algunos datos sobre sus enfermedades futuras, el
del ramano de los sensores electrénicos ¥ su mayor potencia. Segundo, fatdo a las heces, Smarr, frunciéd el cefo y respondid que no com-
hecho de que una vez en noestros telefonos inteligentes, esos sensores o | por qué alguien podria elegir esa opcion. Como expresa el Ailantic,
menzaron a aparecer por todas partes. Tercero, gracias a b redes soc 81, nio querer saber alpo, incluidas ks malas noticias, noes mzonahle.
—desde Facebook hasta Twitter— compartir datos ahora parece algo nommal T e tomo del descubrimiento. Es un cientifico hasta la médula™,
Cuarto, la idea de la computacion en la nube posibilits (e hizo acepia : o es el mayor posibilitador de innovacién que la humanidad
la descarga de nuestros datos en servidores distanees, en los que, al conflul SHocido.
con datos de otros usuarios, puedén eiperarse mejores resultados (por s g sed el afin de acumulacion lo gue impuba tantas de las iniciativas
puesto, Wolf no lo plantea asi, sino que en la linea del misticismo de 1 ificado. Die todo lo que puede aoumularse, los: datos —sobre
invoca una dimension espiritual refiriéndose al “surgimiento de una su ¢ almacenan en la nube ¥ no eén discos duros que guardamos
inteligencia mundial conocida como ‘la nube'™). Los factores del intercd ‘habitacion— tienen todos los atributos adecuados. No ocupan
bio (compartir datos) y la nube son de especial importancia: revelar icio, son ficiles de mover, y 51 hacemos bien la jugada, quizi
mediciones propias puede brindar motivacién adicional (por ejemplo, mi :--I-- o6 dlgo de dinero con ellos: Pequefio; mévil, lucrativa: es un
chios peeks que estin: desesperados por perder peso empiezan a comp cumulacion perfecto par esta-era hipercapitalista; Es una res-
halanzas electrinicas que tuitean su peio de manera automitica para Qo cta a las encrucijadas y ansiedades de estos dempos complejos,
vean sus seguidores en Twitter: otro ejemplo de una intervencion soluchd se cree que cada idea estd conectada a otra ¥ que el pobiermno v
nista que hace apenas diez afios no estaba disponible); al mismo tem ciones nos esconden la verdad.
puede fortalecer el tipo de sentido de comunidad que impuba la creact ' ‘mundo; las causas reales estin ocultas, v solo pueden descubrire
de programas solidamente establecidos como Weight Warchers (para 8 el anilisis dure y diligente, y cuanto mis cuantitativo sea, mejor.
control del peso) o Alcohdlicos Anbnimaos. dstramos v, cuantificamos todo: podremos: descubdr qué quieren
Sin embargo, la lista de cuatro factores que elabord Waolf, s bien & ﬁ ler tan desesperadamente los masones, el Vaticano, la Liga vy y el
{(aungue un tanta epocalista), explica solo L infracstructura eenologiea o bire mismo. Como dijo al Wall Street Jownal un devoto miembro del
ha hecho posible el autoseguimiento en escala masiva, pero lo ha b I ita del Yo cumtificads: “Quiero crear conexiones donde no sabia
mis deseable? ;O es que siempre lo deseamos pero no teniamos los di N hiabin. Soy un anotador natural”, (Qué buen slogan para un grupo
sitivos y las nubes necesarios? En un verdadero estilo geek, Wolf destaca ura e Tomas Pynchon!
modas (nicos en los gue el autoseguimiento <y, en erminos mis generd ron defensores del autoseguimiento destacan su potencial para mejo-
la cuantificacion— puede servir de escudo ante I subjetividad v la emoeid | eesos de toma de decisiones. Stephen Wolfram, un cientifico
lo que se supone es un beneficio, El autor sefiala * Toleranmos lis patalogle e devenido en emprendedor ~entre otros logros, construyd Wal-
de la cuantificacion, un tpo de conocimiento aburrido, abstracto ¥ mes Alpha, un “motor de conocimiento computacional” que se presen-
nico, porque los resultados son muy poderows™. Y agrega: "Numerar eomo el competdor de Google= promueve lo que é denomina
cosas nos permite realizar procbay, comparaciones, experimentos, Loy ol litiea personal " (que no es mis que un sindnimo del autoseguimiento),
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Segiin el New York Times, Wolfram escaned 230 000 piginas de documen-
tos en papel; su informacidn de andlisis médicos, su genoma completo,
ubicaciones de GPS ¥ datos: de movimiento habitacidn por habitacidn
estin listos para ser objeto de andlisis. Wolfram cree que una posible apli-
cacion de la "analitica personal™ podria ser rastrear la combinacion de
factores que alimentan fa creatividad de las personas en su vida condiana
(tambiém se 1o ha ofdo degir que “'la gente controlard su salod como con-
trolan sus cartera de-acciones™).

Aungue los miembros del movimiento del Yo cuantificado no lo digan
de manera explicita, una de las esperanzas que se esconde detris del autose-
guimiento es que tarde o temprano los ndmeros revelen una verdad interior
mds profunda sobre quiénes somos en realidad, qué es lo que en realidad
queremios ¥ dénde deberiamos estar en realidad. El supuesto fundamental
del movimiento es que los nimeras pueden revelar un yo esencial y estable,
si £5 que logramos contar con la tecnologia adecuada, Por eso Wolf escribe!
“muchos de nuestros problemas radican ¢n gque no tenemos log instrumen=
tos para comprender quiénes somos [...]. Nos falta el aparato fisico y mental
para haceér balance de nosotros mismos. Mecesitamos b ayuda de las maquis
nas”. En lo anterior s¢ omite por conveniencia &l hecho de que bos instris
mentos ¥ las miquinas ambién podrian levarnos en direcciones que por lo
general evitariamos.

El de Woll es un modelo del yo del tipo “doble-clic”: uno hace clic con
el mouse o toca la pantalla del iPad y aparece una visualizacion digital coans
pleta de nuestro verdadero yo sin ninglin tdpo de-reflexitn. Para Wolf, cute
yo constanie, coherente y trascendental se parece mucho a lo que e la
tecnologia para su cdmplice, Kevin Kelly: nuestro verdaders yo tiene uni
Vo ¢/intenta contarnos una historia, solo necesitamos: los aparatos adectas
dos para poder escucharla. Asl, solo atendiendo a cada ruide, registrando ¥
vismalizando todos nuestros deseos, temores y anhelos podremos aspirara la
accidn racional, Aun mis, hasta serfa irresponsable actuar en el mundo real
sin “hacer balance de nosotros mismos". En su Gltimo libro importante, ¢l
fildsofo Bermard Williams, critico acérrima del utilitarime v admirador e
Mictzsche, planted que ese dpo de demandas, en apariencia racionales, de
obtener un listado exhaustivo de nuestros pensamientos, suefios y aspiracio
nes son impulsadas por el objetivo makano de la “explicitacion oml", que
se basa en una Yincomprensin de la racionalidad, tanto. personal como

politica”, Debemos oponermos a la pretensdtdn de que “se realicen en mi
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foinbre consideraciones, discursivas y definitivas, sobre todos mis proyec-
f propsitos y necesidades”; en lugar de ello, escribié: Williams, “Debo
desde lo que soy”. Pero claro, para Wolf es imposible saber “lo
i soy " sin hojas de cileulo mediante.
L reciente atraccion que ha generado el autoseguimiento solo puede
mprenderse en el marco de la bisqueda narcisista moderna de omnipre-
lcia v excepeionalidad. El autoseguimiento, sobre todo cuando’ se'la
Agtica en pablico, sucle ser un producto derivado de los intentos por
arse y asegurar la propia singularidad en un mundo en el que de
to todos tienen voz y deben decir cosas relevantes, Ademis de los be-
03 pricticos que offece el autoseguimiento, tanto reales como imagi-
o también les permite a quienes lo practican identificar —y, al
partitlos, cimentar— los aspectos mis originales de su individualidad,
i segim indica la logica, si alguien no es Gnico es porque no estd mi-
ndo la cantidad suficiente de indicadores; puede que todos pensemo lo
miremos los mismos videos virales, pero algo es seguro: al menos
heces no son idénticas.
o s mediante las palabras, serin por lo menos los niimeros los que
ﬁmum‘in a nosotros =y, lo que es mis importante, también al
indo— que somos quienes decimos ser (o, mejor dicho, quienes nuestros
es dicen que somos). Wolf insinga esta motivacion cuando escribe que
08 personales son ideales pam una vida social en la que todo se com-
te; Tal vez no siempre tengas algo que deeir, pero siempre tienes algin
imiero que mostrar”. Entonces, ¢l autoseguiniento es como los blogs: solo
T personas tinudas. En 2009, &l escritor de hiﬂﬁﬁ.ﬁl'ﬂh‘ﬂfﬂﬂlﬂﬂil del
tu York Times, Bill Wasik, escribié un articulo de opinién donde sostenia
internet —bueno, en realidad, “internet”— es bastante parecida a la so-
gada Nueva York: esti repleta de energia creativa; todos ven lo que
i haciendo el resto e intentan imitaros. Para Wasik, “internet” et una
an ciudad. Tal vez tenga razén, en algo importante, nuestra nueva gran
iclad digital parece mis amigable que Nueva York: aunque al legar no
igamos niada para decir, podemos compartir nuestros datos y vanagloriar-
M de la propia excepcionalidad.

airizacién de In privacidad
ok imaginar otros beoeficios mis angibles del autoseguimiento, so-
o en el contesto digial, En realidad, quitemos ol “aure” de “auto-

e
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seguimiento™ y pensemos en los muchos beneficios del seguimiento, I
punto mis importante que debemos recordar es que el autoconocimiento
nunca e el fin Gltimo, Madie <ni siquiera Horace Fletcher o Larry Smarrs
estudian sus heces por razones estéticas; suelen hacerlo para generar mejores |
datos que les permitan tomar decisiones sobre su salud. Asi, el seguimiento thos (como la privacidad) y las plantea en términos de mercado: “Esta
unido al autcseguimiento prometen que los datos generados brindarin re- sdiferencia entre un mercado ¥ una guerra. En una guerra, si el otro
sultados reales. itko quiers algoe que ti tienes, obviamente te conviene quedirtelo. 81 e
Por ejemplo, los argumentos de Google han convencido a muchos de tle en un mercado, y si puedes llegar a un buen trato, s una oportani-
que gracias al monitoreo de correos electrdnicos y bisquedas, la compaiiia | de gue todos ganen”. Claro, segin esta lgica ingluso la tortura es algo
puede brindamos mejores anuncios, mis personalizados. O de que estie ¢ siempre que los prsioneros puedan “legar 2.un buen trato™ v sean
diando qué escribimos en el cuadro de blisqueda del navegador, este pueds i dos como corresponde.
completar las blisquedas por nosotros. Farhad Manjoo, de Slate, escribe Do de los objetivos retdricos del Yo cuantificado es detallar todas Jas
“No solo estoy encantada con Instant Pages como funcibn, también me idas que derivan de mantener bajo llave nuestros datos personales, otro
ginta la filosofia subyacente, la idea de que mi software analiza lo que hago ar que, en principio, la privacidad ambién es posible, siempre y
v de acuerdo con eso adapra su comportamiento [...]. iPor qué el resto dis ! UETAMIOS Pitgar por-¢lla. Bsa idea va determina las operaciones de
las aplicaciones no [hacen lo mismo]?". comunidades de autosegnimiento, Daymumicom les permite a sus
En cierto modo, el auge del autoseguimiento podria revertir ¢l debite D00 wsuarios realizar el seguimiento de todo tipo de informacion
sobre la privacidad: en lugar de preocuparnos porque las compaiiias vigilan fial ~desde cuintos kilémetros corren hasta cuintas cerveras beben—,
lo que hacemos en linea, jpor qué no hacer lo contrario y lamentar que i los datos de todos ellos se comparten de manera automdtica y pablica,
gran parte de lo que hacemos en internet aiin no s registra, y por tante n puesto, 3 menos que el usuario quiera desembaobar cuatro délares por
sc usa para mejorar nuestra vida o al menos para comercializarlo en el mes ‘una cuenta Premsium para que sean privados.
cado y asi ganar algunos billetes? Después de todo, una vez que los usnarkin e dijo a Ferbes MNick Felton, fundadar de Daytum —el mismo del
pueden hacer un autoseguimiento, también pueden decidir qué hacer con Annual Report=: “Si quieren privacidad, tienen que pagar. Es inte-
sus datos, con'lo cual el problema de la privacidad pasa a ser un problemi fte ver qué elige compartir piblicamente la gente. Visitas al bafio, acti-
de enconmrar ¢ mercado adecuado v cobrar el precio adecuado. Mo sop - wsn de drogas”. Kevin Kelly, cofimdador del movimiento del
prende, entonces, que el Foro Econdmico Mundial en Davos ya esté orgas titicado, estd convencido de que eso es lo que siempre ha querido
nizando debates para explorar chmo convertir los datos personales en wi mologia. Segin dijo a NPR, “La privacidad es sobre todo una ilusién,
nueva Yclase de active™ a la par del trigo o cualquier otro producto, Come i podris tener toda la privacidad que estés dispuesto a pagar”. Tomando
sefialé un ejecutivo de alto rango de Bain & Company que engabezd o rmiino del filbsofo politico Glen Newey, podemos decir que esta nueva
debate: *Intentamos desplazar el foco de atencion de la privacidad puraa o Ricdad para monetizar la privacidad e una manifestacion mis de la ere-
que llamamos derechos de propiedad”, e “ryanairizacién de la vida social”, asi lamada en honor a la linea aérea
Una columna reciente del Obsenvr demuestra que s muy fieil que e Tyan Air, de bajo costo, que en 2010 propuso cobrarles a sus
logica de mercado invada los debates sobre la privacidad, El actor brivinica jes incluso por las visitas al bafio (tarifa que, para alivio de muchos,
David Mitchell escribe alli; “El parasitismo de las corporaciones que ni 30 llegd a porierse en prictica); segiin esta tendencia, lo que alguna vez
espian podria convertine en una simbiosis, en la que la informacion s ens ot servicios sin cargo se dividen en distintas unidades ficturables.
trega de manera gratuita a cambio de algo coneretor por gjemplo, i enans lajo este nievo régimen, no serd suficlente sacar dinero del bolsillo para
de jardin, €, ya waben, anuncios que son Giles porgue de hecho ofrecen nuestron datos en privado; mmbién tendremos que pagar por de-

s que queremos comprar y modos de obtenerdas a menor costo” [y
e es un comediante, no et haciendo ningiin chisze). Pero observe-
gon qué rapidez la columna de opinién ~y tengamos en cuenta que se
de un periddico de tendencia izquierdista— reformula las cuestiones de
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fender con ahinco nuestra reputacion en linea. ;Defenderla de qué, preci-
amente? Bueno, podris ser algo tonto que hayamos hecho en el pasado,
come fumar marihuana en una fiests de secundaria en la que todos tenian
un teléfono inreligente, pero ambién puede matarse de algo que escapa por
completo a nuestro control: imaginemos que una red social filra nuestra
informaciém privada o que Anonymous divalga nuestra membresia en un
sitio de pormografia hackeado, © que una compafiia dedicada a la mineria de
datos hace deducciones precisas:a partir de diferentes fuentes de datos. Aqui
es donde hacen sw apancion compadias emergentes como Reputation.com,
que prometen ayodamos a limpiar nuestra reputacion en linea —a veces,
manipulando con inteligencia los resultados de bisqueda y, otras veces,
pidigndoles a los duchios de los sitios que retiren la informacién pegjudicial
bajo amenaza de acciones legales—, pero claro, cobran grandes sumas por s
mejar trabajo.

Quienes pueden pagarlo seguramente obtengan un servicio maravilloso,
En abril de 2011, el New York Times informd como, durante ¢l colapso
econdmico de 2008, los banqueros inversionistas comenzaron a utilizar los
servicios de esos especialistas para proteger su reputacion. Segin un ges
rente de imagen corporativa con base en Nueva York: "Algunos de estos
bangueros pagaban hasta diez mil dilares al. mes por ocultar sus nombres
en linea apenas cstos comenzaron a-aparecer en la prensa”, Muy bueno
para los bangqueros; muy malo para nosotros. (Pero qué sucede con los gue
no han hecho nada malo y sin embargo nopueden pagar? Una economii
rica en datos jereani nuevas formas en las que se expresard la brecha digie
tal, donde solo los ricos pueden defender su reputacidn en linea? No es
sencillo pasar por alto el hecho de que la mayoria de los asesores de repus
facion tenen un nteres directo en gue todos esten ansiosot por su replis
tacidn, dido que es la Gnica manera de asegurar un constante crecimicnto
del negocio:

A los visionarios de Silicon Valley les gusta imaginar que los ciudadanos
SO CIMPTesas CIMETEentes; por eso, se considers que estar estresado todo el
tiempo por la propia reputicion es ¢l precio que debe pagarse por hagir
negocios. El objetivo serda algo asi como que todos salgamos de Ly asisten-
cia social e ingresemos al mercado laboral deé la informacitn, en el que
debemos cuidar de nuestros perfiles en linea de manera activa y, de ser
necesario, pagarle a empresas como Reputation.cam pars obtener protec.
cién extra: No dmporta demasiade que ello nos cistraiga de otros proyectos
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sonales importantes. Las mentes brillantes digitales no piensan en los
eneficios que supondria pasar 3 algin tipo de estado de bienestar de la
it armacion, en el que los cindadanos podrian experimentar v crecer sin
&N riesgo su repukacion,
Hoffman, el fundador de Linkedln que se presenta como fildsofo
tal, brinda el mejor resumen de esta idealogia en su'libro, cuyo elo-
te titulo en espafiol seria “Usted como empresa emergente: Adaptarse
I fiituro, invertir en uno mismo y transformar la carrera profesional”. Se-
i “Hoffman, “Usted puede pensar como una EMpresa emergente, no
Tta quitn sea ni o qué se dedique”. Entonces, es necesario vivir como
viéramos en permanente estado beta —“beta” se reficre 2 un software
i no esti terminado— y “reconocer que tenemos fallas, que hay nue-
ctualizaciones que debemos incorporar, que serd necesario adaptarse v
plucionar [...|. El esado beta permanente s, en esencia, un compromiso
¢ vida con el crecimiento personal continuo. Dedicate 3 vivie o dedi-
t morir”™,
Nisiquiera se menciona el hecho de que nuestras “fallas™ pueden prove-
i de- leyes laxas o inexistentes, de demasiado poder de presién por parte
Sitios como Linkedln o de varios actos de maldad por parte de Anony-
bus; todo parece suceder como resultado de nuestros propios dctos, nunca
4 del entorno. Por eso, debemos trabajar sin pausa para reparar todas
a4 fallas; el autoconocimiento es apenas uno de los pasos para identi-
5. Por supuesto, la ansiedad permanente siempre ha sido uno de los
Eivos favoritos de Silicon Valley, pero aqui sucede algo aun mds siniestr:
Frles. las soluciones macro, basadas en reformas, a favor de acciones
iidadosamente delineadas por individues atomizades.
L “’id.ﬂ de que nuestros datos personales —registrados por medio del au-
limiento o alipin otro intermediario digital- pueden venderse a buen
‘ha inspirado, a su vez, la creacidn de otros emprendimientos cono-
como “casilleros digitales”, que pretenden apaciguar ¢l temor piblico
a pérdida de datos o su difusion accidental, y permiten L plena participa-
a0 del consumidor en el mercado de la reputacion. Por ejemplo, una
emergente llamada Personal.com ba recaudado 7,6 millones de
de financiamiento en capitales de riesgo basindose en b idea de que
i clientes obtendrin anuncios mds pertinentes y mejores descuentos si
peclen ser “curadores” de sus propios datos v decidir cudles estarin dispo-
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En una entrevista con el S Jore Mereury News en 2011, el :lirc_ctur_:‘.ir—
cutivo de Personal.com;, Shane Green, invocd 4 un :nmmi-:h?r hipotético
que elige dar a conocer datos especificos alos publ'ldﬂfh. por ejemplo, a sus
marcas Gvontas. A cambio de eso, el consumidor recibe entre - 5y 15%
de descuento en una compra, de la que Personal le quira una In_pda. Tq-dq:.u.
ganan. Jason Cavnar, cofundador de Singly, ofro nmpmmmm::bc casi-
lleros digitales, promete ademis muchos beneﬁ:m? no financienos: “Tmagi-
nen poder combinar todos nuestros datos de ingreso de F:c:hjuak ¥
Foursquare con los restaurantes en los que hcm‘m;dnal;umm:ﬂ:dc
cricdito, yeombinar todo eso con wna lista de m:nudf?ell!:pinmqu.é
sitios con buenas calificaciones estin cerca de nuestra nbicacitn ¥ no h:mus
visitado atin”, Mucho mejor si los consumidores pueden recopilar esa in-
formacién por s mismos, o autorizar a s compafiias a hacerlo por ellos,

revelacion
E: E::n:am Silicon Valley no estd haciendo promesss vacias: es muy pro-
hable que los “casilleros digitales” nos aseguren mejores dt:-tl.l.l:nhh.. Esta
retdrica de empoderamients no es engaios, al menos no en su totalidad.
Aun asi, pensar en esos cambios solo en témmines de como empod_zm_t ]
clientes individuales equivaldria a pasar por alto algunas consecuencias in-
voluntarias mis generales que derivan de la ereacién de mis incentivos para
la divulgacidn voluntana de datos. Si nos ponemos :I mmhrm: tecnocs-
truicturalista, intentamos ver mds alli de los consumidores !I'Idl"irldllliﬂ-l [}
investigamos qué transformaciones pueden darse en el entomo mmp-nli.ur.'u
de estoa o causa del sutoseguimiento y los ensilleros digitales, con seguridad
un panorama muy diferente.
“mmp':’ de divulgacion de datos personales son Inmpuﬁ.i pu?.]'ut
mi decision de registrar y difundir informacién sobre mi peniona:tiens
implicaciones para terceros que wl vez no estén muludm dc los c:lslﬂurm
de datos ni del autoseguimiento, (Como es esto? §i yo elijo mps_{:nr ¥
divulgar datos sobre mi salud y usted no; tarde o un‘npnnn mduhmp de
no hacer nada puede vene como un mnumcimi:qm thcito de que tiene
algo que esconder. Por lo tanto, cuando algunos miembros de la sociedad
optan por el autoseguimiento y la divulgacién voluntaria —y supuestaments
los que cligen divulgar sus datos no tienen de qué preocuparse— r.:]r..'ﬂ
impuosible para todos (incluso para los que preferirian no hacerlo) no elegir
la dlﬂl]ﬁﬂl‘ﬁﬂu i
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Pensémoslo asi: todos tenemos el derecho de no tener un teléfonc celu-

lar 0 un perfil de Facebook, i
sociedad en la que casi todos tienen ambos, dado que se sospecha que quie-
(HES IO pertenccen 4 ese gnipo son sujetos atipicos con 5L PrOfias rarones
‘para mantener un bajo perfil, rzones que no pueden ser buenas, anoaf Los
‘organismos del orden plblico ven 1 csos sujetos como terroristas potencia-
s o traficantes de droga, con esto se logra que nuestro “derecho” de man-
tene o5 alejados de ciertas tecnologias parezea una broma. Interpretaciones
ilares ya hmmrgidn:npumd:lmﬂhumhusdiginlﬂquennjtﬁn a
abrir una cuenta de  Facebook.
.=S_iharcmm1ﬁmauisnlmt&dab;dchdimn,:lummu,deindividzm
de profunda espiritualidad que deseaban evitar las molestias de las redes
ociales, hoy en dia son sospechosos bichos raros que, o no tienen una vida
g mtmmpnrﬁr,nucmdmunpmdnummd:hmh:d:pﬁblh.
Esta sospecha sobre los que se resisten 4 usar Facebook impregna nuestra
ultura piblica en lo més profundo. Por sjemplo, luego de la masacre de
\ i junio de 2012, el periddico alemin Der Tagesspiogel seitalé que
fifames Holmes, el atacante de Aurora, ni el asesin serial noruego Anders
Behring Breivik tenian cuentas de Eacebook. con lo que sugeria que la
usencia de actividad en Facebook podria indicar que una persona tiene
mu.Ih!mimmp:mmimmn:himemdminmnhmch]m Par-
Manjoo, que insinué: “Si estin saliendo con alguien y no tiene una
3 de Facebook, deberian sospechar”,
eremos tendencias similares cuando se trata de compartir la informa-
i6in generada por ol autoseguimiento. Esa divulgacién, a su vez, dard lugar

yrevelacion de la privacidad. En esa instancia no alcanzarin las tecnolo-

ara la proteccitn de la privacidad ni el refuerzo de leyes ~las banderas

Bl activismo tradicional a favor de la privacidad=, justamente porque habri
| motivos para compartir nuestros datos que para protegerlos. Los ser-
Hores v teléfonos inteligentes corn altos niveles de segundad no tendrin
1o sentido s log usuanios sospechan que mantener so privacidad es una
i desventaja. Cuando desaparecen los motivos para resguardar nuestros
ks, las respuestas convencionales a la crisis de privacidad dejan de ser las
8, lhll

Seott Peppet, experto en derecho de la Facultad de Derecho de la Uni-
idad de Colorado, afirma que la proliferacitn del autoseguimiento nos
il & crear nuestro propio “prospecto personal”, una variedsd de casj-




270 » La locura del sclucionisms tecnaldgico

lleros personales ocupados por los datos personales que nosotros mismos
hemos registrado y verificado, Bsos prospectos personales luego mediarin
todas las inferacciones gue mantengamos con otrod cludadanos, con comi-
pafiifas y con instituciones plblicas, los cuales, teniendo acceso a esos davos,
continuarin con su trapsicion de la ammésfera excluyente al derecho del
guardia como estrategia de discriminacion preferida. Peppet redne una can-
tidad de ejemplos realistas para mostrar que la idea del prospecto personal
puede resubtarle muy empoderante a los consumidores: *jDesea cotizar la
prima de mi seguro de salud?: permitame compartirle mis datos de FitBit.
iDesea cotizar el alquiler del auto o el seguro del avtomévil?: permitame
compartirle los datos de la “caja negra’ de mi auto para probarle que soy un
conductor precavido. jMNecesita que le demuestre que seré un empleado
diligente v responsable?: permitame compartirle el indice de contenido de
aleohol en sangre en tdempo real, vea con qué cuidado manejo mi diabetes
1 observe mi historial de productividad de toda una vida".

En otras palabras, los que gozan de una excelente salud, tienen hibitos
de manejo impresionantes y una productividad estajanovista, tendrin bue-
nos motivos para registrar y compartir sus datos. ;Pero qué hay de los pobres
y los enfermos? Habria que preguntarse qué hay de los que no tienen ¢
tempo ni b resistencia —que pueden faltarles a quienes tienen tres trabajos
distintos para sobrevivir- para practicar el autoseguimiento. ;¥ si aun asi los
pobres y enfermos adoptaran ¢l autoseguimiento? ;Qué descubririan?: que
consumen alimentos con alto contenido de calorias v grasas saturadas v que
nunca se “registran” en ¢l gimnasio porque las cuotas son demasiado altas o
porque nunca tenen tempo con tantos trabajos ocasionales que deben
hacer, El peligro es bastante evidente: si usted es saludable y gana bien, el
autoseguimiento solo podri mejorar su situacién. 5i no e ni lo uno ni lo
otro, su progpecto personal podria empeorar las codas: primas de seguro mis
elevadas, menos descuentos y perspectivas laborales limitadas,

Varos esfuerzos recientes que apuntan a que los prospectos personales
sean aun mis amplios sirven de indicio de lo que cabe esperar en el futuro
cercano; los temores de Peppet parecen justificados al ciento por ciento, Los
teléfonos inteligentes ya offecen un asombroso despliegue de aplicaciones
para el autodiagndstice que, aunque mis ne sea de modo indirecto, también
generan un tesoro de informacidn sobre v salud que serd bien unlizado (v
no se trata solo de los teléfonos inteligentes; un estudio reciente estma que
los dispositives nu profesionales de monitoreo de la shul confonmarin el
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B0% de los aparatos inalimbricos en 2016). Come sefiala Christopher Stei-
ner en Automate This, una aplicacion para iPhones de la compafiia holandesa
Philips ya puede hacer mediciones vitales de cualquiera que esté mirando a
su camara. Luegn la aplicacion determina —con un alto grado de precisidn-
fa frecuencia cardiaca y respiratoria examinando’ pequedios cambios en la
coloracion del rostro ¥ los movimientos del pecho, respectivamente. El
mismo Steiner dice: “Las proximas aplicaciones de Philips y otras compariias
de tecnologia permiticin la medicién instantinea de la presion arterial, la
temperatura, los niveles de oxigeno ensangre y posibles signos de conmo-
citn”, El préximo paso serd lograr que las compaiias de seguros vean esos
datos, y en consecuencia, recompensen a los self-inakers saludables y casti-
guen al resto.
~ Los aseguradores de automéviles ya estin buscando el modo de sacar
rédito de la mania del autoseguimiento. Aviva, la sexta compaiiia de segu-
ros mds grande, ha estado probando una aplicacion llamada FatebdyDinve
{Lf-'_ﬂallﬁna. mi manejo”™), que monitorea el desempefio de los conductores a
la hora de acelerar, frenar v doblar en las esquoinas. Después de haber reco-
mrido 300 kildmetros, los conductores reciben un puntaje individual que,
 su vez, determina sus primas de seguro, sobre las que los conductores
pures” podrin ahorrarse hasta un 20%. Mo es necesario instalar una
:-' Faja negra’’ en el antomévil, el iPhone se ocupa de todo, Oura salucidn
novedosa es convertir ¢l vehiculo en un castille de vigilancia mévil, equi-
arlo con cimaras y otros sensores y utilizar toda esa informacion para lo-
J-. e uny mejor eficacia en el uso del combustible ¥ una tasa de accidentes
menor. Una empresa emergente de San Diego Mamada SmartDrive Sys-
Ing. hace exactamente eso. Cuando una frenada o maniobra bruscas
activan los sensores, el sistema comienza a registrar imigenes en video ¥
ptros datos. Habiendo empleado esta tecnologia para evaluar més de 44
millomes de incidentes por conduccidn imprudente, la compaiiia afirma
e puede mejorar ¢l rendimiento del combustible un 20% y reducir los
'11- oepues hasta un 805,
o quie es mis interesante, SmartDrive asegura que los registros les per-
miiken 3 muchos conductores comprobar su inccencia v evitar denungias
|--'-| accidentes que no han ocasionado. En un mundo en el que es posible
pegistrar todo —aungque mis no sea para prevenir denuncias o acusaciones
filsas=, wdo se registrari, por s acasc. Los visionarios digiales no dejan de
labar ks virtudes de setnejante seguimiento y divulgacion de datos, y la

i
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publicacién constante de datos se convierte en und forma muy poderosa de
defender reputaciones. Tenemos a Jeff Jarvis, que, como es de esperar, de-
clara: “para modificar nuestra reputacin por lo general hay que compartir
mids, no menos; La mejor solucién es ser uno mismo. Si para alguien eso &3
incémodo, tiene que hablar con su psicGlogo. O mejor aun, contarlo en un
blog™. Pero jpodremos pagar el psicélogo una vez que la compafiia de se-
guros haya leido nuestro blog delator? Jarvis no responide esa pregunta.
Cuantos mis son los que adoptan la mentalidad de registrar y COMmparkir,
Imqmunirg;napani:ipnrdcmpnﬁmmpn:m-ﬁndpﬁudelm
costos sociales, Por ello es que necesitames un debate sobre la ética del
autoseguimiento; la decisién de registrar y revelar cierto aspecto de nuesira
vida privada no puede derivar solamente de la preocupaciin por mejorar
nuestro’ propio bienestar, del mismo modo en que la decisibén de cudnta
electricidad o agua coNsUMImMOos en Nuestra c253 no puede surgic solo de la
capacidad de pagarlas o de necesidades materiales. Mientras la privacidad
siga concibiéndose como un factor de la mis alta importancia para ¢l desa-
rrollo humano —una idea que cuestionarian varios en Silicon Valley—, mi
decisién de registrar, mds alli de los beneficios que eso pueda brindarle a mi
persona, deberfa estar sujeta a una evaluacién moral mucho mis compleja
de 1a que los evangelistas del Yo cuantificado han reconocide hasta ahora.
Scou Pepper da en el clave evando escribe: “Su eleccitin de cuantificarse a
usted mismo (por gusto personal o por dinero) tene profundas TEpeTCUsio-
nes si necesita de mi ‘cleccidn’ de cuantificarme bajo la presion de la reves
lacidn de daros. ;Qué sucederd si no soy el tipo de persona que quiere
conocer todos esos datos en tiempo real sobre mi misme, pero la economis
evoluciona de manera tal que esas mediciones son necesanas? Jué suces
deri 4i la cuantificacién es contraria a mi composicion cstética o peicaligica,
] mmnmdiuomhnquim:tuuint:mulmdcdurd:hmﬂ he conss
truido mi identidad y mi modo de adquirir conocimiento?™.

Como también sefials Peppet, s importante preguntarnos "qué tipa de
personas ~si artistas, académicos, escritores— serin los mids expuestos o X«
cluidos por ese mundo de base métrica”, dado que, segln parece, habr
mucha métrica. Por cjemplo, e5 rano que un escritor tengs una buena calis
Fcacién crediticia; con diez indicadores mids de ese tipo, que la mayoria
adopta por voluntad propia, pingiin ser humane cuerdo se arriesgard a in-
cursionar en 1a escritura, Hasta ahora, las imperfecciones de nuestro sisterna
sociveconémico ~causadis, entre atroy factares, por L fila de datos ade-
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cuados— han llevado a que se tomen muchos riesgos apenas justificables,
arsu vez .pwihi.ljlimn la innovacion culunl v social. Seria una wrindiur:
irdnh s pm:h II:g::dla del prospecto personal estuviéramos menos dispues-
Coures nugm Sin embargo, la potencial revelacion de privacidad no
es ¢l dnico motive para preocuparse por el autoseguimicnto, En realidad
preocuparse por los efectos secundarios del fendmenc ya implica una mn:
cesion demasiado generosa a los entusiastas del movimiento del Yo cuanti
ﬁca:l:_r. '::ﬁ_lmpmnd:r las limitaciones estructurales de os esquemas d_
;cuanuﬂcm&n ~sobre todo poniendo atencién en lo que, en suintento :I:
revelarlo todo, queda sin revelar- puede ser otra via fructifers para la cririga,

'Entre Nietzsche y Condorcet
Fri dr ch Nictzsche fue uno de los primeros en rebelame contra ol fetiche
cuantificador que veia en la entonces popular filosofia utilitarista que defen-
ﬁgu.m COmao .Fﬂnn-is Galton y Herbert Spencer (a quien Nietzsche
n:nmmamn estila en sus escritos), En La dendia fovial, Nietzsche lamen-
: “la creaticiaen-un mundo que debe tener su equivalente y su medida
4 el plemanuenm humano y en la evaluacién humana, en un ‘mundo-de
..1 .. d" al cual mos podriamos acercar en Gltimo anilisis, con ayuda de nues-
i umana razon, pequefia y cuadrada®. Nolo aceptaba en absoluto;
1 nu?? ¢Queremos realmente dejar que se degrade de ess manera 1.1
g tencia aser un cjercicio de caloulistas v a un arrellanarse de los matemd-
o Eilsu cuarto? Ante todo, no se la debe querer despojar de la pluralidad
e sentido de su caricter: eso exige el buen gusto, sefiores mios, el gusto del
eipeto ﬂltntc a todo lo que va mds alli de voestro huri:mm:”.l
jhn s idiosincritico modo, Nietzsche oftecié una critica aguda al reduc-
| bmismmo de la informacién, la creencia inocente tan popular entre la gente
can '\-’all:::- de que mis informacién siempre es mejor. La t::pa-I:d.nd
‘recopilar mds mﬂmm de un determinado fendmeno, razonaba
igtzsche, no implica ningln progreso, dado que podria haber otras mane-
:'%un-_-a de-hlahih sobre ese fendmeno que no se prestan ficilmente a
medicion nunt:!htiw: "El hecho de que solo sea correcta una interpre-
.dul-n'uindu‘]um'ﬁmhlc pata uno mismo, perque uno puede continuar
ncko = investigando cientificamente en of propio sentido (;quiere decir
dad, de manera mecinica?), una interpretacion tal que permite ::un:
e + pesar, very palpar, y nada més; es una torpeza y una ingenui-
poniendo que no sea una enfermedad mental ni un idiotisma”,

=
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Con enorme agadeza, Nietzsche comprendid que L informacién cuan-
tificable puede no ser otra cosa que la fruta mis asequible del drbol, la mis
fcil de alcanear, pero que frastra los esfuerzos de comprension més ambi-
ciosos v perdurables. Se preguntaba; Mo serd probable que, por el contra-
ro, el aspecto mis superficial v extemo de la existencia =lo més evidente,
su piel v s sensualizacion= debiera ser captado primero, y sea tal vez lo
finico gque se deja caprar?™.

Como s estuviera respondiéndole a Leibniz —quien alguna vez escribio
que la mbsica es el “gjercicio oculio de aritmética deun alma que no es
consciente de que estd calculando™=, Mietziche sefial que en dreas como
el arte, las medidas cuantitativas son de lleno inapropladas: “Suponiendo
que uno estimara el valor de una pieza musical segiin'lo que de ella pu-
diera ser contado, calculado v expresado en formulas, (qué absurda seria
semejante evaluacion ‘centifica’ de la misical ;Cjué comprenderiamos o
caprariamos sobre clla? jNada, realmente nada de lo que en ella hay de

‘milisica’l”.

#0Qué pensaria Mietzsche del Google de Eric Schmide, quien de veras

parece concebir 1 idea de que Google algin dia llegaria a destacarse en ¢l
campo de la estética algodumica? “Mueitra misién s obtener la mejor res-
puesta”, dijo Schmidt cuando le preguntaron en una entrevista por qué
Google cada ver mis provee respusstas v no solo resultados de bisqueds. Y
continud: “Entonces, 5t dices 'quiero la mejor misica de Lady Gaga', v
s nosotros podemos computar [a respuesta algoritmicamente, quisiera dir-
tela en ese mismo instante, sujeta a normas y derechos de propiedad y todo
eso”, Claro, hay algines “si” en edoe wsunto, pero Schmidt no parece croer
que el trabajo serin imposible: todoes cuestion de tener los algonitmos ne-
cesarios y computadoras potentes. “La mejor misica de Lady Gaga" es solo
algo objetiva, que estd alli para que Google lo descubra,

La conclusion de MNietzsche sobre cilculos y mediciones es amarga pero
poderosa: “Un mundo esencislmente mecinico soria siencialmente wn
mundo sin sentido”, Ahora bien, comparemos esa reflexion con el intento
retdrico de Kevin Kelly de excluir s cuestiones de significado de aguella
cosas por las que el Yo cuantificado deberia preccuparse: *'[Nuestros eritie
cas dicen que] solo cuenta lo intangible, como la feliekdad con sentddo, 1
sentido de algo es muy dificil de medir, lo cual lo haee muy dificil de opu-
mizar, ¥ hasta ahora, todo lo que podemeos comifiear se ha'vuelto cada ver
mejor en el laggo plaza™, R L

N
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p L-n tltima parte, por supuesto, es el tipico sinsentido que hallamos en
Silicon Valley: jqué hay de la desigualdad de ingresos, o las emisiones de
e rbono o los indices de obesidad en los Estados Unidos? El positivismo de
elly sorprenderda al mismisimo Auguste Come, Pero las proclamas como
i de Kelly también aprovechan la prolongada tradicién cientifics —docq.
prientada con gran astucia por ol historiador Theodore Porter en Thest in
Numbers— que elogia las mediciones como si fueran objetivas y alentaran el
._-.n Por desgracia; como suele suceder con casi todo lo que dicen,
Huestros impulsores digitales son eiegos 1 esa historia,

Laldgica de Kelly descansa en la famosa sentencia de Lord Kelvin pos-
tiilada en el siglo XIX: “5i no se puede medir, no se puede mejorar”, Ln
iglo antes de Kelvin, el Marqués de Condorcet ya estabs promocionando
% beneficios de la medicién: *Si esta prueba no puede pesarse ni medirse,
ntonces no sabemos con exactitud cudnto bien o cudnto mal puede con-
ner”, En ese sentido, el Yo cuantificado es la continuidad de una tradicién
el formidable, pero ambién sufre de las numerosas debilidades que
molestaban a Nietzsche y muchos de sus seguidores; es perturbador lo poco
elly, al igual que Kelvin y Condorcet, tiene para decir sobre lo "in-
" —anto b ética :mruhmétm—.yu:uunbmnnmﬁmpm
parse.

ot 'rlnjcnm del Yo cuantificade era L idea del “macroscopia®, al que
e ine, siguiendo al emprendedor Gilman Talle, camo "un sistema tecno-
IBiEe que aumenta radicalmente nuestra capacidad de recopilar datos en la
raleza v analizados para darles sentida™. La ingenta idea de que los
; 5 existen en by naturaleza™ y pueden recopilarse o descubrirse sin mis,
& debamos dar cuenta de las herramientas que utilizamos, los sstemas
B conocimiento que las subyacen v las miltiples capas de interpretacion
Hmana que intervienen en el proceso es una de las caracteristicas distintivas
d uceronisme de la informacion. Para recopilar datos, primero alguien
Be que decidir qué se estd midiendo, de qué modo, con qué dispositivos
£on qué propdsitos; o basarse en los juicios de terceros sobre esas mismas
dones. El tipo de mediciones que generemos estard influenciado en
mardh;h por el moda gn que fraccionemos la realidad, los elementos
Aluminemon y los que decidames oscurecer.,
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tenfan administradores ¥ accionistas; la despreciada ley del Gobierno de
Bush Que Ninglin Mifio Se Quedes Abris —que condicionaba el financia-
miento a las escuelas al desempefio de los nifios en los eximenes— esti
cargada de ese fetiche por los niimeros; los doctores también tienen distin-
tas opciones para aconsejar a los pacientes, incluso cuando estin obser-
vando los mismos datos,

Une de los mayores peligros del Yo cuantificado aqut,?wn;:r]:n::::
en los origenes naturales de mm.mkfummmﬂmmmpm
maniﬁudclunqutmud:mndiciﬁnqu:mnhh:ud:m .
recopilar todo opo hdm.l‘qull‘.dmundnuhh:mnmgtfx

Del nutricionismo al educacionismo
Elogiar la cuantificacién: en abstracto, desvinculada del contexto en el que
‘5 L3, £5 un gjercicio sn sentido. JDe veras queremos que las personas
 practiquen el autoseguimiento solo porgoe b “cuantificacitn” ed genial o
porgue un pufiade de pensadores de la Nustracion dijeron que debiamos
hacerdo? Es como esperar que la gente, siguiendo la propuesta de Kelly,
logie la teenologia siempre en abstracto, sin importar lo destroctivas que
T ser sus aplicaciones particulares, solo para desafiar al Unabomber. En
lugar de ello, es necesario establecer culndo son inadecuados los esquemas
de cuantificacion, ;Cuindo suprimen las interpretaciones en pugna sobre la
pealidad? jCudndo esconden e invisibilizan? jMos podemos. dar el lujo de
50 de vista? yCédmo pueden estar usindose en nombre de proyectos
soliticos en apaniencia desvineulados del munto? No serd Seil completar este
ercicio sin plantear la espinosas préguntas relativas al sentido, eias que ol
mevimiento del Yo cuantificado hasta ahora ha evitado.
Foobert Crease, autor de Word in the Balnnce: The Hisione Qaiest for an Ab-
aliate System of Measurement, lamenta que “solemos apartar demasiado la vista
i squello que medimes y de por qué lo medimes, de la medicion misma”,
flira compensar esa deficiencia, Crease nos insta a concentrarmos en las insa-
facciones, en lo que la medicién no nos brinda. El autor sefiala; Y tenemos
ocuparmos de cstas insatisfacciones, no descartando las mediciones que
jamios para buscar otras mids nuevas o mejores, porque esas @ambién, rarde
ipiranoy, no nos brindarin lo que esperamos y habrd que renunciar a ellas,
i suponiendo que lo que buscamos estd ‘mis alli” de la medicion”, En
gar de eso, dice Crease, “tenemos que recordar en todo momento los pro-
itos humancs que nos han levado a crear [l medicidn] en primer lugar,

hnmhtrﬂldhdcdiﬂunmpinludﬂmﬁbm;ﬂ:nmﬂﬂunhﬂuinh;-:g-
o0 con &), No es posible ninguna oira manera de pensar la tecn .h
i s modo que Kelly defiende la tecnologh, Wolf hace
M'L - T;umnm;mﬂmﬁh iin, y con gran entusiasmo, Ambes 1o !::run .can.
n:r?;‘r generalizaciin que les hace perder de vista la enorme dwEndmi
un ¥ o
pricticas contienen cadauna de estas cacegornas. L0 4
dnm.h::niﬂ;“mﬂ e - examinar aquellos casos que nos uh]:iuf:n h.:
tomar decisiones de gran repercusitn, ieununn dmy:.d;;r‘;“mm s
midiltiples formas de mmdir*;wandﬂ:::nd:ﬁnummu.ﬁinmpmhm
edan llevamos a decidir no cuantificar el ﬁmﬁm:nn i
s un::ﬁlishpmﬁmdumhmh&riummdehcumu an:u
ﬂfﬁﬂwm la socitloga Wendy Nelson Espeland y .-.nlcn'lagz Mm: e
Enﬁl’;ﬂ\ “Una ética de la cuantificacidn deberia investgar mtdu;:fh
: clmo i 1 rechazar
medictén st co esta ¢l mundo; pero al mismao nempo reetE
leno cualquier pmuﬂﬁn. centifica o no, de que 1a mndmﬁ.n hmlul.:
. acceso privilegiado o exclusivo 2lo real”. Los intentos de cuantificaciin
usun-.-.lm s-:rI:;tmmi de simplificaciom, y esta €5 cualguier cosa MEnos ?F:I:;
tica, sobre todo cuando i.ut:rprctninnn;::tnndu :I;:n determina
‘ favor de algo medible y mancRbie. _
ng:l::ammu d“':*:ﬂmmi w;:.ciﬁn por la ética de la cuantif t'n:rﬁr;:nn el
s s o
enfoque irreflexivo que Wolf adopta en su mmﬁnm Buscar '.,::,,l.,,
prmal, Elﬁﬁ:hcpmlmnﬁmrmﬁclmgﬂdmnmuddndmm. .
. demo. Los ejecutivos do empresa que deben hacer frente 2 :In:mu ban
mu::i-m ll.;mn <us bolsillos de niimeros: Lo misme hacen los politicos fmntl
o i ienle
i ectoral, cuando deben aconsejar a.sus pac i
e “-:-::-'::lﬂft::d"ﬂ para bablar mal de su equipo™. [ i (ué casos interfiere con alguno de esos propdsitos, 4 es que Jo hace™. Si
e o i s etiddon e o G, e xiten iy 4e6mo podriamos reconocer que Ja ley Que Ningin Nido Se Quede
ciertn que mn:; mﬂﬁnm Casn, jl-ulﬂ'll“?mﬁlﬂhh evitatlos g, ademi de haberse inspindo en su aspecto téenico en las mismas me-
mm;ﬂ ;h::dn?i‘;r;n Huoran, Asthur Andersen y Lehiman Brothen las d coanificacion que o ; s
por completo, i hak
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realidad ser perjudicial para la educacién, aun si es ].igemnfnl:! buena —un
gran “si"~ en cuanto a los resultados en Jos :::im:nln?. l"nm:m debemos
preguntamos qué valoramos de 11 educacion, y en principio esa e una pre-
gunta sobre la pertinencia de sus fines, no sobre la eficacia de sus medios, .
Pero ko educacién es una de las-ireas en las que es fcil ceder a !m m.i.hl
sis superficiales y celebratorios de los beneficios que afrece la cum.:mﬁ:m:m
Tomemos por gjemplo un sitio como Rate My !‘mﬁ:s&uﬁ (Calificar a mis
profesares), en el que los estudiantes pueden opinar ml_m: sUs chm vl
respectivos profesores, v darles un puntaje para una seti de criterios. L
cluso dejando de lado li critica obvia sobre la introduccin de la mentalidad
consumista én la educacion, vale la pena preguntarse nElrlnn e que el pros
ceso mitme de otorgar un puntaje de acuerdo a una i:mndafl. dnj- categorias
fijas podria convencer a los estudiantes de qie: €508 son los criterios adecua-
dos para evaluar su experiencia de aprendizaje. No son métodos rrEuTHI.m
v objetivos de medir la ensefianza, también fonmn Yy Crean normas seglin
las cuales se evaluarin los futuros enfoques educativos.

Rate My Professors ofrece cuatro criterios: utilidad, claridad, ﬁcilid_;d ¥
atractivo fsico. El dltimo estd alli sobre todo por motivos humoristicos,
spero qué hay del resto? jPor qué la “facilidad” deberia preocupamos a lu
hora de evaluar nuestro aprendizaje? El mundo es un lugar complejo, }; bow
que quieran “facilidad” siempre podrin recurrir 4 Ins charlas TED. Pern
incluco la “claridad™ ha arraido la ira de muchos critices, sobre todo por
crear la impresion errdnea de que todas las ideas complejas p_ueden? d:-#hm
amontonarse en presentaciones de PowerPoint. Como sefiala el escritor

Marthew Cravford,

Mo hay dudas de que la claridad es deseable en una conferencia, ¥ I

ausencia no suele ser otra cosa que la propia confusién del profese

; : . . -
o si'incapacidad de apartanse de las disputas supenores'y
su disciplina. Sin embargo, la exigencia de claridad suele ser la exie
gencia de ir al grano, v eso presupone que hay un punto principal
Los ejecutivos acupades les piden elaridad o quienes les presentan

informes. Los universitarios también estin ocupados.

C ier iniciativa educativa que parea di la suposicion de que las ides
mﬂ“un punro principal serd muy exiross en producir I proxima geaeed
cion de asesares empresariales, pero gproduciod algin ensayista alentowd

—
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nsemos si no en el tpo de cuantificacion que permiten sitios como
pogle Scholar y Mendeley, Este Gltimo euenta con una comunidad mun-
fial de 1,8 millones de académicos para hacer un seguimiento de unos 250
fillones de documentos de investigacion, ¥ hace poco tiempo ha empezado
nicluir informacidn adicional sobre quién cita a quién, con qué frecuencia,
fbire qué temas, y demss. En lineas generales, parece una buena iniciativa;
€ no aprender mis sobre cdmo circulan las ideas, ya que las univer-
¥a utilizan otras mediciones, como el fictor de impacto (fmpact factor
IF)? La esperanza es que mejores datos aumentarin la eficacia. Eleofun-
dor y director ejecutive de Mendeley cree que los datos de su compaiiia
tan ayudando a algunas de las mejores universidades del mundo 3 traba-
mayor eficacia y legar con mis rapidez a los deseubrimientos que
widas™,
msiderado en-abstracto, hay mucho que admirar sobre este nuevo -
0 tiel conocimiento, pero en el contexto de otras tendencias en la aca-
i de nuestros diss, sus efectos dejan de parecet inequivocamente
ivos. Primero, criterios como los arriba mencionados alimentan los
o8 comstantes (por ejemplo, los que realiza el gobierno britinico) por
idicionar el financiamiento del trabajo académico a resultados especifi-
pque puedan medirse con fcilidad; asi es bastante dificil recibir fondos
e dedica a los estudios clisicos. Segundo, si uno logra o no escalar la
e académica depende en gran parte de la capacidad de ser publicado
fido por otros (y asi aumentar el “factor de impacto™); eso también ha
il efectos ambiguos en la calidad de las investigaciones que se produ-
e Un estudio reciente: del Wall Street foumal sobre las consecuencias de
sesiin por el factor de impacto muestra que algunos editores de revis-
Emicas podrian estar rechazando articulos de calidad solo porgue no
cantidad suficiente de trabajos ya publicados en las propias revistas
thtor. O tomemas por caso un episodio aun mis indignante. En una
facda de abril de 2012 —titulada con gran provocacién “El surgimiento de
rtel de citas"—, el blog Scholady Kitchen hizo notar un articulo de
Kidin de 2010 que habfa sido publicado poco antes en una revista lamada
I Seience Moniror. El articulo citaba 490 articulos; 445 de los cuales
" N en ot revista, Cell Transportation. En parte gracias a ese articulo,
ptor de fpacto de: Cell Transportation aumenté un 21% entre 2009 y
il Nada seria sospechioso si no fiser porque ambas revistas tienen tanto
pomiin: de los cuntro editores que trabajaron en el articulo del Medicl
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Sa‘m:fnu'minw. tres también ﬁ.mmn p:.r?c d-lfl consejo editorial de Ceil Trans- "~ Uno podria pensar que esas api
pw?m. Todos ganan menos la investgacion. s o " Pero concen i m::"ﬂ ::n geniales, si esein en .
“Unavez que comenzamos a tener en cuenta tales consideraciones ~esco- lin3 manera un Pﬂﬂﬂ“mﬂ g ~solo porque es ficil contarlas— es
giendo ¢l modo tecnoestrocturalises, muy mmantu de las tendencias y Ooasionar desérdenes d'lll"“""‘:'“. fﬂnc:!:uh nutricibn e incluso puede
pricticas que transforman nuestro campo de u‘:.ba._r::-:. es mis pf?h-zbie que Eonsenso sobre Lug Eaumﬂmmlm::z IE"* el area de la nutricion no hay afin
pensemos dos veces sobre las virmdes de la “eficacia” que tendria el nuevo alimentos que: ingers obesidad. i la causa es 13 cantidad de
sistemna de seguimiento de Mendeley. Bs muy posible que pretenda ofrecer buena 2 _mﬁgﬁ:“:‘: entonces 1..-[ contenido calérico: podria:ser-ung
una gran solucién a un problema menor, al tempo que exacerba muchos Miirar tambign |3 mn;m Th;m' 'se traty dela calidad; serd fecesar
otros problemas aun mayores. .ml'-'ldr: g cidn iniium],ru]m igilar mis
Los esquemas de \cumt’tﬁ:::::i&n se vuelven aun mhwmplqm cuando se New: York ?mﬂihm:c cuun:nm;: carbohidratos v ﬂnh:ar,lalhpm ” el n.}:;
basan en descobrimientos cientificos presuntamente universales y atempo- Brki: ";rhlkmu"'h _il'-'l Poco sobre gy estudio: de ilh: aivial
rales, Los sistemas de conocimiento que gufan las politicas piblicas suelen s composici iJIdel ”:m American a?irdﬁﬂdumm‘ que descubris que
ser inestables o incompletos: sus conchusiones —sobre todo cuando se cxpre- .' citin‘a subir de By r dl la dietz Puede desencadenar wod
san de forms cuantificada— vienen acompafadas de cientos de notas al pie b bién pued " ﬂ“‘“_'llﬂﬂmiuqueum..mm” Al
y cualificaciones, que pueden estudiarse para recuperar el tipo de comple- Hicéniico- pnrnmmmm los carbohidgatos ~mediante algy iy indi
Jidades que se pierde durante el proceso de produccion de firmulas y ni- b Daigual ali Ay o ﬂ relevante en este caso, mada indice
merod, En la vida cotidisna nos arreglamos, aungque no prestemos atencidn '_ donoimiden m“h"“. ”‘"blﬂhldnm, las aplicaciones del Vo cuin.
o muchas de esas notas 4l pie. Con solo conocer la temperatura basta para o #carbok g mf‘d':' Sunicto, la nutriciéng miden justamerice
.I i Eﬂﬂim cﬂh {1 a] I:l: (=TT E'H:rlll: : X
' : adores se traduce en

decidir qué ropa ponerse, aunque no sepamos nada sobre cdmo se desarro- fedicls: e .
lliy el sistema de medicion de la tempernatura ni en qué simplificaciones s s Pes0 —sin m.tnnmur el placer que se ob de
basa. Semejante procedimiento heuristico es posible solo porque b relacidn I abrig segin hl mucho mis sinuoso que la simple decisién de S
dato-resultado en este caso en particular es muy directa: si la temperatura o4 e termbmetro indigue
baja, sentimos frio; s es demasado alta, sentimos calor. Mo es fisica nudlear.

Pero las nuevas fronteras- del solucionismo inspirado por el autoseguis Nejore: anilisis sobre el modo
miento son cualquier cosa menos directas. Las dietas, por ejemplo, pueden {0 10 e5 realists o1l que la nutricién se relaciona con lasalud
parecer un asunto muy simple. 5 consumimos alimentos cos en calorig able que I3 "ﬂirﬂm! E'::* efecto 'I-'l1.1in: self-trackers. D hecho, es mi:
engordamos; si son bajos en calorias, adelgaramos. La simplicidad de & i en de investigar entan demasiado comodos con sus apli
tearia explica por qué varios sitios weby aplicaciones que miden las calorin Dicho ﬂfﬂﬂnnﬁn n
de los alimentos son tan populares. Una aplicacién para teléfonos inteligens Bttrientes os mine rﬂ":“‘ Iﬂ“ﬁ' Personas parten de ideas confiisss sobre
tes lamada Meal Snap permite tomar una fotografia de la comida envel plan BOr s et ot s ¥ w?mmhcapﬁdﬂdﬂwimﬁ o
y ver un estimado de su contenido calérico. FoodScanner, otra aplicacidn, criticos incluso hnmhkminm 70 es una bendicién absoluta, Al
permite tomar una foto del codigo de barras en los paquetes de alimentos, e sufie sy propia i d’“"‘ﬂﬂ*ﬂﬂil-: el mundo de b educacion alimes

reconocer de qué producto se trata y versu contenido caldrico junto con
otros datos nutricionales. Toestaurant Calorie Counter (Contador de caloras
en restaurantes) contiene informacidn sobre mds de 15 000 alimentos de
mids de cien cadenas de restauzantes de categoria, lo que nos permite ge
rar un conteo de calorias cuando comermon fuera de cas,

—e

s que contenen; es muy probable que g

mer ol s e
Rt ﬁ'““‘“__ H“" lﬂiﬂ:ﬂﬂ-‘mlfr.[&uuxnduddmmmu:m& bajo
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Para Scrinis, no tiene nada de malo generar conocimientos abundantes
sohre los nurientes individuales y usar ese conocimiento en conjunto con
otros modos en 1os que se nos presentan los alimentos, sumando lo que
sabemos sobre los nutrientes individuales a lo que sabemes sobre la calidad
del alimento en cuestibn, cémo se elabord, cuintos aditivos contiene, como
s¢ relacionan entre si los nutrientes individuales para producir el perfil nu-
tricional del alimento, etcétera. Sin embargo, pocas veces se alcanza esa
complementariedad; en la mayoria de los casos, la facilidad de medir —por
cjemplo— la grasa, suele establecerta como el indicador que debe buscarse.
Mo sorprende que la industria alimentaria, feliz como esti, no haga caso; &
comiin que haya compaiifas que venden leche descremada que comple-
menta la grasa que el producto no contiene con una dosis extra de jarabe
de maiz. Pero, por supuesto, una etgueta con la leyenda “sin grasa, con
aziicar elevada™ no es muy atractiva,

La industria alimentaria no tiene motivos para sentirse amenazada por los
self-trackers: siempre que los esquemas de medicion se vinculen a un solo
indicador papular, tanto los procesos de elaboracién como los de marketing
pueden reconfigurarse segin sed necesanio. Serinis incluso insinia que “po-
dria decirse que el pi.luaunlruﬂuijtrd:lrinnidﬂ con los nutrdentes
consejos alimentarios ha favorecido los intereses de la industria alinrentani
antes que los consejos de los expertos en nutricién. Asi, la industria exs
plotd con facilidad el foco reduccionista ¢n la grasa, dado que comenzd
reemplazarls por ingredientes altamente procesados y reconstituidos, de du-
doso valor nutritive. Scrinis también sefiala que eso “le permitio al pablico
lego interpretar sus patrones de consumo en EmInos cetrados en lo nus
tricional ¥ buscar versiones modificadas nutricionalmente de lo que ya ea-
taban consumiendo. En lugar de ingerir menos came o productos licteos,
los individuos podian seleccionar cames ‘magras’ y leche con bajo contes
nido de grasa o pasarse de la camne roja a la blanca™ Del mismo modo, 18
permitid al piblico seguir consumiendo alimentos procesados v comida
ripida —aungue ahora hayan sido un poco modificados y sean “antigrasas’s
en vez de reducir la ingesta de ese tipo de productos.

En la critica al nutricionismo, Serinis también vincul su auge a la facilis
dad v el atractivo de la cuantificacitn. fin ese sentido, sefala que es povible
detectar una tendencia que surgid hacia finales del siglo XIX, en la que "w
abserae del contexto de los alimentos, las distas ¥ los procesos corpotales o
Jos nustrientes, los componentes de los alimentos o lov biomarcadores, o
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! r distingue entre “cuestiones de hecho”, I viegja manera no realista de
i las afirmaciones del conocimiento como estables; naturales yapo-
e, v Ilu:“mt:'nnudc mnterés”, un mode mis realista que reconoce que
] r_mnmmnmm:hurp:rd:lyr:ﬂqhuncnnjuum particular de proble-
. jmterw:s y-agendas. Para Latour, una manera de reformar nuéstro sis-
o pnhnm e reconocer que el conocimiento se compone de cuestiones
gl EHIHI e identificar todo lo que se ve afectado por tales cuestiones: la
gro -T:[:f ?I.ll:mrguimienm =y el desplazamiento del p:numiel.lm
i numeros— nos coleca en el o rpetuo tancarnos
’_plrﬁipndehimumdehﬁhu. b g
gHinavez que abandonamos el pemsamiento en favor de la optimizacién

i m:ha mds dificil no solo ejecutar sino incluso imaginar posibles mﬁw:
i ll:l.l.'lﬂ.'-'t'elm que sc “mide” y se “registra”. Un posible problema de la
cacion es que alienta al gobierno a no preocuparse por los cambios
ructurales y solo delegar la solucion de todos los problemas en los ciuda-
¢Por qué molestarse por regular los alimentos altamente procesados
mejora el ACCESO 4 los mercados de agricultores v prohibir a las cadenas
e midas cipidas hacer publicidades para los jovenes? Si después de todo
Hemaos empoderar a los ciudadanos para monitorear cudntas calorias con-
Men y 0o ocupamos de estas iniciativas, haciendo de coenta que la obe-
i no es s que el resultado de individuos de poca voluntad, ignorantes
Mo quie consumen. Cuando se vuelve complice brindando su apoyo a
phlogs ppudm simplistas de responsabilidad individual, el autosegui-
fincc bloquea el dpo de inquisicién continua y autorreflexiva que John
wey consideraba clive para la vida democritica,
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Es esta veta imperialista de la cuantificacién —su propension a desplazar
otras maneras significativas y tal vez intangibles de hablar sobre un fend-
meno= la que trac antos problemas, En manos de self-trackers entusiastas ¥
quizis bien intencionados, la alimentacion se convierte en otra manera de
minimizar los riesgos de la enfermedad en lugar de ser una manera de dis-
frutar nuestro limitado dempo en este plancta. El énfasis excesivo en la
informacién con el eual comercia el nutricionismo desplazari tande o tem-
prano otros criterios que podriamos utilizar para juzgar los alimentos? Claro,
los selfstrackers asegurarian que esta nueva informacion solo complementari
lo que ya sabemos; en realidad, es mids probable que desplace otros criterios,
en lugar de complementarios.

No es tan dificil comprender por qué sucederia lo anterior. Una de las
ventajas obtenidas gracias a la cuantificacion es facilitar el tratamiento del
problema en cuestidng una vez que se lo expresa en niimeros, podemos
evaluar céme cambia con el tiempo, medir como lo afectan otros factored
y demis. El solucionismo y la cuantificacion se hallan asi inherentements
vinculados. En su gran trabajo Seeing Like 4 State, el politblogo James Scott
escribe que "ciertos tipos de conocimiento y control necesitan de un estres
chamiento de la visién [...] que pone especial interés en algunos aspectod
limitados de una realidad que de otro modo seria mucho mis compleja
inmanejable. Esa misma simplificacion, a su vez, hace que ¢l fendmeno que
colocamos en ¢l centro de nuestra visidn sea mds legible y, por tanto, iy
pmpenm:hntdjti&nnddadmyd{ﬂnﬂﬂ“, Para limitar el daiio que
puede causar el solucionismo, cntonces, es necesario encontrar vias pars

restaurar algunas de Iupcnpeﬂimahma:imbmnduparm“mlun

miento de la vision™,

El imperialismo de los niimeros
gada de los teléfonos inteligentes pers

Ivan Ilich, que escribié antes de la le

después de que |as ideas de la ceoria de la cibernética y los sistemas hubierin
penetrado en el debate piblico, detectd un cambio fundamental en chimin

sus contemporineos pensiban sobre las necesidades [needs], los deseos vl
necesidades basicas {nevessities]. Para Hllich, las necesidades bisicas y Jos s
seos son fijos: para evitarlos, se requiere tommar degisiones morales dificiles.
Sin embargo, las necesidades son una ereacion moderna por campleto; I

consideramos fexibles =3serd 1o influencia de Madison Avenuei=y creemo

que pueden identificane (ya sea mediante la cuantficacion o vna mtyﬂ'
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Antrospeccion). Asi, el proyecto misme de “satisficer nuestras esidades
4 i "
N0 nos parece para nada moral. [llich lo exprest de la :igni:n;ﬁmmencn
Lina :nn-clmqucddon la emisora canadiense CBC en 1987, en la que se
Preanuncian algunas de las patologias del autoseguimiento:

La semana pasada estuvo aqui una estudiante, Le quise ofrecer una
segunda copa de la sidra que hacen los Amish por esta zona, v le dii
~=Es una buena sidra, sirvete un poco. —Neo, no -fmlvﬂ:tru— o5
completé mis requerimicntos de aziicar por hoy. No quicro LenﬂE
aziicar muy alta. Laidea de que todas las personas tienen necesidades
que pun;l.r_n especificarse, identificarse y clasificarse, v que lu
dfhf" satisfacerse representa una ruptura con una n;-cupciﬁn “':-E“
distinta de la condicién humana, que daba por sentado que ﬂpm":
085 s0N necesanias y no pueden cambiarse, $ino que hay que acep-
~ tarls. En eq visién tradicional, el cultivo del deseo v Ia regulacion

- df]dmu en el contexto de necesidades bisicas era la principal tares

Elu:: ¥ maral para todos v para s comunidad. Por lo tanto, las nece-
. sidades no son ni necesidades bisicas que no pueden alterane, ni
- deseos que no pueden satisfacerse [} Las necesidades [...] su ‘ 1
- cuando se acepta la técnica como medio para cambiar, para :Lbnlil;mlns
- necesidades bisicas que impone la condicion humnm: -

.quchﬁkinulinﬂﬂnhuhlbnh:ihdehﬁnecuidadmbm:uim—

pleton: “Ser humano [...] es algo en lo que hay que ITEJOTAr, Como
¥ b o soportar a losaburridos en las festas™, D:q:'ﬂ#mnm;dulm
frldos y mmP].:m la flauta por una aplicacitn de autoseguimiento,

; ra.‘f-uc::nda el espacio que posibilita el surgimiento de lo hu-
0. @Hnmnﬁiﬂmurd:t.dpmbhmmndﬁxunndelam—

.
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ocurre por naturaleza pensar que podria tener una ebligacion moral —por
ejemplo, ser amable con el profesor v acepuar la bebida— o que tl vez ol
tenga un gran placer sensitivo al beber la sidra,

Es probable que Mlich no se sorprendiera con los apures en los gue nos
pone hoy en dia la cuantificacién. ;Terminaremos comiendo una pasta i
quida que satisface todas las necesidades numricionales pera carece de la
textura, la belleza y el aroma de un plato bien preparado? El periodista es-
pecializado en tecnologiy Greg Beato, en un articulo para Ia revista libereas
ria Keasom, insinda como podria ser ese futuro altamente euantificado, y no
solo en el contexto de la nutriciGn, sine también en otras sctividades. Beat
escribe: “Pronto sabremos si la panna cotta de enizo de mar del restaurante
French Laundry produce un mayor aumento de la frecuencia cardiaca que
los huevos de codomiz con caviar del Ritz-Cardton, Sabremos cudl o s
profesora de yoga coyos alumnos duermen mejor por la noche. Sabremos

que actividad es la que nos da mas probabilidades de tener sexo en la piie

mera cita, si la inauguracion de una galeria de arte o una noche en los bolas
e pronto, las viejas mediciones que se han utilizado para determinar valor
v atisfoeitn ya no serin tan importantes™.

Tal vez en esto tenia que terminar la estética; con un pufiado de enius

simstas devotos del movimiento del Yo cuantificado que comparan daion
par.'l.uhcrnmnlmdunudmduﬁumulmd:[kgﬂlmﬂucgrnﬂﬂj
erccciones mis prolongadas, La experiencia humana, pasada por el mmig de

la ouantificacién, queda reducida a un tomrente de silenciosos y agobiantm
bytes, un comentario digital permanente en nuestra interminable blsgueds

de la compoesicion genética perfecta, una calificacion crediticia p-rrfccl.‘n. ina

pareja perfecta para nosotros. Al igual que algunos bangueros inteligentes
sucumben a la tentacidn funcionalista y compran miles de libros que janis
leerin para que su casa parezca “literaria” —jpero qué tiene de “literana®
unz casa en la que munca se lee? =, nosotros haremos que se nos vea saludas
bles o incluso artisticamente curiosos mediante alguna combinacitn de soe
luciones tecnoldgicas que poco atienden a los ideales de la salud o el ane
que pretendemos cultivar,

Steven Talbotw, un critico de tecnologia sitmado en la tradicion de gran
profundidad espinitual de Jacques Ellul, observa con razdn que “hemos ine
vertido apenas algunos aspectos automiticos, mecknicos ¥ computacionalis
de nuestra inteligencta en el equipamiento de b era digital, v son esos ase
pectos de nosotros ridsmos los quey asu vea, e hallan relarzados por ol
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parato externo. En otras palabras, se ve aqui lo que los ingenieros insisten
i [lamar ‘buele de retroalimentacion positiva’, un bucle que casi garantiza
s unilateralidad en nuestro funcionamiento inteligente”, No debemos ser
i pesimustas ~e| Gltimo capitulo de su libro mostrard que las tecnologia
fales pueden despertarnos del adormecimiento ético y estético que he-
% venido experimentando hace demasiado tiempo-, pero lo esencial de
atirmacion de Talbow es correcto: debemos tener cuidado de los bucles

f ‘_dc un mundo totalmente cuantificado? Para Greg Beato, segin lo
ea en Reason, vodas las tendencias aterradoras que idensifica sefialan, sin
:Jgﬁn:ipud:ﬁnd&]i::mumwcmnummduhqunhq'
it conocer sobre el huevo de codorniz del Ritz-Carlton, el marketing
brimuerto y la objetividad wiunfari: “El branding, ¢l marketing e incluso
s cualitativas de clientes producirin informes basados en de
arterial, respuesta cutines galvinica y autoestima cuantificada, En
e pensar con nuestros cerebros valubles, emocionales v ficiles de
ipular, estaremos sintiendo con nuestras entrafias mcionales, mensura-
88y dificiles de manipular, coronaremos a los victoriosos y condenaremos
# kel montdn al fracaso segiin lo que verdaderamente nos satisfaga mis”,
gce lo peor del pensamiento geek, ciego ante los modos en que opera el
der, Aun 4 esta utopia se hace realidad, todes Jos presupuestos de mar-
--:-_— se destinarin a discutir qué método de medicién es mis objetivo o
itmil o verdadero. Las mareas ya no dirin que todas impulsan la creativi-
ina que las compariias competirin para demostrar que su propio tipo
tividad —por el cual reciben las mejores calificaciones— es el que mis
‘Esto no hard mis que avivar los ya dominantes sentimientos de
y desconfianza que guian & nuestra sociedad moderna,

IS PAr un instante que Ja cuantificacin no destruich e marke-
g, 500 que permitiri a las corporaciones insertar sus productos con ma-
bigresividad, al tempo que podein disfrutar del angumento del anonimato
I8 les brinda el autoseguimiento. Marisa Mayer, directora ejecutiva de

h ly exejecutiva ﬂ_:ﬁﬁﬂglu.habh de “descubrimiento contextual”, en
e los motores de biisqueda pueden proveer esa informacion de manera
va estudiando qué tipo de informacion buscan los usuarios en linea,
teliso antes de que estos la pidan; En el mismo sentido, el exjefe de Mayer,

o Sohemidt, gusta hablar de la idea de b bilsqueds autdnoma: nuestros
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teléfonos inteligentes, gracias a que monitorean de cerca lo que hacemos,
también pueden realizaren segundo plano blisquedas relacionadas. Schmidi
da un ejemplo interesanter “Cuando camino: por las calles de Berdin [...]
quiero [...] que mi teléfono inteligente haga blisquedas todo el tempo. ;Lo
sahia? ;Loosabia? ;Lo sabia? ;Lo sabia? Esto oournid agui. Esto ocurno alli'.
Porque sabe quién soy. Sabe qué me importa. Sabe mis o menos donde
eitoy. Por eso eita nocion de bisqueda aurdnoma, esta capacidad de de-
cinme cosas que no sabiz pero que con toda probabilidad me interesarin e
el gran proximo paso [o..] de la bisqueda™
Bueno, suena genial para el turismo, aungue tal vez destruya la induseria
del turismo, ya gque Google seria el miximo guia turistico para todas nuestras
necesidades: Pero pensemos en otras aplicaciones de biisqueda auténoma.
Supongamos que. Google ~por ejemplo; graciss a sus gafas migicas— sabe
e NOs SENHIMos UN Poco: tristes ¥ que, Para Mmantencr intacto nucsro o5
tado de inimo (al ver para compensar la reciente lamada de alguna expas
reja), necesitamos mirar una pintura de Renoir. Bueno, no es que Google
lo “sabe"; sobo sabe que en ese momento nos faltan 24 wnidades de “arte”
¥ que, segin el propio siitema de medicién de Google, las pinturas de Re.
noir promedian las 120 unidades. Vemos la pintura v jzasl, nuestro humaor
se mantiene intacto. ;Eso nos convierte en amantes del arte? ;Amplia nues
tros horizontes? O serd gue esos intentos utilitarios de proveer arte conii
si fuera literatura de autoayuda denigran al arte como tal?

Ese tipo de deferencia hacia los sistemas aurdnomos =y no nos confine
damos, donde haya bisqueds auténoma habrd publicidad aurdnoma— puede
transformar muchos otros dmbitos de la vida. Bianca Bosker, periodista d
tecnologia, sugiere la posibilidad de este future digital y automatizadi
cuando se queja de que ya no encuentra lugares para comer, sino que los
lugares la encuentran a ella. O, en ¢l lenguaje de Silicon Valley, *la bis
queda”™ es desplazada por ¢l descubrimiento™, La periodista escribet

Por buscar en la web nucvos restaurantes en mi barrio ~mejor briid
en Flatiron, MY C, café East Village— ahora recibo alertas instantinejs
de Foursquare en nu teléfono, que me avisan que hay an lugar bogiio
cerca. Gracias a la funcidn Lista de la aplicacibn, que me permite sus
cribirme a listas de destinos recomendados que han creado mis amigos
y las guias de turksmo, Foussquare me permite saber cuindo estoy
cerea de un restaurante gue ha sdo recomendado. Ya no buseamos n

Ml
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recopilamos en linea ideas sobre dénde puede ser la proxima gran
comida —o vestimenta, o libro, o lista de canciones, lo que sea=, sino
que ahora nos sentamos y nos alimentan con bocadillos de informa-
cidn. No busco, absarbo; El proceso de encontrar informacidn nueva
se parece muche menos 3 un estofido casero que preparamos mez-
clando ingredientes del mercado local, la verduleria yolas sobras de la
heladera, y mucho mis al servicio de comidas desde la ventanilla del
automdvil. Rapido y ficil, con una pizca de perfeccién industrial.

“Omo acierta en sefialar Bosker, este cambio de la bisqueda manual a la
squeds autdnoma’ o el “descubrimiento contextual” redunda e siste-
teenologicos que ahora nos brindan “una seccién personalizada que va
e posibles canciones a posibles parejas sin que haya habido un pedido
ipiicito de quicn busca™. Los guriies de la tecnologia estin de acuerdo.
' Weite, director de Bing, el motor de biisqueda de Microsoft, le dijo
bosker: “Definitivamente, a donde nos dirigimos es hacia la basqueda
Mplicita en nombre del usuario, sin que este la inicie a partie de wna con-
e Hoy lo que desencadena el resultado es "palabra clave’ mis ‘enger’,
40 maiiana ¢l hecho desencadenante podria ser que uno se levanta y son
Focho de by mafiana y el tren [que debiimos tomar| no fundiona”, Puede
#B €50 sea innovacion revolucionaria pero también suena al triunfo final

e los hechos estdn hechos de agua

by todo, alpunos rebatiran 1o anterior diciendo que ciertas actividades
nen poco que ver con l estética y podrian ser mis apeas para la cuantifi-
Ef6n, Medin el conwmo de agua o electricidid no parece tener mucho de



290 = La lecura del solucionismao tecnoldgion

problemitico; jdeberiamos preocupamos; como sugiere James Scott, por
un posible “estrechamiento de la visién"? Seglin parece, cuando se trata de
ese tipo de mediciones la relacién entre informacién entrante v resultados
se-parece a la de mirar el termdmetro y decidir si usar un abrigo o no: &
ahormramos agua, es bueno pard la naturaleza; si no la ahormames, no lo es,

por lo ge vi tngenei
e n:nd]; ve en el .qu ¥ oelude toda tipo de conti :
l‘llﬂf-:m.c l:nl:r_ - Por el contrario, |y imaginacidn narmativa sabe que Iy m:rﬂﬂl :
- d j

{0k podria ser més directo?
Uno podria decir, con razim, que el movimiento del Yo euantificado mos que Say ;
comenzd en realidad cuando se volvid comin —y se puso de moda— instalar s ‘Idm““::jtlmuh:mm: perjudicial para I salud, V- APeas unos
medidores en los hogares para manitorear ¢l comsumo doméstico de agua v Proteger de muchas q“"“‘TPHﬂiltﬂEhmﬂidadnmm
electricidad. Ahor bien, otros podrian decir que la misma logica se esti “E m““ihﬂmmdt]!ﬂf:“!m- iw:s.
propagando a los teléfonos inteligentes v los servidores, y ocurre que estos Fﬂdﬁ“imﬁt‘uhrduwm e mlu%muﬂ.uﬁﬁﬂﬂmm
son mis potentes. Ademis, incluso los medidores comienzan a reemplazarse 0 tiene manera de generar n;::’; €40 son buenos los niimergs-, pero adin
por dispositivos como Wattcher, popular en los Paises Bapos, que muestra no ncluso bloquear 1 formacion de s i_pm-ﬁr de ellos, En realidad, puede
solo el comsumo actual o diario de energia sino que también lo compara con 80 demasiado respecto Sbelea nTativas, puesto que Jos self-trackers tig-
objetivos diarios, Y sin embargo, en este caso tampoco todo e lo que parece - -. contar la historia y Fﬂﬁ““ﬂ“_mrnhdf"ﬂ“ﬂﬂﬂm OIS Mmane-
ser a simple vista. En su andlisis de las capacidades necesarias para el foreci- Por ello, volviendo 1 I pricu'::znm 3 partir de clla,
miento humano, la fildsofa Martha Mussbaum sefiala que “los ciudadanos no il confundir la decisién de mon ¢ medir el agua y 13 electricidad, e
pueden establecer relaciones con el mundo complejo que los rodea medianie fiuina del modo en e que gl . h’_ffﬂlﬂm con una reforms
el conocimiento fictico”. Por eso destaca la impaortancia de lo que denomina MOgares. En circunstancias H..-.ﬂ? . '_’i'fcmc.d;d ingresan en nuestros
“imaginacién narrativa”. Si bien Nusshaum la define come “la capacidad de B Un pequeiio complemento de dm’"{‘“ de monitorear deberia ser
pensar ol seria cstar en los zapatos de alguien distingo a nosotros [y] ser Frativas sobre of usordel agusyia mm_F_'ﬁﬂIEn e intentos de generar
un lector inteligente de la historia de esa persona”™, no es necesario restringiy ativas en accion. El problemy u:idghmmcl que puedan convertir exas
la imapginacion narrativa solo a la interaccion entre: personas. Esta también 87 antes un buen pancrama de cﬁn;u;m e “:-EFO‘EIH:‘ generarlas sin
mgresan el agua, el gas y Ia eloce

pucde incluir la propia interaccion con complejos sistemas socioteenoldgico

Eﬂnumhuﬁm . ¥
y politicos y la capacidad de ver el papel que en ellos desempeiiamos, ; ""I'Fﬁmﬂd:mudlcuﬁnnnpmmm“b

También podemos comparar la “imaginacién narrativa” con la “imagls B o Scribe .
nacidn numérca”, mnc.,-_ptl::lga :un::‘icmﬁu, que puede definimse couii Mt ﬂphlimh illltt'npﬁf;m Mlﬂ'_ﬂ Kaika en The City of Flows, “En o}
la predisposicitn a buscar explicaciones casuales cuantitativas y lineales que i6n parcee iﬂgtmrlmng ml;:mnm de agua, clectricidad, g & infor-
tienen poco respeto por la complejidad del mundo humano real. Donde 1 R0 parte v de todas partes j;ﬁ:ﬂ“h#ﬂqﬂmﬁn. llegande de
imaginacion narrativa e autorreflexiva —dolorosamente consciente de que BtiOn que se reduce 3 ’ﬂqjﬂ-tﬂm > rnn::;:m:" la basura es ung

e k en F’""-Pﬂquuc

para dar cuenta del mundo también hay que dar cuenta del observador-, 18
imaginacién numérica cree en explicaciones objetivas y solidas de la realis
dad; estas son atemporales v jamis caducan. El mundo tan sobo se revels anie
el observador asi como el wso de la electricidad se revels ante el sistema de ey ~que of lo
s m u
medicidn de ese observador: no hay mucho que debatir. - A% pretenden decirnos jos proyectes como BinCam-—
El problema con la tmaginacidn numérica es que es miuy mala para d i adentro. Hsto fildime

eribir sistemas complejos, y mds alin para imaginar chmo se podrian reaco. i '3' evamucho mis importante paraa reforma am-

~
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Sabemos tan poco sobre la eliminacidn de residuos como sobre la com- que hagen del
; g la energia ; ;
putacibi en la nube; en rars ocasiones preguntamos qué implica exacta- creatividad "ﬂif:n:m&n = P 000 n:du,;arlgl- €00 un poco mis de
I Mmgen. sC1odoga australizria que ha

mente, por qué lo hacemos asi, y de qué otra manera podria hacerse, estudiado como afectan los distintos i

Monitorear cudnta basura arrojamos, cuinta agua consumimos y cudnta iz o Las pricticas de o mlmmﬂ-ﬂd:medjcién del uso de ener-
informacién subimos a “la nube”; ¥ bajamos de ¢ella, no nos acerca a la participantes de sus E-'l:pﬂim:m::" hogares australianos, sefials que los
comprension de esos complejos sistemas, La “imaginacién numérica™ nos Hiexionar sobre las actividad =0 3u mayoria, 1o se detuvieron a re-
permite pensar en términos de niimenos —es decir, pensar cudnto consumi- & que consideran normales ¥ necesarias, ni 3
mos ¥, en el mejor de los cases, qué podemeos desenchufar—, pero nunca nos

desafia a pensar como podria generarse un conjunto diferente de niomeros,
Parece ingenuo creer que ¢l problema del cambio climitico se solucionari

a1 cada uno de nosotros pasa un minwte menos en la ducha; 1a solucidn wl
vez implique sacrificios més significativos y, por qué no, salir de la ducha y
dar la lucha.

Como:observa Verdnica Strang, otra antropéloga, en. The Meaning of
Waler, la medicién —al menos cuando la promueven las compaiias de agua-

] Al mismg tiem " ] i

3 :;: j;;::‘:au;nn ¥ su infracstructur, Hoy pm;dc pmurmpruf

g m;:,;; ﬁ; usa, pero no Jo era hace cincuenta afios, como

= e il _mhelh Shove en Comfort, Cleanlingss and Conpe-

A m “d E:M como las normas y expectativas sobre i comodidad
cambiado con el transcurso dej tempo, Del mismo midi, ul.i!-III

también se halla inserta en un complejo m ECONOMICo que; 4 su vet, Ltiempo esti templado TR ;
esti basado en ::l:rtui supuestas :-ul:rTn- la pmp:lrdf.d del recunsoy war_: caLi- femnporal, E| StReguinicnm puud“: ;’:'«"ﬂbﬂ Teciente, No una nonmg
les son los medios Idulu_pm gestionarlo. Segin Emu.q;., Los medidores iliestro sistema de aire T e mdmm' cudnta energia comsume
cancretin la prupm_ﬂﬂl:f privada y c.m:pu:lm:n a hos _;\duutzmndnmt. noal POn NuEstros ﬂi:gintivm_umd gy mlﬂn informarnos si eso se con-
sociedad en su conjunte, para decidic qué se considera ‘derroche’ del v jar el aparato B mentar sobre la conveniencia
de agua o, como lo expresan con mayor diplomacia los organismos estatales, Bmo wmar ol sire aco i WI:H:B} 2 Imamnacion numérica puede decirmos
‘use discrecional’ o ‘no esencial’™. Strang continda explicando que los me- Hva nosipueds deci si debe. o mayor eficacia, pero la imaginacién
didores “también expresan a la perfeccion la individuacion social que la AEn realidad, los sisternas de "H::-;:::ﬁ“:r Q m-.
levado a las personas a sentir que su wo del recurso sucede en la forualesd B8 paicologos laman “ef; . todo tipo desencadenan lo que
del hogar familiar, apartado del entomo soctal y fisico mis amplio”. Una 1010 de enerygia o5 memor dﬂz::nm'fﬂ ':“d“ que, al '-":rqu: OUSHTO con-
Illilguu.d . F“Q‘dlim Ejil.' de pl‘ﬂﬂmpir_

podria pensar que el movimiento del Yo cuantificado, por su descentrali- 108 por el tema, ¥
zacibn, no estard sujeto a las mismas presiones, pero cso también es poco Bgires australiznas :lz:d::nf:::::gm relata. cémo
probable, va gue las corporaciones fabrican los dispositivos utilizados pan Bema de semiforos para mdjm““:lul:mldd EF"P
el autoseguimiento y, ademis, son duefias de bis plataformas y foros en linea gtricidad. Por ciemiplo, s Nl “Eif__em consumiendo demasiada
donde se comparten los datos, que recibia todo ol g ‘l,, ‘cipanie dijo respecta de I seiial amari-

Los proveedores de servicios plblicos abn no promocionan los disposic fiasiado el m’ﬂﬂ"‘pﬂ"‘?“h e f:llnPre me preguntaba si estaba usando
tivos como Wattcher, qoe se puede enchufar en un tomacorriente, @il 18 esti bien”, Sin i d Pt ""E“ ¥ que no activa ks Jug roja, asj
tanta agresividad como lo hicieron con los medidores, Pero pronto llegand a de EcoPioneer, w"ﬂ:-m: AP on Fon mis detenimiento ¢
et chia, incluso i la tarea de presionar par que se implementen recas o ica lo quﬁ ﬂl"H;hm que ﬂar?iuﬁi:n = fan obyio, si es que Ia luz verde
Kevin Kelly y Gary Wolf. Sobre [a base de las pruebas que tenemos hasta ol il et 2 i:j"m sefiala la autora, el sistema
momernto, sin enmbargo, no esti cliro st esos dispositivos encierran 4 los emplo, du-h:-.ﬁiﬂhiuilluﬂwm h . H;:! cersumo acumulativo,
wsuarios en los patrones actuales de consurme o s los desafian o pensar el uso verde, o amarilla, vl es neces drl::i:uj "*?‘“1 Par mantener una

' : (hecesano. distribuir el consumio de energia

e

respondieron. algunos
roneer, que utiliza un
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durante ¢l dia. Si bien la medida es buena pi.r;l: &mhmrdr:“tzm
i que
nera un desplazamiento de carga €lectnc .

E::rmd::m'huci&n}. no necesariamente reduce hmm- "PE::::]::;:I::L

de “ci nia”™ y -
Ipa‘pcl-'lmhogﬂrﬂcumplﬂlmpuu . . e
Edlc:::e. logran una distribucion mis cficaz. Sin embargo, sin algin E‘p:; hl:
imaginacion narrativa, pucde que-este sistema ne haga mds gque by

costumbres de consumo acmales.

ibros, peliculas lvis fracturadas
];Ql.d'- rn;u dicen, anmini:hs pricticas de sutoseguimiento? Por lo general,

responder p-rn-.g:lmn-I{:J.l'mﬁrHilL iodista de Forbes que ha
5 dﬂﬁm:uhm e Yo :::uﬁradn ¥ SUS NUMEROsas miﬂnﬁ. rela_u su -:m;
tﬁ.i:trlﬁt:mhm qué hacer con los resultados que nos arroja un er.p:nm;r;:: "
toseguimie mmmm-h:umd:mhmqucmnu:unl_ a
"I;!.i mis contenta cuando bebo en bares {jgeant); rm_:nm
;I;La:ﬂm;mdum;uy en un avion o cn el trabajo {zde veras?); el mﬁ:
es el dis de mayor felicidad para mi, f:;t:i:j:::ﬂ em:.*. e
contenta cuando’ estoy sola que: CUARTC: d.:.Pﬂmh -
nta cuando interactiio con mi €X que cuan e
fua?:::'in“. Pero claro, Hill no sabe q:: I::;-ptdn es0: E:?:;:
rdida v no sé qué hacer con € s ¢Quicre dec
f;f:ﬂl:ﬂ p:!;; myas termpo €0 “Em:::n ¢l trabajo pard
timizar mi felicidad? ;Tengo que mewl_uar mi rclm: bni". .
uPE.l blmnuqurmmrmﬂudmmummlughmdﬂﬂlpm? .
'mﬁ:rn‘tipm:i.&n solida y cientifica. Tampoco |3 tienen eomo munv;c:;nﬂ;r;n
la accién ni conclusiones u'bt:ni-.‘a_: después dn: Th: ::5 e m:
porque esti claro que Hill uﬁﬁjﬁiﬁngnﬁ
e IE:‘dﬂ: m@mﬁ;“?P:m de qué sirven? Para ﬂg:mmﬁ mumhrni i:f‘
:::::nitum del Yo cuantificade, la correlacion es l::- Gnico que impo
Conozcamos 3 Seth Roberts, quien dice que consumir
veloz ~buena; al menos eso dicen sus
la manteca me-hacia mis ripide”, cuefita en su
reemplazo la grasa de cendo por
que usar gafas amarillas antes de
dicen los daros;
canclusiones tal vez no sean

mejor de los canon

mantecd ko hace s
dates (*Hace dos afos descubri que
blog aunque en realidad
la manteea)= o a Sanjiv Shah, que prensa
ir a dormir mejor su patron de suehio (jin

idal), Por '-Wﬁhﬂnmmn ik
. Pmmmpﬂllﬁ- Mﬂpuun-:’lwhu-dmﬂﬂm comi
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‘dijor al Ecomomist uno de csos entusiastas, “Con el autoseguimiento nunca
sabes si es tu experimento ¢l que influye en los resultados, o s son tus ex-
:;;v ativas respecto del experimento™. En la cendia, esto se conoce como
efecto placebo, y en los experimentos académicos se procura hacer todo lo
pos ible por minimizar su influencia. Sin embargo, en ¢l movimiento del Yo
guantificado no importa el conocimiento en s mismo, sino la utilidad de
distintos postulados cognitivos para mejorar nuestra salud o vida sexual.

Lo mis cunoso es que uno no necesita saber como se usarin esos cono-
gimientos; gran parte de cllos se generan y guardan por prevencidn, Como
sefiala Wolf sobre Jos miembros del Yo cuantificado, *Aunque adopten el

ean que los nlimeros contienen secretos que no pueden darse el lojo de
morar, ¥ eso incluye respuestas a preguntas que aiin ni han pensado for-
*, 4Quiere decir que los self-trackers recopilan datos, informacitn o
gonocimientos para invocar la famosa pirimide que domind gran parte de
Aiteratura sobre gestitn de la informacién durante décadas? Bl experto
cion Martin Pricke ha escrito sobre las indciativas de la mineria
 datos y sefialy que estas favorecen una tendencia a confundir los datos
itos con la esperanza de que algin dia [...] ascienda a la categoria de in-
rmacion: adquisicién preventiva”.
fara burlamse de tales intentos preventives, Peter Austin extrajo datos de
i pegistros de salud de diez millones de pacientes de Ontario para derivar
Balli algunas. conchuiones fascinantes. Un descubrimiento desgarrador v
ralicionario es que "Los Virgo vomitan més, los Libra se fracturan la
Lamentablemente, los resultados no fueron extrapolables cuando
tin v sus colegas pusieron a prucba su hipdtesis en una segunda pobla-
. Austin sefiala que solo es necesario “reemplazar los signos del Zodiaco
ptr caracteristica, como genero o edad, y de inmediato la mente co-
Brga a formular explicaciones pam las asociaciones observadas. Luego
s 4 las conclusiones, construyendo motivos por los cuales vimos los
Wltacdos que vimos”, Sin embargo, sostiene que “euanto mis patrones
gamos, mis probable es que los encontremos, sobre todo cuando no
. de una pregunta én particular™. Es decir, lo que para Austin es
ntivo de ba mala investigacion se ha convertido en bn caracreristica de-
toma v amada del movimiento del Yo cvantificado. Para ser justos, la
i a las teorfas ¥ la ereencia absoluta en la superioridad de los macro-
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itives para luchar contra los desafios que plantean distintos tedricos de la
piracion. Como nos muestran los interminables debares sobre el cam-
hmitico, ya vivimos tiempos en los que la confianza en el conoci-
o experto es casi nula, Darde exurafias teorias sobre ¢ conocimiento a
es desean coestionarlo aun mis solo podrd empeorar las cosas.
hecho de que el movimiento del Yo cuantificado o quienes extraen
os como Hunch.com puedan reproducir "andlisss” no eleva esos
is, ni deberfa hacerlo, al estatus de conocimiento, al menos no s que-
5 que la palabra "conocimiento” retenga algin tipo de significado. E1
de Google de hacer ciencia en realidad no es hacer ciencia en abso-
g5 algo completamente distinto, v no deberiamos situario a la par de la
igacion realizada con autoridad v conocimiento experto, A veces, e
piible que el mercado de las ideas necesite una regulacién mds estricta.
& Mad pmc sefiala el fildsofo Philip Kitcher: “™o tenemos institucionss en las
Weinberger, la afimmacion de que u,? 75% dﬂlr:lg:zl“:;:::iizﬂml ie 1a gente pueda confiar cuando se trata de datos importantes para sus
Men también les gustd Breaking Bad - '“"’fﬁm de teorias”. Sin embargo, lsiones”. Kitcher no cree que “pueda recuperarse la confianza mediante
d:htm:ﬁd:hﬂuhwibndenznmn.cs et fdebate pisblico irrestricto, porque [...| una vez que se ha roto la confianzs
cse “conacimiento libre de teorias™ —pensemes larga. Claro, shora los cuel i el conocimiento experto, la ‘libre expresion de ideas’ suele erosionar aun
anarios de marketing= nene una s uvul-uc'lﬂl'llﬁ“-" El discurso i3 I credibilidad de los que saben”. De igual modo, el experto en derecho
tionarios se completan en linea, pera gese €8 bert Post sostiene que "si 3 Natwre o al American Economic Review 0 a The
ruptuTista asomta su 'rmrtl'h'l.c ﬂhﬂl olra Ve P— 52 les impusiera un modelo basado en el mercado de ideas, ripida-
iEse es el tipo de :!:ﬂ!ﬂtl“““m T‘“"ﬂ“::nwr:m de que “no tiene Ui fite perderiamos registro del conocimiento experto que poseemos sobre
d. ﬁmfr? s \;;w:;ﬁ;;@wn s trata de correlaciones estadistis ;
B e ok o b
:u] I.J'p-!mmn para generar interminables maratones de mmpr-l! ﬂ'l- :L'm“
3 futuro, timbién e buerio para producis E0F S mﬁﬂ::;;nw It
Glenn Beck, el Tea Party, Alex Jones y cualgquicra €on ¥ r cjeniphiy
y acceso a paderosis ‘““‘P““dnm.gmmﬂn ; iveles :cl?nlnludnd vl
entre la raza y el dﬂEMPﬁ’ﬁr‘;t:; ml: Emhm vnlunl-‘al"lm.dh'l e son modos adecoados, aungue totalmente distintos, de reproducir
: ! o Qu _ ! ]
T Tm:j: zﬂm mediante ¢l autaseguimiento. T |
P‘-'H:: ;riﬂ;ig:r £5a gente no necesitard “m-ﬁjpﬁﬂﬂﬂh“‘ o ¢l:‘lhj!m|'.:|
::11: estarin haciendo un mapeo de cumhduﬂﬂ'ﬂhtﬁlium- it
Por supuesto, §i criticas como Austin s m::“ﬂl c:.::ll.ﬂﬂ- A Weiti
ciones serin descartadas por su ""“’HW fﬁvnmnimmn. LR
berger y los suyos, con LU 'm“ﬂﬂm 0% s FECUISOn OB
ventaja, nuestras imtituciones NP

e

ioni ivo de
datos también constituyen 12 base del solucionismo; no €3 exclusivo de los

L L3 .I.h1~.
tracleers i ﬂ'unmdnrd:hmmrm.nmdmequ:
o ﬂh;ut:v‘:: !::Eﬁ‘!:n;:ngip:cdt hacer ciencia, ¢s mejor que t::nr.r i
:;:m . r:lwid'w,-_-i_uhgrpr. de Harvard, I'.Ea escTito u; :ﬂuwndunuh“t :::J
de amor a Hunch.com —un sitio {ahora a.quH-ldn pore yuqum g
mud:pmgunmnimmu:ﬁmp:npwdcm. qu&p-:!lmh.fu N
gustar—, ¥ lo llama “yn importante cambio en HUEHT magen
eyl i i i e
¥ i:‘,mnn suele suceder con la retdrica revolucionaria, mnan:m
la actividad mluﬁuﬂ:ﬁanﬂ;;mwda?ﬂg:;a e
i6n? Hunch.com no hace que unhul ! ._-.uduuac_ : ,
::c::s"y 1pr:ndiﬂje':ummitim —disciplinas ya espablecidas antenores

i ndaciones. fan
“internet”= para convertir las correlaciones en recome

problema, por supuesto, es que b idea de "internet” con |3 que operan
tros sabios, combinada con el tremendo éxito de Wikipedia y Google,
impedido casi por completo que estos defiendan el conocimiento ex-
%0 ¥ las pricticas que lo crean y sostienen. En lugar de ello, prefieren,

| reconocerlo, mis saludable serd nuestro debate pablico.



La condicion superhumana

Diesde lo microscopico hasta los cielos, todo se detectard, todo estard
en red y todo se almacenard, Mo e una proyececion amiesgada de aqui
a cuarenta afios. Es una apuesta segura a diez afios, Y yo no pierdo
- muchas apyessas,

Gordon Bell

 El error es creer que las comunicaciones resolverin el problema de
* la comunicacion, que st mejoramos el cableado, desaparecerin los
fangasimiag,

John Durham Peters

10 tempo antes del surgimiento del Yo cuantificado, Gordon Bell,
de alto rango de Microsoft, ya registraba cada deralle de su vida
; Comenzd a fines de losafios 1990, y desde entonces sigue en
ell so gand cierts mals funa por war en su cuells ¥ con enorme en-
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tusiasmo un dispositivo lamado SenseCam; se trata de una pequedia cimar
negra del mmafio de un paguete de cigarillos, que toma una fotografia cada
veinte segundos; es decir, suponiendo que pisa al menos dieciséis horn
despierto, eso nos da un total de casi 3000 fotografias por dia. Pero la co
leceitin de Bell no tiene forografias solamente. Ademds ha escaneado toda
SIS Motas escritas 4 mano —un archive considerable, teniendo en cuenta que
nacit en 1934, ha ordenado todos sus correos electronicos y ha informado
debidamente sus coordenadas de GPS. En su pigina web de Microsofi w
enorgullece de haber registrado “toda una vida de notas periodisticas, libron,
discos compactos, cartas, memos, articulos cientificos, fotografias, presenta-
ciones, misica, peliculas caseras, conferencias grabadas [...), grabaciones de
llamadas telefénicas, ranscripciones de mensajeria instantinea, afios de co-
rreos electronicos, bisquedas en internet y actividades diarias",

sExiste acaso un proyecto mis representativo del solucionismo que o

intento de Bell de trascender las limitaciones de la memoria humana? Para
el solucionista, no podemos permitir que el olvido tenga un fin productivao)
es una falla —nunca una fincidn-, v cuanto antes se solucione, mejor. Par
Bell, olvidar es doloroso, quird hasta sucio y pecaminoso, mientras que sl
una SenseCam libera y empodera al mayor nivel posible. Bell coments en
una entrevista de 2006, "Te da cierto sentimiento de polerimd [...]. Coando
quiero recordar alge me siento mucho mis libre. Tengo esta maguina (o
lo hace por mi, este esclavo™. No toma fotografiss de su cerebro a cala
hora, pero pareciera ser cucstion de Hempo; tal vez las gafas inteligentes de
Google también le permitan mirar dentro de si.

Gordon Bell se ha convertido en un museo humano que conserva todos
los bits, memes y pixeles que hayan ingresade en la vida de un salo indivie
duo. Al pregonar los beneficios de una vida a lo Gordon Bell, el mismivimo
Gordon se entisizsma; “Te conviertes en ¢l librern, archivism, carebgraliny
curador de tu vida". {Un poquito narcisista? Puede ser, pero cuando el alo
macenamiento et barato v el miedo a la fragilidad humana es mis intens
que nunc, no cs tarea ficil distinguir entre el narcisismo y el pragmatisio.

Algunos podrian objetar que lamar “musea™ a los archivos digitales e
Gordon Bell es un anto exagerado, Despuds de todo, los museos se ngen
por la premisa de que algunas cosas son mis importantes que otras; estis
suelen curarse, promocionarse ¥ exhibine, mientras que las de menor ime
portancia s apartan y descartan, Se supone que aun si contran con espacio
infinito en sun anaqueles, los muoseos no abandonardan 1o prictica de 1 co
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faduria. Esta iiltima constituye un compromiso deliberado, no una limita-
tion tecnolégica producida por la falta de recursos,

Pero la propuesta de Gordon Bell ~un hombre, un museo~, si bien en
Eoma promete convertir a sus héroes en curadores, va en contra del espiritu
de seleccidn inherente al trabajo de curaduria. Al igual que los self-trackers y
_mﬁms ("mineros de datos™), Gordon Bell opta por la adquisicién pre-
de datos, con la esperanza de que algiin dia estos le brinden no solo
3 Tespuestas correctas, sino también las preguntas adecuadas. O tal vez que
dlo le digan dénde dejo las llaves del automévil, después de todo, ja quién
 gusta arrodillarse debajo de 1a mesa para buscarlas? Claro, usar un dispo-
mSmﬂamﬂdmdhmbih:pﬂdrhmdammammm
ve mas grandiosa de todas: la de nuestro yo interior. Asi, en Your Life,
ploaded, su extenso manifiesto sobre los beneficios del lifelogging (registro
el Itl.l:ll minucioso de la propia vida), Bell nos ASEEUTA que eite nos
i “un autoandlisis enriquecido, la capacidad de revivir la propia vida
detallismo proustiano, 1a libertad de memorizar menos ¥ pensar con
] tividad, e incluso una medida de inmortalidad terrenal Eracias a una
i ch“- Con una SenseCam, no caben dudas de que Prouse seria
I Exito viral en Instagram,

Bell casi no utiliza términos como "autoseguimiento™ ni “yo cuantifi-
o™, él describe su pasaticmpo como lifelogging (algo asi como una biti-
Ora de 1a vida). Los nfimieros no tienen un papel destacado en su bisqueda,
trita tanto de generar estadisticas sino mis bien de domar la ineficscia

W infidelidad de la memoria humana: Aun asi, Bell no pierde la oportu-
tidacl de derivar una o dos conclusiones a partir de todos los datos que ha
do. En su retdrica recalca una v otra vez el potencial del Iifelogping
para brindar oportunidades que salvan vidas, ineluso si pan ello corremos

| riesgo de convertimos en individuos constantemente ansiosos que fo
. hacer mucho mis que registrar todos los aspectos de su existencia,
PECtos antes considerados invisibles e irrelevantes.

Ba pronto, el liflogeing pasa de ser una iniciativa geek estrafalaria a ser una
puligacion moral que tenemos hacia nosotros mismos y, tal vez, hacia los
Emis: si no practica el lifelogeing, esti perjudicando a la humaridsd, Basta
ot leer en detalle un pasaje que Bell escribié para Scientific American en
arero de 2007, funte con'un miembro de Microsoft: “Los sensores por-
tiles pueden tomar lecturas de cosas que los humanos i siquiera perciben,
Hmo low niveles de oxigeno en sngre o la cantidai de didxido de carbono
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en elaire. Luego las computadoras pueden escanear esos datos para identi-
ficar patrones: por ejemplo, determinar qué condiciones del ambiente em-
pearan ¢l auma de un nifio. Lo sensores también pueden registrar los e
mil millones de latidos en la vida de una persona, junto con otros indicado-
res fisiologicos, y alertamos sobre un posible infaro™.

Aungue Bell no lo exprese de esta manera, en esencia nos estd diciendo
gue lo que pueda registrarse debe registrarse. Y si no es posible registrarlo,
&5 porque se trata de algo deficiente desde el punto de vista ético v estético.
Segin el perfil de Bell en Fast Company, a este “le molestan las experiencias
gue no [pueden] meterse en un disco dure”, por lo que ya esti desconforme
con los libros fidcos, Bell se lamenta; “A esta altura casi me niego a tener
libros. [...] © sea, los compro, los miro, a veces los leo, Pero luego los regalo
porgue no estin en mi memorkd, Para mi estin casi extintos”; ni siquicra se
da cuenta de que su valoracién de la literatura ha caido presa de su fetiche
totalizador que busea documentar esa valoracidn,

Es tentador descartar el proyecto de Bell por considerarlo exdtico, y
agruparlo con otras formas contemporineas y extrafias de acumulacion de
datos, También parece un patito feo en muchos otros aspectos. Por gjem-
plo, un perfil suyo de 2007 en el Neow Yorker sefialaba que Bell “cree que
un dia las casas no tendrin ventanas, por lo que no importard dénde w
hallan: habri pantallas en las paredes que mostrarin lo que quersmos ver',
Este hombre puede lograr que los horrores de Matrix parezcan unas vacas
cloned en Cancin.

Pero si Bell es un raro, es un mro con influencia. Ampliamente conocido
como “el Frank Lloyd Wright de la informitica”, es un distinguido y res-
petado ingeniero y gerente; en los afios 1970 fue uno de los gjecutivos de
mayor rango en la Digital Equipment Corporation, por ese entonces. g
compafiia de alto vuelo, ¥ en los afios 1980 colabord en la supervision de
las incumsiones de la National Scence Foundation en el mundo de “intep-
net”, Ademds, queda claro que es un gran conocedor de Microsoft (Bill
Gates escribid un prologe oy entusiasta parasu libro- Toral Reorll (Memos
oa total); ademds, el propio libro de Gates de 1995, Caunine al fittne el
salpicado de proclamas al mejor estilo Bell: “Algin dia seremos capaces de

registrar todo o que vemos ¥ oimos'), Vados productos en Microsolt se
crean sobee la base de laidea del lifelogeing <l proyecto MyLifeBsts es un
software que ayuda a los lifelogeen a llevar rogistro die toda 1o informacidn
que recopilan=, y también pueden verse rastos de e tdea e algunas -

L sahdickdn superhumana » 303

fiovaciones en linea aparentemente desvinculadss de o 16
b;bmkﬁumlm sharing o “compartir sin friccién®, :nﬁ ::::‘:::‘::
publica automiticamente nuestra actividad en i v
s trata del lifelogging hecho piblico). W i
K -.EI pammu de Bell encapsula de manera muy clara todas lss limita-
fioncs y bos prejuicios de la mentalidad tecnoldgica. Por ejemplo, el cons-
Bt r:lu:ulrm de la autonomis de la tecnologia y la inevitabilidad de sus
Fioctos sociales: no tiene sentido resistirse a las tendencias ("la sociedad en
# conjunto se encuentra en un' caming inexorable hacia Ja tecnolog
tl Reecall [de la pelicula estadounidense Ef vergador del futuro), v esio $
ari el J:m.tndn que noes rodea”). Cualquier intervencin politica y social
! mmnmdemtrcmlu#audmmparmpmcnugfmhpmph
C d: Bell- de una " contrarrevolucién catastrofica”, Por ello, Bell e
fribe: Ysolo un vasio esfucrzo legal v politico de ingenieria social puede
:_-,-' que [el lifelogging] genere cambios de gran alcance en 1a forma de vida
! . Ese tipo de contrarrevolucidn catastrdfica suena exagerada”, Qui-
5 el “vasto esfuerzo legal y politico” —el cimiento de I toma de decisiones
um-dnmnmcia— no sea apto para Bell. Como es de esperar, también
- con firmeza en la objetividad v neutralidad de la tecnologia del liflag-
¢: para él, "la memoria digital es objetiva, imparcial, directa e implaca-
lemente precisa™,

total, podrin recuperar lo mucho o poco que deseen en cualquier
nta”). Los individuos que imagina Bell gozan de una perfecta auto-
:\: m:lrpendlr:m respecto de sus conciudadanos v de los mediadores
=LCIOgICos que fes permiten registrado todo. Bl autor no i

ola duda sobre la economia politica de 1a informa cidin, ﬁﬁm;lnz
Jue Bell vea todo color rosa; su pensamiento no esti en sintonia con las
E_I'IEJII que dictan nuestros hibitos de intercambio de informacion

b Con s tmpuﬂulh_l_ﬂe entusiasmo, escribe: “Si el mundo sigue mi :jlrm-
o, Todal Rogeall ket un asunto muy privado. Fl cifrado serd universal, Lis
m morios electrinicas estardn en bancos de dares Buizos v w-l:nmpu:tiri

[rformacion d.‘mmﬂﬂ v limjeada”,
=‘-
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Sin embargo, jcuiles son las probabilidades de que ¢l mundo siga su
ejemplo? Tal vez Bell aéin no haya hojeado el documento de Daves "La
privacidad como una clase de active” {y, porlo que 3é, esos sujetos de Da-
vos saben alguna que otra cosa sobre los bancos suizos). Uno podria pre-
guntarse jquiénes crearin esos bancos de los que habla Bell con tanto
entusissmo? Hasta-ahora, pareciera que los encargados serin compaiiias
como Personal.com o Singly, que tiencn incentivos estructurales para lograr
que las personas compartan toda su informacién, inchuso s el proceso de
compartir esos datos es seguro. 5i Bell cree que lo Gnico que hacen Jos
hancos suizos es tomar el dinero de sus clientes ¥ generar ganancias exorbi-
rantes manteniéndolo bajo siete [aves, entonces esti muy equivocado res-
pecto del negocio bancario.

Y sin embargo, Bell esti aun mis confundido respecto de la condicidn
himana, Para ser alguien que transita los 60 escribe como un adolescente
inexperimentado que 1o ha tenido su dosis adecuada de interacciones socia-
les, con todo el disimulo obligatorio, lainsinuacién y la simulacion que estas
conllevan. Lo que escribid Michael Oakeshot: sobre el racionalista <"al igual
que un hombre cuyo Gnico idioma es el Esperanto, no tiene manera de saber
que el mundo no comenzd en el sige XX"— ambién es vilido para solu-
cionistas como Bell, aungue su Gnico idioma es C4-+, Para Bell, las practica
engafiosas son males que deben extirpanse de la vida social como parte del
esfuerzo por sometemos a la trasparencia y la honestidad totales.

Bell cuenra que ahora; gracias a sas archives digitales, th-edt: redactan
mejores discursos de brindis para los cumpleafios de sus amigos, y se entus
siasma: 'Mi memoria biolégica habia reducido mi relacién con Ivan a b
monotonia, pero mi memoria electronica aparecid para restaurar la impors
tancia de nuestra historia, ¥ me permitié componer un mensaje de brindis
adecuado para su cumpleaiios™. Suena genial, hasta que uno se da coenta de
que la universalizacion del lifelogging nos quitard las excusas que en la actuas
lidad nos provee nuestra frigil e imperfecta memoria humana, En el futuro
que imagina Bell, si no redactamos un discurso para nuestro amigo que oith
muy trabajado, tenga unas diez piginas e incluya anéedotas y bromas que
ambos habiamos chidado hace tiempo, renla que no nos estamos esfon
zando lo suficiente, Tiempo promedio que nos ahorramos buscanda la
llaves del automévil gracias o lifelapeing cineo minutos, Tiempo promedio
que perdemos gracias a la tiranis de los dﬁﬂuﬁquu. s ver, son posibles
gracias al Mfelogeing toda una vida,

L P
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* En ocasiones, la preocupacion de Bell por la verdad parece patolégica.
recordar todo y no olvidar nada, por mis eseure; vielento o destruc-
que sex: “Depende de uno: Podemos lidiar con b cantidad de verdad
jobre nosotros mismos que seamos capaces de tolerar. En los tribunales
s que se diga la verdad, toda la verdad y nada mis que la verdad. Tal
s¢a doloroso, pero de veris creo que es deseable una memoria supe-
". Es cierto que exigimos la verdad en los tribunales, pero jpor qué
oner que el campo de las interacciones sociales en su totalidad es igual a
stro sistema legal? ;Es posible que el engafio, al igual que el olvido, sean
es para llevar —e incluso posibilitar— una vida mis moral? Como sefala
| fildsofo David Nyberg, “No solo debe tolerarse el engafio como una
berracion prudente y ocasional en un mundo en el que siempre se dice la
erdad; se trata mds bien de un componente esencial de nuestra capacidad
de organizar y modificar el mundo, resolver problemas de coordinacitn
e individuos que no estin de acuerdo, lidiar con la incertidumbre v ¢l
ser cortés y obtener la privacidad necesaria, sobrevivir como especie
rcomo personas”, La blsqueda de la perfeccion, tan tpica de los
e10s0s: esquenias solucicnistas, no tiene manera de dar cuénta de las
LTI jl.l sutilezas I:l-l.'! h- l'-'ﬂ'l'ld-i’ﬁ'ﬁﬂ h'l-'L'ITH.I'II-
Por otra parte, jnuestro sistema legal funciona como lo describe Bell?
no indica el experto en informiitica Jean-Frangois Blanchette en una
efia incisiva de Total Recall, parece que Bell también se equivoca en ese
unto: “Los procedimientos judiciales se rigen por normas que determinan
g8 criterios de admisibilidad y evaluacién de las pruebas, v aun el examen
perficial de esas normas no puede dejar de advertir que los tribunales
e, gracias al proceso contencioso, una comprension sofisticada de la
mediacion tecnoldgica de las prucbas™, Tal vez las prucbas sean "verdade-
s ~lo que sea que eso signifique—, pero aun asi sea necesario descartarlas,
B pregutita en un infrecuente arrebato filosofico, “La pregunta bicn
b ser; sendnta verdad podemos tolerar?”, A lo cual responde con la
sl superficialidad: “Las personas exitosas no se acobardan ante un histo-
il honesto™. En otros pasajes se queja de que “algunas personas me han
nanifestado su preocupacitn de que quizds se enteren de cosas sobre i
mismmos que no quieren sabers la triste verdad puede salir a la luz”. ;¥ como
lace el psiedlogo Bell para consolar a estos pobres inocentes?: “Van mids alli
e Jos soviéticos, que bormban de su historia lo que no les agradaba; esos
m:u borrarian tode sale por s acase hay algo que pueda no gustarles”.

1 s
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¥ asi continia ad infinitus. Por ejemplo, asi es como seremos mejores
personas gracias al Hfelogping: “Imaginen tener frente a sus narices el tiempo
real que pasan con su hija, ¥ no la vemion edulcorada que tienen ustedes.
© que bes hagan danse cuenta de que han sido demasiado ofensivos en una
conversacién”. En ¢l mundo de Bell, nadie dene que negociar ni ceder, o
cometer un acto no deseable para evitar un desenlace aun peor; b tirania de
la introspeccidn gue propone el autor no hace mis que despojar a la exis-
tencla humana de su complejidad ¥ ocasional irracionalidad, lo que la re-
duee a un conjunto de algoritmos que pueden derivarse de un pufiado de
narmas morales.

La posibilidad de concebir que habitamos varios mundos morales v &ticos
ala vez, de que estos pueden estar gobernados por distintos compromisos y
principios, de goe es demasiado ingenuo esperar que. tengamos. un alto
rendimiento en todos esos mundos: a Bell no se le acurre nada de eso; cree
que puede haber un estindar universal, algin tipo de punto de referencia
comiin para medir ¥ comparar nuestro comportamiento como padnes con
AUESITD COmporamiento como amiges v colegas. Como sefiala ¢l filisofo
Michael Walzer en su aclamado estudio acerca de lo que & denomina

“igualdad compleja™:

Las sociedades injustas dan lugar a provectos simplificados, puesto
que sostienen la premisa de que la obtencién de un bien social puede
convertirse en un éxito general [...]. Una sociedad justa, por el cons
trang, da lugar a planes de vida complicados, [en los queé unow
desempefia] a la vez como padre amoraso, trabajador calificado, ciue
dadano comprometido, estudiante capaz, critico sagaz, fiel miemhm
de la iglesia, buen vecine. Sin dudas, es ficil imaginar que las pepos
nas se distribuyen de esta manera y, por asi decirlo, obtienen adjets
wos menos complementarios [..]; Es mis probable que busquemio
estxs cualidades diferentes si estamos segures de que la recompensa
inherente a cada una de ellas, o al menos distinta en cada caso, ¥ que
no hay una iinica recompensa intercambiable para ninguna de ellis

El de Bell es un buen ejemplo de un provecto simplificads que valor we

lamente un bien social sobre el resto: Lo verdad, Su solucitn preferida <14

memonia digital perfecta y exhanstivis es aguells que ayudarda a impulsr
ese bien y, en el proceso, dar lugar a wna sociedad mejor. La advertencia de
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aleer, "una sociedad justa [...] da lugar a planes de vida complicados”,
la uno de los problemas claves del solucionismo de Bell; si imaginamos
e el yo habita muchas esferas y entornos distintos, y estd siempre en el

un resultado que dista de ser dptimo, y engafiamos tal vez no sea una mala
strategia para lidiar con ello,
‘Los objetivos de ser un padre amoroso, un trabajador calificado y un

tanto ingenuo sugerir que podemos reconciliados con solo contar cudnto
mpo pasamos con nuestros hijos y cudnto trabajando en esa historia de
Brecia antigua o en un voluntariado para salvar ballenas, Por supuesto, cn
Valley ~donde los proyectos de vida consisten en encontrar el yo-
erfecto, sobrevivir a un extenuante curso de yoga v fundar otro em-
iento emergente mds— tal vez eso no sea tan problemitico, ya que
gia estd por todas partes y la friccién no existe. Es una pena pero el
del mundo no vive de esa manera, seria bueno que Bell tomara nota
ales diferencias.

de valoracidn de Bell hacia la condicién humana es apenas una parte
lema. El autor estd igualmente confundido en lo que respecta a los
i que desemipedian la memoria y el alvido, e incluso en lo que atafie 2
niciones de ambos. Solo le resulta posible plantear un argumento so-
janista poderoso en favor del lifelogeing trazando una equivalencia perfecta
fre 1a memora de las computadoras y la memoria humana, Pero seamos
pros: las computadoras, en sentido estricto, no “recuerdan” informacién;
oy bien, la “almacenan”. Bell no esti solo en sus equivocadas ereencia

@ ln memoria ~Kevin Kelly, en una linea similar, sostiene que “cuando
1 estil en todas partes, todo queda registrado para siempre. Tenemos
mcienedn ¥ una memora comunitarias’=; ese s otro de los motivos
plos cuales debemos desentradar por qué persiste tal equivocacidn,
En primer lugar, la apelacion de Bell al legado proustianc es graciosa:
vavir la propia historda con detalliime proustiane”’, como dice Bell, no
I mismio que saber cudl fue la wmperatwn en determinado dia o ser
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capaz de reproducir todos los sonidos =tal vez incluso todos los olores= re

lacionados al suceso en cuestion. Proust escribié (con bastante menosprecio)
sobre una “simple vision cinematogrifica” que “se aleja asi de lo verda-
dero cuanto mis pretende aferrarse a ello”. El fetiche por los datos que da
impubio al lifelopring horrorizaria a Proust. Asi es como lo expresé en En
busca del tiempo perdido;

51 la realidad fuera esa especie de desecho de la experiencia, mis o
menos idéntica para cada uno, porque cuando decimos, un mal
fempo, una guerra, una parada de coches, un restaurante fluminadi,
un jardin en flor, todo el mundo sabe lo que queremos decir; i la
realidad fuera esto, sin duda una especie de pelicula cinematograhica
de tales cosas bastaria’y ¢l estilo, [a literatura, que se apartaran de wiy
simples davos, serian un aderezo artificial. jPero’era esa la realidad?

Parz Prowse, la clave para describir Lo realidad, tanto pasada como presente,
no estd en buscar mis datos, sino en hacer un buen wo de la imaginaciion
conectando noestros sentidos con nuestros recuerdos (esto explica en parte
por qué Proust pensaba que la novela era mucho mis apta para tal fin que
¢l cine o la fotograffa). Proust no estaba preocupado por la famosa sadeleine
porque necesitaba una receta de cocina, ¥ su conexidn a "internet” no
funcionaba, Mis cercano a la nostalgia, su anhelo estaba mis relacionado
con la incapacidad de regresar a un pasado mitico que con la capacidad de
recordar el detalle fictico; en realidad, uno podria afirmar que el narradon
de Proust puede darle sentido ala madeleine dnicamente llenando los vagion
de la narrativa, y haciéndolo de nuevo cada vez. Proust fue un campedn e
la imaginacion nammativa (jno de la numérical), v para que esa imaginacion
Aorerca son fundamentales los vacios v las contradicciones,

Svetlana Boym, una scadémica niso-estadounidense que ha escrito sobie
el futuro de la nostalgia, acierta cuando afirma que "la nostalgia nod ators
menta con su fundamental ambivalencia; se trata de la repeticion de ln
irrepetible, la materializacion de lo inmaterial”, Quitemos la ambivalenci,
hagamos repetible lo irrepetible =mediante el [ifrlogeing. el autoseguimiento
o alguna otra tecnologia moderna—, ¥ toda la creacidn de nostalgia se card
a pedazos. Boym ve una tension findamental entre 1o mentalidad de las
tecnologias digitales que pretenden guardaslo todo v el estado mental pre
dispuesto a la nostalgia. ¥ quizgds ¢l mismo Gordon Hell aambién st al
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s de esto, ya que plantea que el lifelogging “seguramente hard que la
verdad de lo que hicimos y lo que sucedis a nuestro alrededor esté mis
tisponible, sea mis clara y esté menos opacada por la simulacion nostil-
a". Pero a & no se le ocurreque el detalle proustiano que elogia sea
sible sin la “simulacitin nostilgica™; por supuesto, el detalle se conser-
Yard, pero es antiproustiano en espiritu.

Los escritos del filésofo franco-bilgaro Tzvetan Todorov pueden armo-
it algo mis de huz sobre lo que los geeks como Bell y Kelly no comprenden
to de la memoria, Como sefiala Toedorov, la memoria no es lo
ppuesto al olvido. En lugar de ello, es el resultado de una compleja inte-
raccion entre la desaparicion (o olvido) y la conservacion: dos fuerzas que
fronean de nuestra mente en direcciones opuestas todo el tiempa. Asi, es
ible pensar en la memoria sin la seleccitn; cuando “recordamos™ un

: dejamos de lado muchas otras. A veces, esto sucede de inmediato,
ras veces, sucede luego de un tiempo ¥ no e un proceso muy consciente.
o ello, sefiala Todorov, “es desconcertante que a la capacidad de las

rrnacton sin seleccifn o es memoria, al menos no en el sentido que
106 al término cuando hablamos de la condicion humana. O, como
antropdlogo francés Mare Augé en su memorable frase: “Los re-
son moldeados por el olvido como el mar moldea los contormos

piible dar cuenta de como la primera puede socavar la segunda. Podria ser
B cuanto nids se preserva, menos se recuerda. Esto no sorprenderd a nadie
- grabado cada minuto de unas vacaciones de verano en Espaiia; a
sees, tres fotografias pueden evocar recuerdos mis fuertes que doscientas
oras de filinacion. El fildsofo Bjom Krondorfer coments: "Enh erade la
Aflacitn de la memoria, las acciones de archivar y memorizar pueden con=
gramse como un permiso para olvidar™. La caida en los costos de almace-
ento v lo capacidad de tomar fotos y grabar videos con un teléfono no
iy que contribuir o esa infacion.

uando no se reflexiona sobre lo que deberfs preservarse, los registros —por
ity exhaustives que sean= poeden reducie la cantidad de cuestionamientos
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que nos hacemos acerca de la relativa importancia de los sucesos registrados:;
Ia enormidad del archivo tal vez esconda esa importancia. En cierto punto,
las organizaciones dedicadas a la recuperacién de la memoria del Holocauseo
ya estin enfrentando ese problema al lidiar con los vastos archivos que con-
tienen bos testimonios de los sobrevivientes. Krondorfer estima que las seis
instituciones principales dedicadas a recopilar esos testimonios han acumu-
lado unas 177 500 horas de material. Se trata de casi veinte afios de continua
observacion: ocho afios mis de lo que durd el régimen de Hitler. Es posible
quie $ei un tesoro para los investigadores, pero sigue siendo un gran desafio
hacer de €] un medio eficaz para recordar el Holocausto,

Aligual que retener no equivale a recordar, borrar no equivale a olvidar.
Es ficil hacer que las computadoras borren alge: basta con presionar la
tecla de borrade y terminar con el asunto. Pero en lo que respecta a b
mente humana, no existe el olvido voluntario; no podemos olvidar alpo
con tan solo damos L orden a nosotros mismos de no pensar en ello. Tal
vez podamos borrar el archive de nuestro disco duro, pero el recuerdo de
ede archivo =y del hecho de que lo hemos borrado— se quedard por siemi-
pre. Cuando Bell habla de aquellos que prefieren no vivir con “la verdad”
de ciertos sucesos, no se da cuenta de que no estin pidiendo una lobotomis
ni una amnesia mecinicamente inducida. Tan solo han llegado a ks decisidn
consciente de que prefieren no pensar en determinados sucesos de su pa-
sado, ;Pueden estar seguros de que su mision serd exitosa? Claro que no,
Pero jcuil es el problema con las personas que eligen limitar su exposicidn
a hechos y sucesas que traerin recuerdos horribles, por gjemplo, de abuso
o violacidn durante b infancia o una rupeura raumdtica con su parcja?

La idea de que tenemos el deber de recordar por siempre los errores v ¢l
suffimiento que hemos soportado descansa sobre dudosas bases morales, 1l
tedlogn Miroslav Volf la ataca de frente en The End of Memory, Volf afirnia
que no debemos asumir que recordando obtendremos siempre resuliados
moralmente superiores: “En lugar de proteger a una persona, puede que la
memaoria fastime a otra. En lugar de generar solidaridad con las victimay,
puede producir indiferencia y reforzar ciclos de violencia, En lugar de ayudar
a recanocer el error con sinceridad, puede reforzar las percepciones fabas que
una victima tiene sobre simisma, y sus exigenclas injustas, En lugar de curar
heridas, podria volver a lastimar™. © tal vez la memotia ne enga ninguno
de los efectos anteriores, una posibitlidad de la que Vol esth gy al tanto, E
punto es que, que Bell me disculpe, no debemos suponer que recordar o lo
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Correcto en todos v cada uno de los casos. El solucionismo no puede reem-
plizar el mronamiento moril; no debemos permitir que dictamine soluciones
que se suponen correctas por el solo hecho de ser ficiles.

' Tampoco debemos caer en enmiendas y soluciones ficiles cuando se trata
el olvido. i hay geeks como Bell y Kelly que celebran las soluciones tec-

i itico Viktor Mayer-Schoenberger, por ejemplo, afirma que necesi-
amos construir tecnologias que nos permitan asignar fechas de vencimiento
flos archivos piblicos y privados, para asegurarnos de que las fotografias
nzantes U oros documentos que pudieran hacernos sentir incomodos
desatar un conflicto social se autodestruyan.

Tal vez sea una solucién elegante, pero también en este caso hay poca
poniciencia sobre las ocasiones en las que ¢l olvido es adecuado v aquellas en
i que no lo es. Dejando de lado Ia cuestidn de que barmar archivos no

yale a olvidar, es importante recordar que tal vez, en algunas circuns-
{ a3, el perdén es preferible al olvide desde el punto de vista moral.
ido se ha expresado en forma tecnolégica, el solucionismo nos guita
ortantes conversaciones v deliberaciones morales sobre qué es apropiado
da caso; impone la moralidad desde arriba sin damos on-espacio para
onar y, de ser necesario, revisar las verdades morales simplistas incor-

arlo dejando rastros del trazo original, es decir, podemaos cubrirlo,
i Margalit, la imagen del cubrimiento e “preferible desde el punto de
i8ta conceprual, psicoldgico vy moral o b imagen del cculamiento, dado
uie es mejor tachar que eliminar los recuerdos de una ofensa”. El de Mar-
; t es un argumento complejo que se nutre de la filosofia politica y la
oA para mostrar que el verdadero perddn se basa en ignorar un pecado,
olvidarlo,
81 bien la tecnologla puede —aunque marginalments, modificando prue-
ax ficticas- ayudarnos a olvidar, no es muy Gl cuando se trata de perdo-
pary Pero incluso es posible que el perdén no wea deseable en todos los
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casos; esto también es necesario investigarlo, en lugar de darlo porsentado.
El solucionisme no nos hberard de las complejidades de la voma de decisio-
nes per una simple razén: la tecnologha no puede brindar respuestas simples
a dilemas inabordables desde ¢l punto de vista moral sobre lo que deberia-
mos recordar ¥ lo que deberiamos olvidar, puesto gue no existen las res-
puestas simples, no cuando las preguntas se plantean en abstracto. No
debemos creer que la ficil disponibilidad de las soluciones tecnologicas Lw
hace moralmente deseables; esto Glimo dista mucho de estar garantizado,
y no pueden darse por sentado las verdades morales supuestamente libres
de toda polémica que dan sustento al lifelogging ¥ a las tecnologias de ven-
cimignto de archivos, Es necesario reconocer los modelos de memoria
humana baratos y artificiales que venden los teendlogos como Bell por lo
que son: maneras mis baratas y cipidas de almacenar datos.

Los aspectos nutricionales de Jerry Springer

Mientras que los lifelogpers como Gordon Bell intentan reclutar nuevos con-
versos invocando nuestro deber civico de recordar, otro incipiente. movi-
miento geek nos recuerda que tenemos la responsabilidad de consumir
informacitn a conciencia y tener en cuenta su valor nutricional. Se trata de
un subproducto del Yo cuantificado pero con una inusual veta civica. Se
egpera que el autcseguimiento v el lifelogeing nos vuehvan mis conscientes de
lo que leemos todos los dias, v que asi reajustemos nuestros hibitos de con-
suma de informaciin segin corresponda, con 0 sin intervencion activa de
las compafifas tecnolgicas que median cada vez mds entre nosotros y los
muareriales publicados.

En un principio, la idea parece bastante atmactiva y no demasiado polé=
mica 81 pasamos mucho tempo navegando en FoxMNews.com, jpor qué no
visitar lo web del: Newr York Timees? 5i solo leemes articulos sobre Justin
Bicher, jpor qué no obtener las Gltimas noticias sobre I cantante de Gpen
Anna Metrebko? 51 nos obsestona el dltimo iPhone, jpor qué no explorar
el dltime caso que ha sido elevado a la Corte Suprema? En el pasado,
euando todos usibamos €] papel, era dificil medir lo que cads uno leis
claro, habia algunas encuestas de marketing v algunos tenfamos arjetas de
biblioteca, pero por lo general, la Gnica manera de monitorear nuestros
habitos de lectura era anotaros en un diano,

La falea de estadisticas de lecoura dejé de ser un problema gracias a la
proliferacion de los intermediarios digitales, Nuestros (1"hones, iPfads, Kind-
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sy pronto las gafas de Google Provect Glass: todos pueden regiserar lo que
leemos ¢ incluso culnt atencidn ponemos a cada articulo. En el futuro
na, cuando lis pantallas comiencen a incorporar cimaras frontales, serd
estudiar los movimientos oculares v, tal ver, adaptar el contenido de
icuerdo con esos resultados. Apple ya presentd una solicitud de patente para
lina interfaz de usuario 31 de seguimiento ocular. El software de rastreo
cular de The Eye Tribe, una compafia danesa, también std a punto de
llegar a las tabletas y los teléfonos inteligentes, y nos permitird manejaros
$0lo con la vista; en la pigina web, una demostracion en video del prototipo
exchibe lo ficil que serd jugar a videojuegos populires como Fruit Ninja en
iodo manos libres.
" Pero la aplicacién mis interesante no es el mejor manejo de un disposi-
ive sino la recopilacion de informacién nueva sobre el usuario. Segiin John
senor, profesor de ingenierda de la Universidad de California, Los An-
v pracias al seguimiento ooular las compaiiias de marketing ¥ publici-
podrin formular una gran cantidad de preguntas interesantes: *'; Nuoestros
08 se posaron durante unos segundos en un anuncio que, finalmente,
decidimos no abrir? ;Céme se mueven nuestros ojos a medida que van
do los mn'r.midn: de una pgina? ;Hay palabras, frases o vemas que

“En este contexto, el impulso snlu:iumsm parece bastante natural: ahora
e la tecnologia nos permite monitorear lo que leemos y cdmo lo leemos,
:--'-"- tentador crear un sistema de medicion que pueda cuantificar si la
formacién (Ue CONSUIMIMOS. &5 NUETIEIVA O 1o, Y reestiuciurar nuestros
tos de comsumo de informacion segilin corresponda. Clay Johnson, que
ecia a la Sunlight Fuumhuan. planm La defensa mis Fomda de ese

I;In o los hiperinformados y bien educados”™.

* Una vez que nos cercioramos de que realmente padecemos de una obe-
dnd informutiva; Johnson quiere que hagamos justicia por mano propia y
pomencemos @ monitorear nuestros hibitos diarios de consume de infor-
3-- eitin Al fgual gque con li comids, prmero tengmos que poner mds aten-
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cidn a lo que consumimos: “El primer paso & dase cuenta de que se tra
de una eleccion”™. ¥ contintia: “Para llevar vidas sanas, debemos desplazar
nuestros: hibitos de consumo de informacitn fuera del plano secundario
pasivo que es el zapping, al primer plano de la seleccién consciente™, Asi,
&l monitorea y el antoseguimiento se convierten en hermmientas (les para
st proposito.

Como ya se ha sefialado, las enfermedades suelen deberse a una combi-
nacitn de factores, de los cuales la nutricion o4 apenas uno. Muchos estu-
dios han documentado que ser fisicamente activos a pesar de tener sobrepeso
reduce el resgo de enfermedad mucho mis que ser delgados y fisicamente
pasivos. Pero incluso si solo nos concentriramos en la nutricidn, es dificil
no darse cuenta de que si para ir hasta el mercado de agricultores mds cer-
cano necesitimos un automovil v muche combustible, no todos podrin
pagarlo, a pesar del deseo de estar saludables.

Como demuesira el escritor Greg Critser en Far Lamd: Howr Americans
Became the Fattest People in the World (Tierma de gordos: cdmo los estadou-
nidenses s¢ convirticron en lis personas mis gordas del mundo), la clase y
¢l nivel de ingresos suelen determinar st podemos acceder o.no a los alimen-
tos saludables. El autor sefiala: “'Los pobres [...] llevan vidas mis epistdica
que los mis prosperos. Tienen mis probabilidades de experimentar inte-
rrupciones en su sistema de salud v enosu ingreso. El alimenta, v la capaci-
dad de adquirirlo, también es episddico: periodos de abundancia y periodos
de alacenas casi vacias. Bl impubio es comer hoy; mafiana es en el mejor de
los casos una proposicion tentativa”. Cuando empezamos a incluir en la
ecuacion fctores como la pobreza v la desigualdad de ingresos, la obesidad
se presma un conjunto de soluciones muy distinto del que tenemos en
cuenta cuando la definimos como la falta de responsabilidad o la falta de
conocimientos sobre la nutnicion,

el mismo modo, parece sencillo adoptar una dieta informativa liviam
¥ nutritiva, pers no e una opidn disponible para todos: ;En qué conshi
fa ese tipo de dieta? Tal vez sea necesario pasar unas semanas siguiendo i
Twitter a las personas mds interesantes y suscribiéndonos a sus tuits en
nestras tabletas wando una variedad de aplicaciones inteligentes comio
Flipboard o Zite. También puede que haya que comprar suscripeiones o ls
ediciones Kindle del New York Times; el Wall Streer fournal, el Financtal Ti-
mes, The Economist v una decena de publicaciones, Otm opeidn el es in
vertir en software propietario que puede mostrarmos enlaces que no hayanos

= ——— =
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| descubierto, al tiempo que elimina enlaces a articulos que va vimos. La
yun'n de las medidas sugeridas en la lista anterior, que lejos mﬁ de ser

informativa alta en grasas, dependiendo de recopiladores de contenidos
como Gawker, TMZ o The Huffington Post. Por el solo hecho de saber que
el Wall Street fowrnal es mis nurritive que TMZ no aparecerin US$ 21,62
1 nuestro bolsillo para pagar 1:| costo de una suserpeion mi:n_-.u:l via

s formatos disponibles solo en versién digital mediante las bibliotecas pii-
cas, en lugar de hacer que las personas mismas monitoreen lo que leen.

i3 mejor comprension de nuestras pricticas de consumo a través del au-
tsegiimiento; es como si ambas se desplazaran por carriles separados sin
ZASE. Jﬁhmm sostiene; "L'H mrpnmmm que desarrollan :lgnntmm

Esponsable y no homogenea [sid”. Tal vez ese énfasis constante en la res-
ponsabilidad personal y la salvacion individual sea el resultado de la veta
rotestante en b mentalidad geek, que documenté Chris Kelty.
Bl problema con la retbrica de la “diets informativa” es que reformula al
pdividuo como consumidor pasivo que no puede incursionar en asuntos
.- plejos de reforma de medios y politicas gobernamentales, Asi, en lugar
e pedirle al consumidor que exija transmisiones pablicas mis robustas o
ppulse campaiias para prokibir anuncios negativos, e le pide que elija la
ipettn mis ldgica; st la piging web actual es muy poco nutritiva, serd mo-
mento de pasar a o distings, Si Clay Johnson foera un auedmata de dere-
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cha gque odia al Estado interventor, quizis podriamos comprender semejante
sentimiento, ¥ hasta perdonarlo. Sin embargn, Johnson tene unas formida-
bles referencias izquierdistas, dado que es uno de los fundadores de Blue
State Digital, una enorme consultora de medios que ayud6 a que Obama
fuera electo en M8,

Pero claro, Johmon argumenaria que ¢ monitoreo de las dietas infor-
mativas no'reemplazard el papel de las politicas pablicas; solo serd un com-
plemento. ¥ puede que asi sea, pero como sucede por lo general con los
tedricos geeks, Johnson no se esfuerza por situamos en el actual entormo de
los medios, con sus estructuras de poder y su economia politica existentes.
sQui tpo de medios aceptarin la idea de evaluar el éntomo medidtico
desde una penspectiva nutricional? ;Cudles no la aceptarin? jFacebook y
Google amarin este esquema porque les dard otro argumento mis para
justificar su ya excesivo monitoreo de los usvarios? ;0 lo odiarin porque
lae “redes sociales” obtendrin menos puntos nutricionales que los periddi-
cost La columna de opinitn del Waill Street fowmmal jtendri la misma cantidad
de “calorias informativas™ que la seccitn de noticias? Los seguidores del
comentarista Glenn Beck jtendrin mis calordas informativas si lo consumen
por televisién o si lo hacen en internet?

Las ideas no son como las verduras, Cualguiera que haya comido un
pepine en su vida puede inferr con razdn que comer otro pepino mis no
serd una amenaza 2 su salud; no hace falta comer un segundo pepino para
llegar a esa conclusion. El hecho de que una idea esté empaquetada dentro
de una conferencia TEL) —podemos suponer que Johnson clasificar{a las
charlas TED como fuentes nutritivas, de bajo contenido calérico— no
convierte en una buena'idea; no podemos evaluar su valor nutritive antes
de haber escuchado la charla (o-leer la transcripcion), ¥ haber sitwado la idea
en-el contexto intelectual mis amplio, que comparte con otras tantas ideas,
Deducir el valor calirico aproximado de la informacion sobre la base de la
fuente de la que proviene podda evitar que otras ideas importantes ¥ opues-
s =de fuentes pequefias o marginales— ingresen al debate piiblico con la
fuerza que merecen.

Las ideas, a diferencia de los pepinos; solo tienen significads en relaciin
con otras ideas, ¥ ese significado osth en constante flujo; no se lo puede
capturar desde lejos, ni siquiera echarle un vistazo, Probablemente, si uno
entiende a las ideas como memes ~cosa que suglen hacer muchos gocks— ye-
ria posible rastrear su genealogia y saber gquiénes les han dado “me guaa”
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incluso antes de conocer el contenido del meme. Pero ese tipo de adhesion
‘no nos dice nada: Martin Heidegger, de quien podda decirse que es ¢ fi-
losofo mis importante del sigho XX, alumbrd muchas ideas brillantes pero
tarmbién fue un nazi comprometida con b cawsa,

Como ya se ha sefalado, introducic en la dicta indicadores cuantitativos
como la canndad de calordas o el indice glucémico pueden llevamos a La
ideologia del nutricionismo; sobre tedo si uno pierde de vista aguello que
hace de la experiencia alimentaria algo rico v sabroso. Pero no es seguro que
el consumo de informacion también sea susceptible de medinse con ese tipo
d indicadores. Es probable que las personas que, segin Johnson, consumen
el equivalente informativo de b comida chatarra crean lo mismo sobre lo

e gatos pueden ser comida chatarm; los programas de mdio conspirativos
de Alex Jones pueden ser comida chatarra; sin embargo, su piblico no lo
gonsidera como tal, y el bando de Johnson no puede apelar mediante la
petinica a la autoridad de la ciencia y la medicina. No hay ciencia que de-

vo' que B0 Minutes.
Para los sujeros como Johnson, Jery Springer v Alex Jones no son comida
ghatarra por el hecho de que las personas lo consuman, sino porque ese
Ao desplaza el de las "cosas que importan de verdad”, ya sean noticias
jobire. [a Corte Suprema o el sefior de la guerra Joseph Kony. A pesar de su
upuesto radicalismo, se trata de una crifica bastante mradicional sobre edmo

n, el autoseguimiento v la responsabilidad individual, se lo presenta
el objetivo tnico y primordial, la verdad absoluta. Una vez mis nos
od con uno de los peligros clvicos mis graves que plantea el solucio-
los ingemieros soctales, cautivados por las posibilidades de “internet”,
o consideran que sus problemas se presten a una multiplicidad de solu-
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ciones y reformas contrapuestas y polémicas. Cegados como estin por el
internet-centrismo, se conforman con cualguier selucidn que parezca co-
mesponderse con el espiritu de “internet”, de imprecisa definicion.

Fantasmas y mochilas
Walter Lippmann en su trabajo de referencia El piblico fantasma delined un
modelo de participacion pablica muy distinto y mis realista: un modelo que,
a pesar de varios esfuerzos para tikdar a Lippmann de tecndcrata autoritario,
sigu:simdnmuypmnmu:iumnummdhnhpumiud:hmrhdr
Lippmann es simple: los ciudadanos no pueden ser, ni serin, omniscientes,
mucho menes omnipotentes. Ni la tecnologia ni las politicas gubernamen-
taled ~no en una democracia— podrian cambiar esa realidad. Lippmann sos-
tenia: “[El ciudadano) no puede sabero todo sobre todos los asuntos todo
¢l tiempo, y micniras observa una cosa, otras miles estin sufriendo grandes
cambios”. Y agrega: A menos que pueda encontrar una base racional solida
para fijar su atencidn donde sea mis necesario, y de modo que se adecue a
su equipamiento amateur por naturaleza, [el ciudadano] estari tan descon-
certado como un cachorro que intenta morder tres huesos a la vez”. Segin
Lippmann, pocos han sido los tebricos que han ofrecido buenos criterios
para elegir una causa sobre otra; en ausencia de tales criterios, no queda claro
por qué, para los ciudadanos comunes, Corea del Norte deberia importar
mis gue Irin, o la deforessacion, mis que el agotamiento del agua. Por su-
puesto, los cindadanos alzan la voz y se unen en torma de algunos temas; esto
sucede cuando se ha formado un pablico. Para Lippmann era en vano hablar
de “el pliblico” como entidad monolitica y eterna con intereses fijos y de-
marcados con claridad. Pero cuando estalla la polémica y un grupo de ciu-
dadanos confluye en tomao de un tema en particular, es momento de pensar
cuiles son las mejores maneras de aprovechar la participacion ciudadana,
aunque mis no sea porque las vicjas vias institucionales de resolver ¢l pro
blema ya no bastan {si Jo hicieran, no habria tensién y ese piiblico no tendria
motives para haber surgido en primer lugar).

Un beneficio del hincapié que hace Lippmann en los piblicos en desa-
rrollo —en contraposician a un piblico fijo y determinado, que ya existe- o1
que nos permite ocupamos de las condiciones materiales (y hoy ranlnen
virtuales) en las que se forman, Para usar un giemplo de un capitulo anee
rior, Twitter puede hacer surgir piiblicos muy distintos dependienda de
como elije qué temas pasan a clasificarse comp “Tendencias”. Es decir, ya
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sea que la compariia defing la populiridsd solo segin el volomen, segiin la
- cantidad de grupos diversos que participan en el debate, o segin b intensi-
dad del debare dentro de cada grupo, tendri consecuencias en el tipo de
}'lﬁl:nhm quie emergen, ohmo se sostienen a s mismos y qué tenen en oo-
“min. En sintesis, el objetivo de Lippmann es mostrar que los piblicos son
enticades fluidas, dinimicas y en potencia frigiles, que no descubren sin mis
Casuntos de interés que se encuentran “en la naturaleza’”, sino gue negocian
- como han de defininse y articularse esos asuntos; los asuntos crean pablicos
- tanto como los plblicos crean asuntos { csto es un motivo mds para obser-
vir con mayor detalle la infracstructura de comunicacién que utilizan),
| Mis importante aun es que Lippmann considera que esta manera de

nsar ¢n los piiblicos redundard en acciones mis eficaces, pussto que “eco-

miza la atencitn de log hombires en tanto miembros del pablico, v les
:'--- que hagan lo menos posible en asuntos en los que no pueden hacer
nada bien. Confina sus esfuerzos, cuando se constituyen en piblico, a [...]
papel que se comesponda con su propio interés en cualquier alteracion
gocial; es decir, a una intervencidn que pueda ayudar a disipar b alteracibn,
# asi les permita volver a sus propios asuneos™. En pocas palabras, Lippmann
prefiere que los ciudadanos hagan algo bien, a que hagan todo mal,

Es muy ficl =de hecho, para muchos ha sido irresistible= desestimar a
Lippmann por defender cierto tipo de derrotismo politico provingiano; sin

feducacion cindadana pueden ir en paralelo. Asi, los ciudadanos pueden ir
ipreciando gradualmente los desafios que plantea, por ejemplo, ¢l cambio
plimitico, mientras que al mismo tiempo forman pablicos que buscan mo-
dificar los actuales métodos de educacin sobre el cambio climitico; otros
.;:_'- se formarin para argumentar que el cambio. climitico es menos
mportante que la crisis financiers, y asi, Segln esta lectura, Lippmann o
pualguisr cosa menos un/tecnicrta: es clerto gue reconoce la importancia
.{d.:leg:r competencia, pero también considera que e puede v 3¢ debe
feevaluar en todo momento los tirminos exactos segin los cuales se efectia
i delegacion,
- El socidlogo experto en medios Michael Schudson, al revivir algunos de
e de Lippmann en ¢l aetal contexto de los medios de comunica-
i, ha aliecido una crftica interesante de lo que &l denoming “mochileros
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de la politica”, Muchos disfrutamos de acampar en la montafia y resolver
nuestras necesidades con nuestros propios medios. Pero, una vez que ter-
rhing ¢l descanso, regresamos felices 4 casa, encendemos la cocina, compri-
mos un polle envasado y bebemos leche pasteunizada. Mo purificamos ¢l
agua nosotros mismos sino que delegamos esa tarea al sistema metropolitano
de surninistro do agua. Delegamos taveas a las teenologias. Entonces, Schud-
son se pregunta *;Por qué en la vida piblica pretendemos que las personas
sean mochileros de la politica?”. ;Por qué pretendemos que los ciudadanos
s preocupen por cada asunto posible, como si laidea misma de la delega-
cidin armainara nuestra democracia?

Para Schudson, esas no son exigencias realistas. El autor afirma: "Poede
que las personas disfruten de conocer los entretelones de la informacidn
politica al igual que podrian disfrutar desarrollande capacidades de supervi-
vendia en la naturalezs”. Concluye diciendo, "Puede haber placer en esto,
puede haber ventaja social, uno puede adquirir una mayor estima soclal
sabiendo mis que otros en los mismos circulos [...]. Perola mayoria ne
rendri esa tendencia [...]. Mo podemos y no debemos ser mechileros de la
politica”, y pide “que exista algin tpo de distribucién de las demandis
cognitivas del autogobiemo entre personas y temas”.

Pero el anilisis de Schudson no esti a la alura de Lippmann y su viejo
compafiero de batallas John Dewey (que, de hecho, concordaba con Lipp-
mann en muchas cuestiones). Ambos prestarian mis atencion a las limitas
clones y oporunidades del mundo material ~la cocina, la parrilla para el
pollo, el envase de la leche-, y afirmarian que esa infraestructura material
de |4 vida cotidiana deberia estar sujeta a revision, deliberacion y lo que
Dewey lamaria “pregunta”. Tal vez el calentamiento global es el precio
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Este debate podria parecer inabordable o demasiade tedrica, uno que
guarda poca relacion con b cultura digital de nuestro tiempo. Pero no lo
s, Casi un siglo después de que Lippmann escribiera El piiblico fantasma,
muestros guries tecnologicos (por no mencionar 3 los tearicos de la demo-
‘Eracia) siguen 3N Conocer su pensamiento; estos creen que los cudadanos
gon omniscientes y necesitan saber sobre tode lo que acontece en el mundo,
.{" supuesto, & una tragedia intelectual, pero ademids hay otro motive por
e mll :!rhcmuq preccuparnos; v otiene que ver con el resurgimiento. del
dplucionismo, que ofrece la tentadora opeidn de “reparar” a los ciudadanos
floiuna vez .y pan siempre, Como ya se ha mencionado, con un nueva
conjunto de intermediarios digitales es posible intervenir en el modo en que
_ imos la informacidn para impulsar una dieta informativa més salu-
b!lc y diversa. En el pasado, no era ficil efectuar esas modificaciones en
peniddicos ¥ la television porque se dirigian a un piblico masive; ahora,
la llegada de las gafas de Google v los @ltimos libros electronicos con su
ffoque de alta personalizacién, por fin es posible, Recurriendo a los nudges
Jio trucos similares, de pronto podrdamos lograr que la gente prestase

encitn a Africa ¥ Corea del Norte,

it dipia”, que, segn se cree, estd bajo constante amenaza por parte de
las teenologlas digitales, En ese sentido, Eli Pariser escribe en su libro Filter
le que “los ingenieros [...] pueden resolver el problema de la serendi-
pia disefiando sistemas de filtro [..] que expongan a las personas a temas
jlie estin por fuera de su experiencia normal”, ;Cémo funciona exacta-
g Parser quiere que las compaiiias de internet provean de manera

qué tenemos que pagar por haber dado por sentado durante tanto e
¢l uso de la cocina; acampar como mochileros esti bien, siempre y cunidis
sigamos teniendo opciones para revertido. “No ala delegacion sin delibes
racién™; ese serfa el grito de batalla de Dewey y Lippmann. Sin-dudas, en
el contexto politico los cludadanes deberian delegar la mayoria de los anine
tos a los representantes electos y los intermediarios de los medios de comus
nicacién, pero nunca deberia darse por sentady la infraestructura digital quw
es tan crucial para convertir a los ciudadanos en piblico uma ver que la
instituciones existentes no pueden lidiar can un problema, Como ya hems
visto, muy distinto seria Twitter si atro fuera el conjunto de decisiones e
disefio; y también seria muy distinte o conjunto de pliblicos resultante.

l:dl.‘ novelas policiales, podria presentarle activamente otras opcio-
g3 de generos”.

3 Jbservemos qué implica esta solucion tecnolégica, Hacerlo de manera
correcta es ficil: basta con escoger items al azar y mostrirselos a los clien-
8, Pero nadie escogeria cse método puesto que seria otra forma de spam.
o el contrario, para hacerlo bien kis compariias tendrian que recopilar aun
s informacion y perfeccionar sus algoritmos. Lo que es mis perturbador,
mbién implica adjudicarles a las compafifas de tecnologia un papel mis
nportante en la ﬂdl.cl:.dldul.qunwﬁmm. cuando hasta ahora no han
atrado ningdn respeta por sus responsabilidades actuales. Entonces
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resulta prematuro esperar que Silicon Valley asuma tan alto nivel de pater-
nalismo cultural con responsabilidad.

Cosmopelitismos falsos e imaginarios

Este anhelo de intervenciones tecnolégicas impubsado por el solucionismo
es incluso mis pronunciado cuando se trata de las noticias internacionales,
donde el objetivo no es tanto difundir la serendipia sino mis bien comvertir
2 cada ciudadano en una copia exacta de Nicholas Kristof, con su amplio
repettorio de preccupaciones mundiales. Ethan Zuckerman, fundador del
blog Global Voices, afirma que vivimos en una era de “cosmopolitismo
imaginario™ —en ¢l que “internet”, a pesar de la creencia popular, no acerca
a las naciones y sus pueblos— vy que “los arquitectos de las herramientas de
intemet [deberfan asumir] la cawsa de ampliar Las visiones de mundo”.

;Y como funcionaria? Zuckerman ofrece algunos ejemplos en un provos
cador ensayo publicado en el Wilson Quartery en abril de 2012: “Facebook
va nota que o somos ‘amigos’ de un compafiero de la secundaria e intenta
ponemos en contacto con €1, Podria buscar extrafios en Africa que compare
{an nuestros intereses ¢ intervenir en la presentacion”, Los motores de bl
queda también pueden intervenir. Zuckerman sefiala que “"Google rastred
cada biisqueda que hacemos para poder ofrecernos anuncios personalizados
con mis eficacis. También podria utilizar esa informacién para ayudarmios 4
descubrir contenido convincente sobre temas que nunca habiamos explos
rado, y asi agregar un motor de serendipia a su formidable funcidn de bis
quedi”, Preguntindose por qué los ingenieros 1o estin desarrollando os
tipo de herramientas, Zuckenman sugiere: “puede que estén esperando i
dicios de quie los queremos y estamos listos para usarlos”. Seghn esa inters
pretacién, Lippmann estaba equivocado: siempre hemos sido cosmopol it
omniscientes en ciemes; solo que no tenfamos las herramientas para desas

rrollar tales inclinaciones en plenitud. Ahora que las tenemos, podeiion
contar con Silicon Villey para que nos ayude a desatar nuestro Nichola
Kristof interior.

Lamentablemente, Zuckerman ofrece escasas pruebas de que de verk
aspiramos a debatir intereses e comiin con extrafios en Africa o Indida
Abora bien, se han eserito suficientes disparates sobre “internet” y su capas
cidad de tender puentes y establecer conexiones entre low pafses, En o
sentido, Zuckerman tene rardn: hay demasiade “eommopolitismo imagitias
o™ en el aire. Pero # mismo esti operanda bajo la influencia de un pufiada
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de mitos cuando cree que las penonas de ldaho atn no han hablado
joe la India ~salvo cuando estin al tebéfono con un c:nwd:a:cnj::i':lk:;
filicatc-cn Bangalore— porque la teenologia lo impidié de alguna manera.
IVlientras que otros expertos en tecnologia albergan ilusiones sobre la natu-
eza cosmopolita de “internet”, Zuckerman las tiene sobre b naturaleza
nopolits —tanto por ser posible como deseable— de los seremoes humanas
tales. En .rﬂlida:l. el suyo es un tipo de cosmopolitismo imaginario
b mis dafiino, puesto que para €l “intemet” no estd Jogrando que nos
convirtamos en xendfilos ripidamente. Asi, Ia dinica manera de acelerar ese

._J.u compafiizs de internet estin de acuerdo con ese tipo de procesa?
S-l:flmidr. Cree que ya vivimos en un mundo poscosmopolita. Una de
- lf::ﬁnﬁ mis importantes que aprendit en Google es que “las personas
lgmln en todas partes”. Por ello, dice Schmidt, “la manera mis simple
f-ﬂ.l.ngi: ¢l mundo seria reconocer que a las otras personas, a las otras razas,
jla mrts_vf:ulmm. a quienes no hablan el mismo idioma que ti les importan
I mitmas cosas, Lo sabemos porque lo podemaos demostrar”. Y asi lo
i s sin molestanie en preguntar si Google es responsable de gran parte de
I homogeneizacion global que Schmide atribuye a cansas naturales o &
ede hober mlnun:m de expresar la diversidad cultural que no puedan
rane con facilidad haciendo una blsqueda en Google. Sin embargo, si
5 somos iguales —;y por qué no si la Tierra es planat- wl vez no haya
ecesicad de ninguna intervencién cosmopolita. Segtin parece, Eric Schmide
10 s¢ dejaria influenciar por los argumentos de Zuckernan,
k?.mknr&rg.pwmpm.pndﬁ;mnﬂud:im:mﬁpﬂde
cias: En uno de sus comentarios en piblico més extraordinarios
tickerh g dijo que las amimosidades en Medio Oriente no “provienen dr;
pmﬁmﬂn odio hacia alguien”, sino “de la falta de conectividad y de
) mfn. falea de empatia y comprensién”, Zuckerberg cree que s
ﬁ:mwmmmmmmdus, si Facebook estuviera en todas partes v to-
08 tuvieran una cuenta, no habeia mis malentendidos ni mis guerms. Los
municado de Facebook estdn repletos de ese seudohumanisme: “Si per-
Himos que las persanas de distintos entornos se conecten ficilmente y
Binpartan sus ideas, podemos disminuir el conflicte en el mundo en el
irio Tdh"n plazo™, Segiin esta logica, lsrael y Palesting Hegarin a un
e b;ﬁﬁ:; F::ITI;H}; compailin no se opane a auspiciar inicia-
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Tanto Zuckerman como Zuckerberg, a pesar de sus obvias diferencias en
lo que 2 métodos respecta, creen quie una mejor tecriologia podria =y debe-
ria— arrancar de raiz la incomprension humana, lo cual ehimina ks costosas
imperfecciones de la comunicacion humana. Esta vislOn noves nueva y Hene
un pedigd impresionante. Sobre ella ¢l historiador de los medios John Dur-
ham Peters b brindado una de las criticas mis convincentes en su historia de
la ided misma de la comunicacién: Hablar al aire. Como han sefialado Peters
y muchos otro historiadores, practicamente a caca mueva invencion le sigue
la esperanza de que impulsard el entendimiento humano. Estas son apenas
algunas: en 1852, el ensayista Michael Angelo Garvey predijo que, gracias al
transporte terrestre, desaparecerian las divisiones entre naciones y todas las
personas de pronto comenzarian a hablar el mismo idioma. En 1889, Lord
Salisbury sostuvo que el telégrafi habia “combinado casi al mismo momento
[-.:] las opiniones de todo el mundo inteligente respecto de todo lo que ests
sucediendo en ese momento sobre la faz de la Tierra”. Cuando fundd la
Unién Telegrifica Internacional en 1865, el ministro del Exterior francés
toct algunos temas mury afines a los de Zuckerberg: “Si es clerto que la gue-
rra [...] mace de la inconyprentibn, jno estamos eliminando una de sus caus
al facilitar el intercambio de ideas entre personas y poner a su disposicion este
increible sistena de transmision [...] que permite el didlogo ripido y sin ins
terrupeiones entre los miembros separados de una familia?”.

El siglo XX produjo aun mis proclamas de ese po respecta de las {lti-
mas tecnologias. En una carta de 1913 al editor de Sdentific Americn ¢
anunciaba que los descubrimientos de Marconi harian posible la “comuni-
cacitn ] cuando se desee, en cualquier Momento, entre seres humanos
separados por grandes distancizs™ sin ningin aparato téenico, Menos de una
década despuds, un articulo en Collier's alababa la radio por ser un Heivilie
zador tremendo” que “levaria la cultura 4 todas parees™, lo cual redundaria
en “la comprensién mutua de todos los sectores del pais, la unificacion de
nuestros persamientos, ideales y propésitos, gracias a lo cual seremos Wi
pueblo fuerte y bien cohesionado”. ¥ si podria haber logrado tode eso en
un selo pals, imaginemos lo que hubiera logrado en todo el mundo. Cuando
escribits sobre I “era de las imdgenes” en 1915, Jack London anuncid que
“el migico cine ha aniquilado el tiempo y la distancia para acercar 3 las
personas de todo el mundo®,

El recuento sigue asl hiasta nuestros dias; con proclamas radicales sobre el
enorme potenclal cosmopolits de 14 televisitn, la energla nuclear, el fax.
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Par nilul es comprensible el entusizsma por el potencial de “internet” para
onvertimos en cosmopaolitas. Pero el debate no deberia acotarse en térmi-
s de lo factible, ambién debemos discutir lo deseable.

Como s-eﬁah Peters, puede ser un error creer que las comunicaciones de
or n:a.’hl:l-ll:l. mis ripidas y mis econdmicas solucionarin el problema de la
Municacion, aunque tan solo sea porque la incomprensién es una caracte-
fistica permanente de la condicién humana, y tal vez por buenas razones.
'n. esctibe: “Puede que el hecho de enviar mensajis claros no resulte
i ejores relaciones; quizi nos agrademos menos cuanto més entendamos
. del otro [...). La ‘comunicacién’ se presenta a si misma como una
Blucién sencills a problemas humanos indescifrables: el lenguaje, la finitud

J ::.]:df;d". Pero se trata de falsas esperanzas; no existen soliciones I.'I.Fl—l
2 ese tipo de problemas, dado que sus causas no se hallan én un sisterna
8 transmisian defectuoso sino en objetivos, valores e intereses divergentes
Oes, estos no pueden zanjarse solo mediante el didlogo: se requiere a]-
fitipo de accidn politica. Volviendo al epigrafe de Peter al comienzo de
.'mpim!n. un solucionista cree en efecto que una mejor comunicacién
nari el problema de la comunicacién; un antisolucionista, por ¢l
QiissEoeconoge que tal vez lo que consideramos “el problema de la
AU .:w.ufm" no sea un problema en ninglin sentido,
1 _!:T:_tmrnm:nm. la tecnologia modema es capaz de facilitar encuentros
nnnanuln entre extrafios. Elautoseguimiento combinado con nid-
l:llti_j,i' no tan sutiles incorporados en los motores de bisqueda y las
lies sociales podria encargarse de ello, incluso suponiendo que las sitios
ek pupnlarq. fuesen tontos como para insertar enlaces 2 extrafios articulos
la sitwacion del sida en Sudifrica cuando hay fotos de Justin Bieber
paran el trifico de las pdginas y atracn mucho més dinero: Pero aun
jandc tfc:hdu tales. consideraciones monetarias, no es evidente con qué
Hiterio Google y Facebook deciden a qué temas exponen a sus usuarios.
qué habrian de presentamos a extrafios en Africa y la India, ¥ no en
africa Latina o China? ;Por qué presionamas para que aprendamos mis
Sudin del Sur y no sobre Osetia del Sur? ;Por qué llevamos a un sitio
Codta Rntn ¥ no sobre Costa Brava? Y en términos mis generales,
qué la opeidn es entre paises y geografia? :Quién dijo que la sitacion
litica en Madagascar es mis importante que la éica de la clonacién o que
Ututur del gobierno hiingaro es mis relevante que ¢l ereciente uso de
steroides en los departest
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Zuckerman cree que las compaiias de tecnologia pueden, para usar Ia
memorable frase de Walter Lippmann, levar a los ciudadanos "2 una visica
guiada de los problemas del mundo™, pero nunca detalla chmo se decide el
itinerario. Ademis, Lippmann también es pertinente aqui por 0o motive,
puesto que, en esendia, Zuckerman quiere que las plataformas digitales —ve-
hpﬁ:mclpmdndinﬁmdnhin&:ﬁmnm—mmludeuminm
c6mo se forman los piblicos, al estilo Twitter, sino que también Jos creen
de manera activa dingiendo la atencion 3 asuntos que esas plataformas con-
sideran importantes,

En cierto modo, esos mudges —y no solo en el contexto de las noticias
internacionales— representan la derrota de la persuasion y la deliberacion
como métodos para incitar la reforma y el activismo. 5i bien podemos ha-
cernos eco del anilisis de Lippmann y afirmar que debemos dejar a los
ciudadanos identificar por si mismos Jos temas que les interesan, este enfi-
que no niega las importantes contribuciones que pueden hacer los periodis-
ras, activistas & intelectuales en representacion de varias causas. Nada de
malo hay en una cohorte de ciudadanos que destinan treinta minutos por
dia & informarse sobre alguna crisis remota en Africa... aungue pasen luego
a leer una editorial del New York Times y de pronto pongan su atencion ef
el sudeste asidtico. Queremos cindadanos que sean comcientes de sus pros
pias limitaciones y también del poder de la acaidn colectiva, y, 1o que es mis

importante, que piensen ot si mismaos y asignen su atencidn con sensited,

luego de un poco de deliberacidn.

Laos temas que generan piblicos necesitan el sustento de la razén, 0o

de alghn ultimitum invisible proveniente de arriba, que tarde o temprang
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tas para hacer todo lo anterdor, v si
| e ¥ 31 un problema puede resolverse, enton-
g iDe verdad queremos pasar a un sistema que secuestra la atencién de los
Gludadanos por medio de nudges y otros trucos digitales que Croogle v Fa-
:--.-- ook pueden crear sin que nosotros nos demos cuenta? Por supuesto
algunos podrian decir que de todos modos as es :Dmuﬁmciunmh'hdi.im;
dyenue y gran parte del mundo corporativo en los Estados Unidos; para
Runos ubs-!:n-xdum. también funcionan de manera similar las {}Né I;ns
{ _hlmywm.qm.pemmdubemhxudemqutmﬁm&
de ‘marketing y la manipulacién en el contexto de la solidaridad es algo
buena. Queremos ciudadanos que se interesen por la guerra en Siria porque
o n:npq:u-u_]: pl:z en Medio Oriente o el desting de la humanidad o alguna
4 m;zﬂqm Google y Facebook los han manipulado para
_.|.ll'CI., s Ilm ciudadanos se acercaran a las compaiiias de internet por
\ propia, les pidieran que inyecten un poco de serendipia v solidaridad
_:ni en sus algoritmos, y luego utilizaran por volunead propia‘estos
vicios, jstimente porque lo que quicren es serendipia v solidaridad
o seria posible pensar en distintas maneras de justificar estas inu:::
gnciones. En el anilisis de Lippmann, no s probable que suceda lo ante-
GF, Pero si los ciudadanos empiezan a interesarse en Bosnia o Ruanda o
g, Mo porgue Geeapen b importancia de la intervencién humanitania ni
- ,r :l: hulql.l:ln l'hl:ﬂ:lﬂl.ﬂ sobie esas regiones por voluntad propia, sino par-
4 ta mz_nl:rmac:-ﬁn de nudees v algoritmos ha hecho que ese interés se
liglva: inevitable, entonces pareciera tratarse de un reconocimiento Hcito

g8 que |:r dtlihm.ac.'t-ﬁn y la moralidad ya no inspiran respeto alguno en

vida ::llum ¥ abora todo se reduce a una experimentacién Skin-
flana para determinar qué combinacion de incent argume
liice la accion deseada. s e

dificar o morir
il ver como podria aprovecharse Ia caja de herramientas de nudpes e in-
iHvos para traniformar la participacién politica, consideremos una de las

se codificard en algoritmos. A pesar de todos sus defectos, la pigina edis
torial de un importante peribdico nacional permite que milileiples interes
sados articulen sus motivos e intenten sumar mis seguidores a sus causak
la infraestructura misma de nuestra esfera piblica reconoce que un devers |
minado tema puede prestarse a interpretaciones diferentes y recibir ol
apoye de distintos piblicos. jPor qué alguien habria de intentar desechun
el sistema actual, por muy imperfecto que sea, ¥ reemplazarlo por el s
tema de Zuckerberg, en ¢l que Google y Facebook deciden de maneia
unilateral cudles son los temas importantes y cules son los métodos cos
rrectes para movilizarse en apoyo de esos temas? La Gnica explicacion qus
encuentro tiene que ver con el internet-centrisma y dl salucionismne:
“ingernet” significa que vivimes dempos finicos, tenermos las herratmiens

fetones que hace poco ha introducido Google Noticias: las insigni
o _ ; grvias-d
rde nnlidiu.mh partir de mediados de julio de 2011, Google Hulif
B comenzd a mpersar 4 sus wsuarios mis dedicados con medallas
i la cantidad de arsiculos que habian leido sobre un tema en particular.

— s
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Por ejemplo, s alguien estd interesado en el h&u.q_u.u o'en HJE F_:;rm_::s.
puede obtener una insignia por cada uno, Y hay distintos npos mea:g-.-nuﬂj=
dentro de cada categoria. Se puede ascender de una de bronce #uR
ph:ﬂ:l: oro, de platino, ¥, por Gltime, 4 una insignia nii:imm. seglin nues-
el ivi las noticias sobre basquet.
de nivel de actividad respecto de _
w‘i..:: umt;puﬁ son privadas por defecta, pero los usuarios pueden -?Dpl: :::
partirlas i la compailia enun
irkas con el piblico. Como lovexprest
ot 76 el lanzamiento de este AREVO sisterna, podemos contarles a noc-
“m:;igm pysstros intereses Tespecto de las noticias, Mostrar TUESLIDS
o cimientos, iniciar una conversaciém o solo hacer dard.c_da nuesras
‘-'W“C' “ La logica de Google al introducir esta nueva fumﬁn fue que
ha ch:lla lectura un juego aumentaria la diversion y tal vez munm_{: a I?
pﬂl:::nu a leer més rioticias y, en dltima instancia, a darle a la compaiiia mis
datos sobre si musmos. : :
Como reconocié Google, "Es apenas el primer paso ~el lu'rrammr:n :‘I:
bronce, por llamarlo de alguna manera— de las insignias de {mngl:h:
s ARTHOS i ili ins
utilizan y comparten
cias: Ulna ver gue ve chmo los usuarios utl i
i i i al siguiente nivel™. ¢
i nos entusiasma llevar esta funcion . g
sfp;tu nivel? Bueno, podemos imaginar gue el sistema de ]::lw.“ 1:"
Efi: a impulsar el fipo de- objetivos auspiciados por Zue T.:;u pl -
- ennlo, i leemos mis historias sobre Africa —una r:gg:&n que suelen i
:ujum:lq; principales medios—, tendremos mas punaje que ullcnmns. rl-u;
i vinculan los pontod
iemnlo, sobre Washington .G, Unn ver quese |
E]'-‘l'ﬂslﬂ nsad virtuales a beneficios tangibles —como podria aer-mis ﬁp;-::
;z:lirm los servidores de Google=, estos pueden convertirse en podes
fﬂ; IGm:ir:‘.hwa adoptado estas insignias no s accidental, sino que
que

forma parte de una rendencia mis amplia, La proliferacién de teléfonos

i G dlel
inteligentes, que ticnen la capacidad de grabar las coordenadas de G
usuario ¥ compartirlas con otras pe

m i mak

Tetris Pmﬂtdlﬂp

monas ficilmente, combinada con la

i i lucionistas constnil
ularidad de las redes sociales, quelpm-nls,t:nalmm ik
E:l: capa social que supone la participacion de. “!]HHE amIzz: :l;;::: :
cualguier actividad, les ha dado a los ingcninlﬁmnllﬁ_! uﬁ‘iﬁGﬂd“ .
de resohver importantes problemas convirtiéndolos en juegos, i |
weléfonos inteligentes, es posible vinieular los juegos al entomo ::;:.:Ti
m:mmmﬁlﬂ:-ﬂwhhjurdumﬁWJMmu .
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La tendencia a introducir [a lamada mecinica del jusgo =el uso de insig-
mias, puntos, niveles; recompensas y monedas virtuales— en las diversas pric-
- fecas soclales se conoce como “ludificacién”. Un juego eomo Chore Wars,
_en el que los jugadores, que pueden ser compaieros de apartamento o
' miembros de la misma familia, hacen tareas del hogar en el mundo real para
scumular puntos y descubrir tesoros, es un buen gjemplo de su légica en
‘accion. Becyclebank, una compania que utiliza puntos y recompensas para
afentar a los usuarios a realizar actividades amigables con el ambiente, es otro
‘gjemplo. Una vez que se acomulan suficientes puntos por nuestio compors
| amiento verde, Recyclebank nos penmite convertitdos en descuentos, pro-
E"' ctos gratuitos y warjetas de regalo. (Cuil es la primera oferta? Descuento
en mayonesa Hellmann's. Segiin parece, la compafiia usard incentivos lidi-
GO para que seamos mas verdes y comamos mds mayonesa.

“Por muy horrible que parezca, los comerciantes le han dado la bienve-
tida a esta tendencia eon mucho entusiasmo: una encuesta reciente de-
stra que, si bien dos tercios de ellos no entienden qué significa la

acion”, el 78% cree que los clientes responden mejor a los incenti-
won lidicos: Una encuesta de Ganner coincide con esos descubrimientos v
fice que para el 2015 mds del 50% de las organizaciones que gestionan
esos de innovacion los ludificarin, y recompensarin a sus clientes y

QVNG, en la conferencia South by Southwest de 2011,
20l es la conexion entre la ludificacion y los juegos? Algunos criticos
“:' Judificacion sefialan que los mejores videojuegos no te agotan en sus
#temas de recompensa, Los puntos virtuales no producen experiencias “de
----- pés, de conocimiento, terror, fascinacion, esperanza o cualquier cantidad
1 sensaciones’”, como lo expresa el tebrico del juego lan Bogost;
tes bien, estas son resultado del contenido del juego v de las distintas es-
beglos narrativas que adoptan los disefiadores de juegos. Dicho de otro
0, 10 hay que odiar los juegos para odiar la ludificacion, pueste que ese
o, e sentido estrictn, no convierte todo en un juego sino en fctores
il o (v mochay vecos sin imporancia) que en ocasiones asociamos a los
ws. Bl canadiense Alan Chorney, tedtico de los medios, ofrece una
Hreddn muy el entre ambas: YEl uso de las mecinicas del juego no
avierte por ol solo & i producto en un juego. Pars elarificar esta distin-

.‘-.
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cibm es Gtil la analogia de la filmacién. Un director que usa diferentes tomas,
cortes y efectos especiales para influir en ¢l espectador no siempre obtiene
como resultado final una pelicula. De hecho, puede ser una publicidad. La
identidad de la filmacién esti directamente ligada al contenido de esta y no
d:su mecinica”. :

Mo sorprende que b ludificacién ya sea un truco faverito de lacaja :ir

herramientas del solucionista. Que todo pueds ludificarse no quicre decir
que todo deba ludificarse. Wired ha publicado un articulo sobre una confe-
rencia del teérico del juego Jesse Schell, en la que este intentd maostrar gue
la ludificacién tene sus limites deseribiendo “un mundo en el que casla
accibn de una persona ~lavarse los dientes, llegar puntuales al trabajo, e
niarse una publicidad para Pop-Tares en cl antebrazo— le otorgara puntos
Lamentablemente; en su intento por auspiciar un pensamicnto mis eritico
por parte de los apologistas de la ludificacion, 3 Schell le wlid el dro por la
culats, Como dijo ¢l tedrico 3 Wired, “'decenas de personas sc acercan y mie
dicen: *Su charla fue an influyente que abri una compaiia [..]". Lo (e
gue pienso es "Dios mio, no me hagan responsable de eso™. .

Tode tiene un atractive extremo, principalmente para la aburrida y cans
sada cludadania. Para citar a Mark Pinous, director gjecutivo de Zynga, la
compaiiia que nos ha bendecido con &xitos de Facebook capaces de salvar
el munde, como FarmVille v Words with Friends, “Los juegos deberian
hacer ¢l bien, (Queremos ayudar al mundo mientras hacemos nuestro (s
bajo de todos los diss™. La ludificacién aprovecha la misma mentalidad
benefactora que el filisofo-animador Slavoj Zikek identifica en varios pris

gramas de

¢l hambre en Africa comprando un café mis sofisticado en Searbucks i

podemos cuidar el trabajo y scguir con nuestra examen de conciencia s
tenciado por un frappuccine, jpor qué no ayudar al mundo? En InquH.
Zynga respecta, sus incursiones en la udificacitn parecen bastante siniesimik
Por ejemplo, cetrd un trato con la cadena de tiendas 7-Eleven por :I..-:ml.
gracias a uma ingenios estrategia de marketing, los clientes pagan dinery
real por créditos de FarmVille comprando una bebida helada. Pm. favor, 1
perdamos de vista la ironia de esto: estamos comprando una bebida arusas
radh real para ganar puntos virtuales en un juego en el qUE Soros granjerss

Asi es como explict el trato un entusiasta de la Judificacion: " El di

siempre entra y nunca sale!”, Asi ex, salvar al mundo comprando wna belidd

lielada, gquién lo hublera pensado?

caridad que instan a los ciudadanos 3 apoyar alguna causa confr -
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; Por supuesto, los entusiastas de la ludificacién argumentarian que los
Juegos como Wil Sports nos permiten hacer ejercicio y; con sucrte, perder
peso gracias a un videojuego; cuestiones que se mencioran con frecuencia
- en el contexto de la ludificacién. Sin dudas son juegos divertidos, ¢l tinico
pmbimuqu:iaﬁnmpnmhp&di&ldtpuuumhuanﬂquum
realidad, como demuestran varios estudios recientes, Uno que ha sido pu-
blicado en Pediarrics descubrid que los nifios que juegan Wi Sports; con-
vencidos de que estin perdiendo peso, terminan haciendo menos ejercicio
fisico, y asi recuperan las calorias que perdieron,

A veces es dificil trazar distinciones precisas entre los adeptos al Yo cuan-
titicado y los impulsores de la ludificacion. Ambos son financiadaos por ¢l
mismo tipo de personas, que actian de puente entre distintas comunidades,
bos cuentan con los self-trackers, que proveen el elemento cuantificador,
'.!i. el cual la ludificacion seria mucho menos relevante (en definitiva, al-
piien ticne que contar todos esos puntos virtuales), Por ejemslo, Tim
=hang, director general de Mayfield Fund, na firma respetable de capiti-
niesgo, ha respaldado muchos de los primeros experimentos de auto-
eitimicnto ¥ ahora esti explorando el mercado de la ludificscién, con

drregir nuestro horrible sistema de salud es logranda que los consumidores
fienscr en L salud y no en la arencién de la salud. [Ser saludable] podria ser
s participativo y activo si se ludifica [...] midiendo acciones v deci-
aries diarias, brindando respuesta v datos al instante a los usuarios ¥ agre-
o interactividad v mecinicas de juego a esos datos para que laslud sea
o' con lo que los usuarios pueden jugar”. Es como si los problemas del
agndstico y la continua invencidn v comercializacién de nuevas en-
. des: por parte de la industria fairmacéutica, enfermedades Qe rara
$e corresponden con sintomas reales, nunca hubieran plagado of sistema

lu de los Estados Unidos.
QU podria salir mal <i se les dan puntos virtuales a los usuarios a cambio
facerse mis controles médicos y obtener aun mis diagndsticos posibles?
il es el proximo paso?, srecompensar a los pacientes por probar drogas

_'_"-L ‘MNosorprende que los inversores de capital de riesgo amen 1a Judi-
Eltn: es el tipo de solucion que empeora problemas actuales del sistema
salud, pero lo hace de maners muy reditable, Al menos Chang no
ilts ¢l heche e cquee b Dudifiencién os parecida a la hiprosis y nos permite
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quemas de ese tipo envian mensai

. . Y3 muy engafiosos sobre la politi
:Iml:msnmnl a los ciudadanos cada vez que se les pide que hnganP;],;um :
0o es divertido, Comio sostienen log politdlogos John Hibbing y Eluabq:;
|ht1ﬂ-h':ﬂ:. Elcammnpanm_il?ﬁ:hvh:hdvica con sentido no es dar
medallas pcmpdnqmpamu‘pmpmqurllpaﬁﬁﬁucﬁvﬂmhr

obtener los resultados “correctos” exquivando los tradicionales canales de la
deliberacidn y las politicas. Como loexprest en la misma entrevista, “Pric-
ticamente hay que ‘engafiar’ a las masas para que sean saludables, y la ludi-
ficacion ¢ una excelente manera de hacerlo™,

Mo serda extrafio que los politicos empezaran a subirse al carro de la lu-

dificacidn como o hicieron con los mudges hace algunos afios: habiéndose
probado todos los otros instrumentos de elaboracion de politicas, la ludifi-
cacidm, sinimportar sus problemas étcos; ofrece la promesa de soluciones
fciles, inchmso placenteras. ¥ como sostienen sus impulores, puede que los
politicos no tengin otra alternativa, puesto que se concibe a los ciudadanos
como consumidores v jugadores que esperan que todo sea divertido vy estf
basado en esquemas de recompensa. Veamos como ilustra ese futaro un
emprendedor de la ludificacion, Gabe Zichermann: “En un futuro ludifi-

ficil; es pedides que partici it
© pamicipen porque la politica es aburrida y dificil”,
l:F:;mmnrhputmpanﬁn de la :iuchthni;nnumdu:-:;tﬂmqni.:que
mmnmmhnguhtmml i también se trata de que lo hagan por los
g uados. En realidad; no es lo que piensa Richard Thaler, el de
2 ;:i!l,'f, que en una editorial del New York Times puhli.:n:d.: en
:I:rrem le 2012 SRV que "si los gobiemos quieren fomentar Iy buena
ud:dnl = nia, deben intentar que o comportamiento que descan lograr sea
mnf vmdndcltwu:riha".{ﬁnmsmtidn,lmﬂnﬁ:mamdd i

cado, no creo que muchas compaiiias, y ampoco el gobiemno, puedan
evitar ser parte de esta tendencia [...]. Creo que los consumidores esperarin
¥ exigirin cada ver mis que las experiencias sean mis divertidas y pantici-
pativas. Ni siquiera podemos velver atris. Se han ‘reseteado’ las expectativas
de las personas. Desde ahora esto serd la normalidad™, La idea de gue los
gobiemos no son compafiias y los ciudadanos no son comsumidores no
Goupa un espacio prominente en la agenda de la lodificacién. Bien puede
ser quie se hayan ‘reseteado’ las expectativas de las personas, pero en lo que
apolitica respecta, estas tienen mis que expectativas, también tienen debe-
res y obligaciones, que a veces arruinan toda la diversién.

B. F. Skinner entre los animales no terminados

La decision de Google de introducir insignias recibié muchas criticas en
internet, ¥ en retrospectiva, no es tan dificil danse cuenta por qué. Una
encuesta realizada en 2010 por el Pew Research Center's Intemet & Amies
rican Life Project descubrid que el 69% de los encuestados seguin las noticiay
porque sentia una “obligacion civica de estar informado™. jPor qué recon
pensar a las personas por leer noticias si ellos consideran que 3 su obligacion
civica? A la mayoria de nosotros todavia nos resultaria extrafia laddea de que
los ciudadanos fueran al centro de votacidn v utilizgaran un joego en lins
que les pidiera “registrarse” y acumular puntos emitiendo su voto, (Podrian

s bla de "TmPn:umjmm civico™, Su-uso de ese térming en relacién con
..uﬂ}mue <10 —apelar al bien comiin de distintas maneras— nos hace pensar
. emplea la palabra “civico” en ¢l sentido convencional de “relativo a los

Ritidad o drea Jocal”. Pero 5 Lo ciudadanos portamicnto
i B ? adoptan el “com i

ﬂ;::::;c es mis divertido, entonces sus actos no tenen nada que

- Ihnh..Pﬁrﬂllu.@mcmo.“d?im“mhmcdcumnirmm

. uvo a una ciudad o pucblo, en especial a su administracién:

e que, debido a que se basan en dos tipos distintos de motivacitn, podrian

servir esos esquemas para fomentar la participacion electoral? Seguro que o, producir dos tipos distintos de ciudadanos,
pero aun asi sentimos que, en el dmbito de los deberes civiles, lox incentivos Fow paicélogon y Lo filsofos suelen desgl o
de juego le quitan a la dea de la ciudadania gran parte de s senticdo, Pa 0 o mmdllﬂilllﬂlﬂuﬂlﬂﬂlﬂ Pnrqunh:::;:::ﬁh
X erey e
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dallas o millas de viajero frecuente) ¢ intrinsecas (hacer algo porque de veras
lo deseamos, tal vex porque pensamos que es lo correcto). La primera cate-
goria evoca con razon imégenes de B. F. Skinner o Frederic Taylor mien-
tras jucgan con matas y trabajadores —mostrindoles mis comada o prometiendo
un bono— para obtener el miximo desempefio en la rueda o en la fibrica.
Si haces esto, te doy aquello; accion g, resultado b.

Si persamos que los humanes son como las ratas, o si somos unos cco-
nomistas de mente estrecha que creemos que todos somos autdmatas y
pretendemos maximizar la utilidad, podemos vernos tentados de emplear
motivaciones extrinsecas en todos los casos, (Si creemos en las leyes de la
oferta v la demanda, pagarles a las personas —en dinero real o simbdlico—
suele funcionar,) Del mismo modo, obligarlos a pagar por algo, en forma
de multas, también es una fuerte motivacion extrinseca. De alli la existencia
de algunos experimentos recientes como ¢4tos: nifios en edad escolar que
recibieron una pags a cambio de buenas notas; madres pobres que recibie-
ron dinero para enviar a sus nifios a la escuela o vacunarlos; en San Fran-
ciscn, los conductores que no habian infringido ninguna norma de trinsito
participaron de un sorteo para ganar premios,

El problema es que las leyes de la economia no siempre son propicias para
explicar las complejidades del comportamiento humano. Por lo tanto, una
vez que se reemplaza la motivaciin intrinseca por incentivos Extrinsecos,
los humanos responden de maneras extrafizs. De ello dan fe décadas de fi-
mosas investigaciones en el campo de las ciencias sociales. Cuando se ofrece
dinero a bos ciudadanos para que donen sangre, son menos ks personas que
donan sangre, Cuando se ofrece dinero a los ciudadanos para compensar la

construccion de una planta de almacenamiento de desechos nucleares cerca
de su casa, suelen rechazar mucho mis el proyecto que si se apelara a su
sentido del deber civico. Cuando se obliga a los ancianos que viven en
atilos a someter sus relaciones humanas a las relaciones del mercado ~pard
que alguien les haga la cama a cambio de cupones=, en poco tempo s
vuelven reacios a hacer algo por sus pares sin antes exigir una compenss
cién: Cuando se multa a los padres que llegan tarde a recoger a sus hijos 4
la guarderia, el resultado es que mds padres, no menos, comienzan a Hegpar
tarde; segin parece, las miradas de desaprobacion y un sentido del deber
que indica no llegar tarde funcionan mucho mejor que lus miltas.
Claro, une podria argumentar gque los padres legan: tarde porgque I
muless no son tan altas o que los eidadanos que no quisren convivir con
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un I:u.:urcru deberian recibir una mejor oferta econdmica, Entonces, seglin
o8 It&glr:l:, es posible garantizar ¢l comportamiento deseado 5i se encuentr
la combinacién correeta de incentivos, de palos y zanahorias, de bonos y
mr::h[[:j Pero si comenzamos a buscar el conjunto de incentivos mis efec-
tivo, !:'cn.icrimm: de vista el hecho de que antes se necesitaban muy pocos.
Emrc aqui un elemente de profecia autocumplida: si los formuladores
de politicas ereen que el propio interés e la (inica opeién disponible, dise-
(farin las instituciones sociales y legales de acuerdo con ese principio, Quizi
Podrian incluso solicitar el comportamiento deseado, con lo que obten-
driar la confirmacién tan necesaria de que el munde de veras finciona
2omo ellos creen. Como lo expresé el psicologo Barry Schwartz, “El que
1 sociedad occidental haya adoptado con entusiasmo la idea de que el in-
terés propio es lo que motiva el comportamiento humano nos ha levado a
rear estructuras sociales que estin al servicio del interés propio”, Pero no
r ello refleja una verdad profunda y atemporal sobre la naturaless hu-
nana; solo es reflejo de la popularidad del pensamiento utilitarista v skin-
giriano en ip:. tiltimos cien afios aproximadamente, Schwartz comenta: “Si
guien crecicra en un mundo postskinneriano en el que padres, ma
_a;I:m, médicos y oficiales de la fuerza piblica m:tipupl:;n a m:ﬂ
gmpensas, sin dudas creeria que el control del comportamiento humane
dianee :rmmpcmas l:;unh"ﬁﬁl e inevitable", y contintia, “Esa per-
i tendria ecto de la uni i
s mwumr:;p universalidad del hecho, pero no respecto
hwarez ofrece una lista de ejemplos para demostrar que del culto del
ite p_mpiu_ deriva el fendmeno que los pricOlogos llaman “efecen de
rejustificacion”; la introduccién de recompensas para tareas que por lo
general se realizan sin ellas modifica el modo de levar a cabe esas tareas y
Rinkiéo s motivacitn, En un estudio citado por el autor, los investigado-
les pidieron a los participantes que pensaran en ¢l dinero de maneras no
Banyencionales; por ejemplo, les mostraron un salvapantallas con billeges
fus flotaban debajo del agua, Eso fue suficiente para que los participantes
it menos solidarios con ol resto y eligieran trabajar solos en lugar de
el en grupos.
in otro ﬂlillldh se observd ¢émo los participantes repartirian la compen-
ciin recibida por una tarea realizada en grupo, Resulta que cuando estos
ciben bienes que tenen un valor monetario claro pero no son medios de
treambio, por efemiplo, golosinas, se inclinan por la distribucion equita-
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tiva, ¥ todos reciben la misma cantidad. Cuando reciben dinero, prefieren
un esquema de compensacion en el que todes reciben una cantidad propor-
cional al trabajo realizado. Schwartz explica que “Los seres humanos son
‘animales nio terminados’; lo que podemos esperar de ellos depende de
cimo los han ‘terminado’ nuestras instituciones sociales”. Si elegimos los
incentives, es posible que ese tipo de esquemas funcionen; sin embargo, s
supuesta eficacia no debe cegarmos ante sus costos. Los incentivos no son ¢l
finico método para lograr que las personas hagan lo correcto.

La tebrica politica Ruth Grant ha brindado wl ver la mids aguda critica
sobre 1a actual transicion hacia el uso de incentivos en su reciente libro
Strings Attachied. Grant llega a alganas conclusiones simulares a las de Schwantz
al sefialar que como resultado de los incentivos las personas suglen interpres
tar sus responsabilidades de manera demasiado estrecha; respondiendo a los
distintos premios ¥ castigos, los cindadanos pierden de vista los elevadin
fines v valores de su proyecto comiin. (irant encuentra tres problemas en
los incentivos. Primero, los esquemas de incentivos que a primera vista
pueden parecer inteligentes suclen producir el efiecto contrario. E_iq.p.l_m‘.n.
los incentivos, sobre todo los monetarios, suelen descartar las motivacions
menos mercenarias, y exto tene un efecto perjudicial para el caricter. Por
filtimo, los esquemas de incentivos tenden a perpetiane 3 i mismos, pors
que cuando las personas se acostumbran a recibir dinero por conducir bien
o separar la basura, es posible que dejen de hacerlo si se eliminan los incei-
livos. Por eso, escribe Grant, “los incentivos son herramientas con Lt
ciones inherentes [...]. Una vesx climinados, se acaba su eficacia, Lon
incentivos se ocupan de los sintomas y no de las causas; son una solucifin
superficial. Dado que no atacan las causas, se los necesitard por tienypd e
definido s no se toman otras medidas”,

Para comprender los limites de los incentivos, 3 necesario abandonar el
estéril lenguaje de la economia con sus supuestos simplistas sabre el flamp
ccomonious, v desarrallar una vision més compleja del mmpumnﬁerllw b
mano. Solo entonces, afirma Grant, reconoceremos “que los incentivos ni
son siempre preferibles a otras formas de coercidn; que los incentivos &
veces reemplazan a los procesos persuasivos, lo cual supone un costo real en
una democracia; ¥ que el hecho de que los incentivos sean transaccione
voluntarias no resuelve la cuestitn étea que surge a partir de s uso™. Los
esquemas de incentivos son dmilires 1 low istornas recnolbgicon en que un
ver que se arrafgan, es muy diffeil repensirlos v derrotarlos; no se prestan
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al proceso de pregunta que formuld Dewey, v por su eficacia,
fwven sin problemai incluso o las criticas més devastadoras.

Monos, sexo y coaccién previsible

Por desgracia, nuestros principales defensores de la ludificacion operan dni-
smente en termitorio utilitarista, ¥ nonca muestran preocupacién alguna de
Jue la incorporacion de incentivos ladicos en las actividades sociales y po-
Hticas pueda afectar a los ciudadanos, Quizi no piensan que ganar puntos y

fios: porque es divertido. La mayoria de las criticas a los esquemas de
entivos estin en lo clerto: luego de eliminar los incentivos ladicos, no
06 seguros de gle retomemos nuestros viejos hibitos. También es
. L observacién sobre el efecto corrotive que podran tencr esos esque-
@5 en el caricter de la persona: a veces es deseable que los ciudadanos
i lo correcto por lis razones adecuadas, no solo porgue esmis diver-
4o que jugar a Angry Birds.

epasar la literatura sobre ludificacién puede seria la vez frustrante e
ICHvo, puesto que permite ver los trucos retbricos que despliegan los
atas de la ludificacion para promover sus esquemas, v laslimitciones
fihierentes a su mentalidad. Pensemos por ejemplo en el libro Gamification
j Design, de los disefiadores de juegos Gabe Zichermann y Christopher
1 gham. Uno debe elogiar el libro —especie de manual de la ludifica-
1= por ser transparente por completo respecto de su filosofia skinneriana:

pmao lamavordy en su especie; este libre borm desde el comienzo woda
bri enikre 1os juegos v el juego, v plantea que ambos son naturales ¢
bles. Los antores proclaman: “El juego v los juegos estin consagrados
stro. registro: caltural, surgen con las civilizaciones, siempre entrela-

dos, Ahora llegamos o comprender que estimos programados para jugar;
i investigadores comieman a descubrir L complejas relaciones entre nues-
cerabiro, los sisternas nevniles el juego”, Puede que sea clerto, zpero



238 » La hocura del salucionism teeraldgica

10 existe una gran diferencia entre €l juego como juego y el juego coma
incentivo? (e vers esperan que creamos que acumular millas o puntos por
nuestre comportamiento ambiental e lo mismo que jugar al ajedrez?

El hecho de que algo sea natural o ventajoso Rampoco justifica de inme-
diato su uso en cualquier situacion, La ley también es antigua y forma parte
de nuestro registro. cultural, pcmnupmuupcd.immqueummelc a
todo aquel que no [lame a su abuels ¢l dia domingo; serfa ndiculo utlizar
la ley en ese caso. Aungue los tedricos de la prevencién situacional del de-
lito piensen lo contrario, la tecnologia también es antigua, ¥ con total segu-
ridad afecta a nuestro cerebro, pero €3¢ No. €5 MOLVO sitficiente -para
incorporar esquernas de prevencion digital a nuestra existencia cotidiana. Kl
heche de que 3 muchos nos guste jugar al fitbol, perdiéndonos en el juego,
no autoriza de nmediato a los ingenieros sociales @ introducir incentivos
ladicos en todo.

Gamification by Design adolece de todos los signos comunes del pensa-
miento geck. Zichermann y Cunningham ni siquiera intentan esconder las
bases skinnerianas de su trabajo; “Los juegos”, escriben los autores, “unen
el impulsa de deseo propio del sexo con la previsibilidad de la coaccidn,
pero sin ¢l uso de la fuerza y, cuando e exitoso, se halla impulsado solo
por ¢l goce”, La.coaccitn previsible s disfruta tanto come el sexo pero sin
coercidn: ;qué posibilidades tiene la exhortacion de competir contra eiof
El verdadero santo patrono de “internet” es B. F. Skinner, no Marshall
MeLuhan,

Zichermann y Cunningham se interesan sobre todo por las aplicaciones
empresariales de la ludificagion ~lograr que las personas hagan chic—, por e
na dicen mucho sobre sus consecuencias politicas y sociales {bueno, salve
por ¢l brusco comentario de que *'divertido’ e ahora el nuevo significado
de ‘respomable’™; Richard Thaler estaria. de acuerdo), Para encontnatha
debemos recurrir a la verdadera biblia del movimiento de la Indificacion, el
libro de Jane MeGonigal Reality is Broken. Gurii de Silicon Valley y popus
lar disefiadora de juegos, McGonigal también es investigadora en el Institute
for the Future, el sitio de mayor nivel en Palo Alto par produgir un fuin-
rismo adepto a esloganes y citas Jugosas,

MeGonigal se ha convertido en la principal
la logica del juego para resolver los mayores problemas del mundo;

defensora de Ja aplicacitn de
s ol

solucionismo tiene una enbajadara de buena voluntad, es ella; Sostiene que
Jos juegos pueden “ayudar a las personas colunes a gonseguir los objetivis
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mis urgentes del mundo: curar el cincer, detener el cambio climitico, di-
fundir la pa, acabar con la pobreza”. Demos consolas Wii a los diplométi-
cos de las Naciones Unidas y los problemas del mundo desaparecerin.
Como sostuvo el escritor y esteta del juego Steven Poole en su resefia de
- ul'iry is Brokes, “LIno sabe que un nuevo suplemento de hierbas que se ha
esto de moda o una técnica terapéutica son una fansa cuando prometen
curar absolutamente todo, desde la timidez hasta la calvicie v el cincer™,
MeGonigal también tene'una historia pertonal pam contarnos: hace

:I.. ﬁ-n'p una m::mm:iﬁn, que la hizo pasar un mes largo y muy solitado. Pero
cias a un inteligente juego que diseiid; sus parientes pudieron llamarla
regulmd.:d ¥ saber como progresaba, Vaya progreso... antes de la Hle-
gada de la ludificacion, za quién se le hubiera ocurrido llamar a una her-

qu ¢ el primero carece de mecanismos Iidicos. Sus lamentos sobre la
al dad se extienden a lo largo de varios cientos de piginas, pero estas son
24 muestts representativas: "El mundo real no ofrece con tanta faci=
pliceres disefiados con sumo cuidado [...]. La realidad no nos motiva
i tanta eficacia, La realidad no estd disefiada para maximizar nuestro
. cial. La realidad no fue diseflada desde la base para hacernos felices”,

el ml.:rario. los: juegos tienen todo aquello que la realidad no tene:

"l’ldﬁﬂjflﬂﬁﬂ! v los juegos de computadora satisfacen necesidades hu-
finas genuinas que el mundo real de hoy no puede satisfacer. Los juegos
o _bmdm recompensas que la realidad no puede brindar, Mos emsedfian e

, dit 2Qué tal st comenzdramos a vivir la vida real como jugadores,
rgieramos nuestros negocios y comunidades como disefiadores de juegos

ensiramos en resolver los problemas del mundo real como tedricos
iticos ¥ de videojuegmi'. Bueno, reemplacemos *disefadores de

g -
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juegos y tedricos” por “B. F. Skinner”, y es pesible que la respuesta a todas
tas sea muy diferente.
tﬂ:(;:éuicnmr del p:;ﬁ'er:m de McGonigal vsu “misidn p-mnm.l de ves
uni desarrollador de juegos ganar el Nobel de la Paz en los praximos vein-
ticinco afios"? Parcce estar tan confundida acerca de la experiencia hu-
mana —confusién tal vez originada en Palo Alto— que €3 tenud.nt_le:r T.ud.-n
el libro como una sitira cinica sobre la iniciativa de la ludificacion, .n di-
rectamente como expresién de la complacencia del consumisme occiden
tal, $C6mo reaccionar ante proclamas como la :i!p.:imte?: “Comparada
con los juegos; la realidad es demasiado Ficil. Los juegos nos desafian con
obsticulos voluntarios y nos ayudan a dar un mejor uso 3 nuestras fiortale-
m{ﬁf:;]uhd sea demasiado Ficil para una becaria del Institute for the
Future, pero solo basta con salir de 1a University Avenue en Palo M:.u.} ¥
conducir unos kilémetros hasa Bast Palo Al o Oakland, ¥ -'IIJ:II‘EBE‘I'-I Al
panorama distinto al de la realidad “demasiado ficil". El Tetris y elllgull'
tienen obsticulos incorporados que hacen que es0s Juegos sean mis divers
tidos, pero es ridiculo quejarse de que a hrmliﬁladltﬁllu ese mismo tpo
de obsticulos. Desde las leyes discriminatorias hasta la dﬂpu_.ld;d estruciils
ral del ingreso, el racismo y el sexismo pmﬁmd:m:ntnl arraigados, la vids
estd repleta de obsticulos, aungue no sean wisibles en _Sdimn "hllq.r ¥ oals
gunas son voluntarios: el juego de la vida seria demasiado fcil i pudiér
mos robar y matar cuande nos diera la gana. I «
Cuanto mis leemos a McGonigal, mis tenemas la impresion d_l: quie
ha trabajado ni un dia de su vida; es como una mala parodia de Wit Roodmie

ney: “Comparada con los juegos, la realidad es impm-d_u::tiﬂ. Los juegos
nos dan misiones mis elaras y trabajo prictico mds gratificante. El tralsaje
gratificante siempre cOMiEnza con dos factores; un objetivo claro y pnu
pricticos para conseguir esos objetivos. Tencr un objetive claro nos motive

a actuar: sabemos lo que debemos hacer. ¥ los pasos pricticos aseguran

podamas avanzar hacia el objetivo de inmediata™ Puede que exo sea " ink
bajo gratificante” para Frederic Taylor, pero suena 3 lo opuesto, al men

para los trabajadores mnumnmlumpnqjudulgumlhmdcp o
cibnr, dPor qué es tan terrible no tener objetivos claros ni pasos a sequil
sLos trabajadores no pueden obtener ciesta auonomia v trazar ¥us progi
caminos o quizd hasta cuestionar la adecuacion de los caminos por los i
transitan ahor mismo? ,
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Die a poco, el método general de MeGonigal se hace cliro: comenzar
can una definicion superficial ¥ deficiente de la realidad, despojada de
cualquier complejidad de la interaccion humana, presentar la ludificacion
como la salvacibn suprema y no mencionar jamas el hecho de que los
Juegos no son herramientas neutrales para cumplir con nuestros objetives
sino esquemas de incentivos que podran estar transformando a los juga-
dores, mediante la manipulacion de sus motivaciones v actitudes, en co-
munidades sociales y politicas. Como la mayoria de los geeks, MeGonigal
e deja engafiar por el macroscopismo; no tiene respeto por ks comunida-
des locales y prefiere pensar en planetas, galaxias y siglos. Cierra su libro
'ﬁjti&ndﬂ: “El gran desafio de estos dias y del resto del siglo es integrar
ucho mis los juegos a nuestra vida cotidiana v usarlos como una plata-
forma para colaborar en nuestros esfuerzos planetarios mis importantes”.
A la autora no le preccupa demasiado que la bisqueda de la felicidad in-
erplanetaria también pueda producir comunidades en las que los cludada-
nos se nieguen a mover un dedo 2 menos que reciban incentivos en forma
. dinero o medallas wirmuales,

Mo hay dudas de que también hay lugar para los juegos con inclinaciones
iumanitarias. La aplicacién Foldingi@home para PlaySeation —que McGo-
ljgal analiza— les permite a los jugadores registrarse, aceptar una misién para
: gstigar el plegamiento y mal plegamiento de ciertas proteinas (més sobre
fito en un segundo), y donar la potencia de su consola para que se cumpla

ctada a causa de la interaccidn con otras moléculas. Entender ese pro-
podria ayudar a echar luz sobre las causas de la enfermedad de Alzhei-
fler, 1o enfermedad de Huntington y muchos tipos de cincer. Un grupo de
vestigadores de Stanford encontrd una manera de que los jugadores donen
Hempo libre en la computadora para contribuir al andlisis del plega-
o e las proteinas, lo que explica tindlares del tipo: “Jugadores de PS3
atentan salvar el mundo™,
Pensemos en otro gjemplo, un juego simple llamado FreeRice, que per-
ite a los jugadares aprender elegantes palabras en inglés mientras se los
tpone & anuneton en lines que ayudan a recolectar dinero para comprar
.
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arroz para el Programa Mundial de Alimentos de Naciones Unidas. Aun a6,
5 poco ingenioso invoear ese tipo de juegos para justificar otras interven-
ciones lidicas (es significativo que MeGonigal nunca mencione en su libro
la horrible palabra “ludificacion™). En realidad, Folding@home no esti
reemplazando nada; no hace mis que ofrecer una nueva manera de usar las
capacidades de las computadoras para procesar el desplegamiento de las
proteinas. En efecto, dio origen a un juego llamado Foldle, en el que los
jugadores deben resolver rompecabezas —es como un Tetris para cercbritos-
que pueden ayudar a los cientificos a predecir la forma de una proteina que
alin no han plegado. De veras e algo grandioso, pero poco tiene en comiin
con los excesos de “ludificacion” descritos més arriba, dado que el juego
crea comportamientos totalmente nuevos en lugar de generar nuevas mo-
tivaciones para participar de ellos. Si un ejército de geeks hubiera estado
haciendo todos esos cileulos de forma manual, boligrafo en mano, un juego
como Foldle podrda haber planteado algin problema, pero incluso en este
caso, dado que descubrimientos cientificos nuevos v mis ripidos pueden
salvar vidas, parece apropiado encargar esa tarea a las computadoras.

Del mismo modo, segin parece, FreeRice hace lo que muchos otros

sitios ya hacen (es decir, permitimos aprender un idioma extranjera), soly
que en logar de obtener dinero a partir de la publicidad, el creador del siti
se ha comprometido a donar las ganancias 2 una buena causa. Sin embargo,

también es posible gue este juego genere ¢l efecto contranio; por ejempla,
algunos aprendices podrian dejar de donar dinero a causas caritativas M
piensan que ya complen con su parte. Tal vez sea un riesgo que vale la peni
correr, ya que parece que la mayoria de las personas que usan Free[lice ni

lo hacen para dar su dinero a caridad, sino para aprender un nuevo idicm
Para decirlo de un modo simple, las personas no juegan a FreeRice porgu

les gusta jugar; de hecho, la mecinica Mdica de FreeRice e escasa, Y en o

que respecta 3 alternativas para aprender idiomas, es posible quesea la e

cién Eticamente comrecta puesto que en teoria hace todo lo que hacen ol

resto de los sitios, ¥ mds,
Pero la mayoria de los proyectos de Judificacion no son como Folding

home o FreeRice; por ello es poco ingenioso que los gurdes de la ludif
cibn invoquen estos proyectos para demostrar su validez civica, Loy lodi
cadores no crean maneras novedosas de hacer las cosas ni agregan una ¢
humanitaria a las viejas maneras, En lugar de ello, Jogran que hagamos
debido usando una combinacitn de cielon de retroalimentaciin, insige
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recompensas que sustituyen ¢l deber por el placer. Hay una diferencia m
h,umm,]., P:: 1:::::” pkml:: pmcr.in: p;nnque deseamos ayudar a la cmmu:
) e ﬂ ‘mrtlﬁl 1
del mundo borronea t::::;:m: s ot s i
Pocos entusiastas de Ja ludificacién resaltan ese paralelo, pero el modo en
;! quzlla mecinica de los juegos ha invadide v colonizado nuestras vidas se
ﬁ:m.uep mucho a la expansion de I logica del mercado a las instituciones
1 m:u_l::, culturales y politicas, Usar juegos para que las personas tomen sus
- Medicamentos o dejen de fumar o vayan a b escuels no es-tan distinto que
paga e para-que lo hagan: en ambos casos, los efectos van muche mis alli
48 las consideraciones sobre la eficacia de Jos métodos. ¢Es tan insensato

pensar que un nifio que recibe dinero por leer libros tended un concepto
. mdchhﬂunqimmthdiiﬁuhpurdmhnu?ﬂumanhﬁﬂ

W M.jdurl Sandel en La que el dinero no puede contprar, su critica al
g malismo del mereado, “Lo que comienza como un mecanismo del
HEICId0 se convierte en una norma del mercado™; eso transforma nuestrs
etitudes halu'a ¢l bien en cuestidn —ya sea la salud o la educacitn-, v las
....-. HOTIIIACIONES No siempre on para mejor. .

La -ludtﬁ:nlc:'rin no es distinta; un proyecto que reclua ciudadanis para
yudar 2 hl-:mncia utihzando mecinicas del juego en lugar de apelar a va-
wpennru_md: 0 temprano transformari el modo en el que los ciu-
tanos se relacionan con I ciencia. Por esto, 3 mecinica del juego acarrea
i B mOTMativas mucho mis significativas de las que sus impulsores
Bnocen en piblico; si la mecinica del juego transforma sin proponérselo
wﬁllihuﬁﬁnndu.uﬁsnmmqucdn:idnnmﬂdmmmumm
ciones, independientemente de s cusstiones relativas a la weli-
Ay la eficacia,

. Sandel ewcribe sobre los mercados también s vilido para los jue-

“Pita decidir a donde pertenece el mercado y en que casos conviene
o a/distancia, debemos decidir cémo valorar los bienes en cues-
i salud, ‘educacion; vida familiar, naturaleza, arte, deberes civicos, ¥
' Se trata de asuntos morales y politices, no solo econdmicos. Pm
Iy os debemos debatir, caso por caso, el significado moral de estos
e “la manera adecuada de darles valor™,

Ll u--- came ¢l autoseguimiento, puede desensibilizar ficil-
e low ciudadanos respecto de la compleja realidad que los )
L ijue mmumw-d&hmwumm:::.miumﬂ

—
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para hacer que nuestras pricticas sean mis cficaces puede quitarnos la ca-
pacidad de imaginar cdmo podriamos suplantar y reemplazar esos sistermas,
la ludificaciém puede, con su promesa de hacer mis placentera cada activi-
dad, hacer que nos conformemos para siempre con el modo actual de hacer
las cosas.

Chromaroma es un juego para los londinenses que viajan hacia y desde
su trabajo, que aprovecha los datos de viaje guardados en sus wrjetas de
transporte. Contiene elegantes visualizaciones de rutas y paradas; los juga-
dores pueden unirse a equipos y obtener bonos por descubrir nuevas netas,
e incliso poner trampas en las estaciones para el equipo contrario. El Gauar
dian incluso lo llamé “la renovacion del transporte que Londres estaba es-
perando”. Comio explica el escritor Steven Poole, “enrealidad, la renovaciin
del wransporte que Londres estaba esperando e un servicio mis confiable,
con lineas de metro que no cierren cada fin de semana y trenes que puedan
llevar mis de 17 personas. Superponer un juego al estado actual del sisterna
no & una renovacion; e como colocar un apésito adhesivo elegante en una
herida infectada®.

Ahora bien, es posible que los que juegan a Chromaroma aprendan tanto
sobre los problemas del sistema de transporte de Londres que crearin una
organizacién activista para exigir un mejor servicio, Es una hipétesis opti-
mista. Pero es igual de posible que suceda lo contrario: en vez de frustrane
de una vez por todas con el servicio y emprender una accidn colectiva, los
jugadores atomizados de Chromaroma disfrutarin de mejor manera de un
servicio malo, El gue las personas, con algunas modificaciones, puedan
hallar satisfaccidn, incluso placer, en los entornos mis degradados no es
motivo para alabar b ludificacién como bien puro.

Después de todo, los planificadores sovidticos también eran grandes e
siastas de la ludificacién, aungue nunca hayan usado ese términa; su etiquets
fivorita era “competencia socialista”, y significaba enfrentar a rabajadores,
colectivos de personas, y fibricas enteras unos contra otros para competic por
la mayor recompensa de todas: una medalla de la Orden de ks Bandera o
del Trabajo, Como sefiala el investigador de la ludificacion Mark Nelwon
respecto de la experiencia soviética en esta drea: “Las competencias entre ln
fibricas podian mezclarse de manera confusa con competencias deportivas
las fibricas no solo competian entre sf en la produccion, sno también com
equipos en ligas de fitbol. Esto intentaba aprovechar I genuina competer
ela lidiea junto con aspeetos eulturales como el orgulls por la ciudad y ol

d.l.ﬁl‘.::nﬁn integral de la produccion industrial”, Claro, puede que los traba-
jadores hayan disfrutado del aspecto mmuum. pero. no debemos ignorar

sus condiciones laborales eran horribles y extenuantes.
. E t:ﬁm:n de los juegos [an Bagm, quizds el mis veh:m:rm: critico de

cador ensayo —que lleva el elocuente timlo de “Crayones de mierda”= en
el que cuenta que el poeta nigeriano encarcelado Wole Soyinka logrd crear
he poemas con cualquier material que tenfa al aleance. Para Bogost,
los juegos como FarmVille dan a los jugadores pocas posibilidades de ejercer
st autonomia y creatividad, y no son mucho mejores que la prisién nige-
fiana; lo Gnico que podemos hacer es clic v, si tenemos suerte, mover las

que los jugadores no tenfan muchas alternativas mis que hacer clic sobre
un; fea vaca). Quue los prisioneros digitales, casi al igual que Soyinka, en-
clientren maneras de esquivar el control y ug;uir siendo m.u:m:: no es

esiliencia desesperada™. El Metro de Londres es igual de terrible aunque el
aje st haya vuelo mds tolerable.

d Men, jeans gastados y farsantes reales

arejuicios mediante la cuantificacion absoluta, escapar a las fragilidades de
1 memoria grabando todo, deshacernos de nuestros intereses mis su-
05 y pucblerinos haciendo que las companias de tecnologia nos pro-
una dieta informativa mas nutritiva, lograr que hagamos lo correcto
gonvirtiendo toda actividad de la vida en un juego~ demuestran el descon-
:tnclnﬁlhcnn Valley con la imperfeccion, ast como s glorificacién de las
poderosas herramientas de que dispone. Nuestros reyes geek no se dan
tenta de que la ineficacia es lo que nos protege de la inhumanidad del
ilorismo y el fundamentalismo del mercado. Cuando la ineficacia es con-
ecuencia de un compromise deliberativo asumido por una comunidad
administrada democritieamente, no es necesario climinarla, aunque las (il-
timas tecnologlas puedan hagerdo en un abrir y cerrar de ojos.

.
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Sin embargo, la mayor ambicién de Silicon Valley es asegurar que todas
nuestras interacciones sociales —e incluso nosotros mismos— existamos bajo
el yugo de la autenticidad. El miedo de parecer inauténtico, de ser fabo, ha
impulado casi tantas innovaciones tecnol6gicas como la pormografia. Como
va hemos sefialado, la urgencia cuantificadora de los self-trackers, sobre todo
s deseo de publicar estos niumeros, deberfa verse como parte de la bis-
queda para asegurar —de una vez y para siempre- que no-solo son auténticos
sino también originales. Puede que todos estemos pensando lo mismo,
usando las mismas aplicaciones y las mismas- camisctas, pero e bastante
tranquilizador saber que al menos nuestro ADN, ¢l consumo diario de ca-
lorias y los patrones del suefio son diferentes.

Sin embargo, v esta es la promesa implicita del auteseguimiento, es po-
sible que si registramos todos esos factores fisicos por un largo tiempo,
descubramos algiin patrén numérco mis profundo, algo que nos permitini
descubrir quiénes somos en verdad. Como sefiala Gary Wolf, “Detris del
atractivo del Yo cuantificado se halla una sospecha de que la causa de mu-
chos de nuestros problemas es que no contamos con los instrumentos ades
cuados para entender quines somos. Tenemos una memoria deficiente;
estamos sujetos a una serie de prejuicios; solo podemos concentrarnos en
una o dos cosas a la vez". ;¥ qué se necesita para descubnr “quiénes so-
mos”'? Bueno, seghn Wolf, unos cudntos dispositivos de autoseguimiento
—que pasan la informacién a la industria del cuidado de la salud o a los co-
merciantes de Madnon Avenue— se encargarian de ese trabajo. El escritor
explica: “No tenemos un podémetro en los pies ni un alecholimetro en o
pulmones ni un medidor de glucosa mstalado en las venas. No tenemos loy
mecanismos fisicos ni mentales para llevar un registro de nosotros mismos,
Mecesitarmos la ayuda de las miquinas™. Si Sigmund Freud estiviera viva,
seguramente lo habran reemplazado por un poddmetro: en este mundo
feliz, jquién necesita el psicoanilisis —esa obsoleta prictica de imaginacion
narrativa— para “llevar un registro de nosotros mismos” cuando la opeitn
algoritmica suena tan tentadora?

51 ¢l movimiento del Yo cuantificado nos permite establecer mucitn
autenticidad mediante los nimeros, las redes sociales nos permiten lograr
eso mismo de maneras més sutiles v, sepln parece, nus creativas: ser los
curadores de la linea de tiempo de nuestra propia wids, subir nuestras fotos
grafias favoritas, usar las aplicaciones de moda, mantener un- grafo, social
dmico (jerga de Facebook pars destgnar el conjunto de conextones humana
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que tene cada usuano). §i observamos con el nivel de detalle suficiente
podemos darnos cuenta de que la cuestion :l:la&lm:h:lyl:.auu:nt‘ncida:i
dan forma a la propia presentacién de Facebook. Mark Zuckerberg sostiene
‘que “la red social no puede existir hasta que uno no es suyo real en linga”,
Peter Thiel, el primer inversor privado en Facebook, contrasta la autenti-
;_' dad que ofrece Facebook, donde no se permiten seuddnimos, con la de
anterior rival, MySpace, donde todo vale: “En MySpace uno es alguien
que en realidad no es; todos podrian ser estrellas de cine. [ Es] miuy saludahle
que las personas reales les hayan ganado alas flas™,

- Sheryl Sandberg, miembro de la junta directiva v directora gjecutiva de
operaciones de Facebook, va aun mis alli cuando remares la centralidad
que tiene L idea de la autenticidad para las actividades de la compaiiia. En
un ensayo que escribic para The Ewnomist comenta respecto del afio 2012
- Bxpresar nuestra identidad auténtica serd una tendencia aun mis generali-
¥ada en ¢l afio priximo”. ¥ contintia: “Los perfiles ya no serin bosquejos
SN0 antorretratos detallados sobre quiénes somos en verdad; eso inchuye los
bms que leemos, la misica que escuchamos, las distancias que corremos,
08 lugares a los que viajamos, las causas que apoyamos, los videos de gatos
jue:nos hacen refr, nuestros ‘me gusta’ y nuestros enlaces, Y si, serd nece-
#ario acostumbrarse 3 esta transicién hacia la autenticidad ¥ también habrd
Britos de lamento por la pérdida de privacidad”.

Smdud.u hay cierta ironia en el hecho de que una compaiia cuyas ga-
mancias provienen de la publicidad —una industria donde los impostores
tomo Don Draper de Mad Men se sienten a gusto- emprenda una cruzada
fiodema por la autenticidad. Esta cruzada no es para nada nueva: asi lo
semostro Lionel Trilling en Sincerity and Authenticty remontindose hasta la
Epoca de Shakespeare. Pero, como acertd en sefialar Trilling, mientras que
_|incrridad y la autenticidad pueden tener su utilidad, la bisqueda delibe-
Fida por establecerse a uno mismo como una persona verdaderamente au-
Eentica s poco admirable. Este impubio simplista hacia b autenticidad ~para
"Probar que no solo somos buenos, sino verdaderos, verdaderos con noso-
EBn clerta nocidn que tenemos sobre como deberian ser los seres huma-
1"~ 3, @ su vez, cualquier coss menos auténtico.

-~ Como advirtd Trilling, no debemos confundir la autenticidad “con un
Hpo de vesticdo, con jeans gastados, quizd, con un estilo realista”™ porque
Capenis comenmmos a asignar significados morales a b moda, 3 un simbolo

e
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de ese tipo, y apenas esos significados [...] se vuelven indicativos de cierto
tipo de persona que pide cierto upo de respeto”, entonces la autenticidad
pierde su valor. Por supuesto, no es necesario que nuestras denuncias le-
guen al nivel de las de Theodor Adomo, que en su libro La jerga de la au-
tenticidad se quejd de que “En nombre de la aurenticidad contemporinea
incluso un torturador podria presentar toda clase de reclamos de compen-
sacién en la medida en que &l no ha sido sino un verdadero torturador”.
Pero de hecho Adomo tiene razdn: lo auténtico no es moralmente bueno
en todos los casos, y lo moralmente bueno nio siempre es auténtico. Tam-
bién e relevante saber en qué somos auténticos. Como lo expresa el filo-
tofo Charles Guignon, “Lo fundamental sobre la autenticidad no es solo Ia
intensidad del compromise y el fervor de la expresién que esta conlleva,
sino también la naturaleza del contenido del compromiso”,

Asimismo, en manos de Facebook, la autenticidad transmuta en un arma
retorica que alimenta las ansiedades del wsuario; con el resultado de que se
suben aun mis datos al sitio. Cuando Sheryl Sandberg escribe que los per-
files de Facebook ahora son “autorretrates detallados'” que Yexpresan mues-
tra identidad en lo que respecta a la autenticidad”, al mismo tempo estl
afirmando lo-evidente: la (inica manera de que esos retratos sean mids auten-
ticos es subir y compartir aun mis detalles. Pero Facebook no seria Face-
book si no inclinara b balanza en su favor, Por eso, su idea de “compantir
sin fceiones”, donde toda actividad se comparte de maners attomatica v
predeterminada, y debemos elegir qué no queremos compartir, no solo
expone nuestro “autorretrato’” a lavista de todos, sino que también implica
que otros usuarios descubran nuestras canciones y libros favoritos, v tal ver
incluso tengan nuestros mismaos gustos. Pero si hay otros usuarios a los que
les gustan las mismas cosas que a nosotros, entonces puede que seamos unos
impostores, por eso tenemos que descubrir y subir y compartir algo Gmico.
Se trara de un circulo vicioso, dado que nadie nunca logra una verdadern
autenticidad en Facebook. El suefio de Sandberg de una identidad anténtica
no es mds que un astuto eslogan de marketing.

En este sentido, la retdrica de la autenticidad empleada por Facebook o
llamativamente similar a los debates piblicos de la década de 1950 en Esta-
dos Unidos respecto de s la uniformidad (todos los que viven en la sociedad
de masas son en esencia iguales) ers un pecado mayor que el de la confor-

midad (algunas personas tienen ideas, hibitos y creencias solo para seguir la
cortiente), A estos tltimos, los conformistas, se los considerba famantes que
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elegian ser otra persona; a los primeros, los que eran uniformes i
e los Fﬂl‘ﬂdtﬂhi farsantes reales; personas que crefan tomar dfﬁ?nﬂnmy:
ser Gnicos, cuando en realidad eran cualquier cosa menos eso. La experta en
hu:mm:: Abigail Cheever sostiene que el temor a la uniformidad ~ls posi-
-'!:ml:hd. como expresa ella, de que "el individuo estadounidense tinico no
folo se escondla detris de una miscara falsa sino que ya no existia en abso-
o = era muche mayor que el temor a la conformidad, ¥ s extendia en
los l:rabq]mde escritores tan diversas como J. D, Salinger v David Riesman
~ Si bien Cheever comsidera que esos temores habrian disminuido ha:i.';
finales del ﬁhﬁrnslgln.mupmhhlequcuhymidu del todo. Tanta
_!-'- como ¢l Yo cuantificado prometen darnos pruebas cnm:n:u.:
) uso numénm, de que tenemos una identidad profunda y auténtica pm.'
descubrir, que debemos levar esa identidad con nosotros euando ingresa-
oS 3 Facebook, y que habri algo angible ¥ tnico después de que, como
hice ‘f'ﬁ"ﬂlf. “hayamos llevado un registro de nosotros mismos”, Es una pro-
Posicion atractiva, incluso irresistible, que aprovecha temares de larga daea
ugmuypmhahl:qmlurcdnmdaluﬂnlmtﬁm:guinﬂmm nmdc:;

ridad ml:m.- nuestra propia singularidad, aunque mis no sea porgue ni
Facel ok ni los fabricantes de las herramientas de autoseguimiento querrian
udicar su propio negocio. Es posible que seamos nosotros los que deba-
e _dum.'ir nuestro apetito de autenticidad y aceptar que la inautenticidad
{8 SIEmpre €5 negativa y que, sin un poco de engaiio ¥y fabedad, ninguna

elacitn social seria posible.



Dispositivos inteligentes,

humanos estapidos

‘La ley moral est en nuestros corazones, pero también estd en los

‘aparatios.
Brunio Latour

Bl & de mayo de 2012, la ciudad de Santa Ménica, California, publicd en
I sitio web un comunicado de prensa inofensivo a primera vista, que se

| “inteligente"? Los nuevos parquimetros tendrian sensores incorpo-
Jos que permiten a lis antoridades registrar la duracién promedio de los
irsuecs (se haya abonade L wrifi o no), Con esta nueva informaeitn, la
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El esquema pareciera aceptable sin mayores problemas, pero el cominis
cado de prensa también anunciaba dos “innovaciones” més. Primero, loy
semsores permitirian que los parquimetros s¢ reiniciann sutomiticamente
cuando un automdvil abandone el lugar, sin importar cuinto tempo pre
pago quede en el medidor, Segundo, el conductor no tendria manera de
sobrepasar ¢l limite de tiempo abonando varias veces: los sensores identifi
can a cada automdvil y, una vez que expira el dempo permitido, le indican
al parquimetro que no acepte pagos adicionales.

Muchos recibirfan con agrado estos dos cambios. ;Por qué no bloguear
1 los usuarios que descan engafiar al sistema sobrepasando el limite de s
estadia? En definitiva, el parqueo gratuito es cualquicr cosa menos gratuiio,
Como muestra Donald Shoup, profesor de planificacién urbana en la Uni-
versidad de California, Los Angeles, en su libro The High Cost of Free Parking

(E] alto costo del parqueo gratuito), si las personas pagaran un precio justo
de mercado para parquear, conducirian menos, y las ciudades, en eteriid
necesidad de dinero, podrian recaudar mis fondos, Parece una situacién en

la que todos ganan,

Pero shay otros aspectos de la iniciativa de Santa Ménica que vale la pena
comsiderar? Volviendo a la triada futilidad, pervenidad, riesgo, de Albent
Hirschman, en este caso la primera tesis pareciera no ser un problema. A
menos que encuentren una manera de eludiro, es probable que los cons
ductores respeten el sistema de parquimetros inteligente. Sobre la segunda
tesis, nio hay buenos motivos para creer que el sistema es fnl, al menos 1o
todavia. Asimismo, es dificil justificar una acusacién de perversidad: no &
del todo evidente como un sistema de medicion inteligente basado en sens

sores empeoraria la situacién del parqueo.

;Y qué hay del riesgo? ;Existe, para usar el lenguaje de Hirschman, un
“logro previo y apreciada” que Jos medidores inteligentes pongan en Heygol!
Por supuesto, csti el conjunto estindar de criticas asociadas a Ja prevenciin
siuacional del delito, analizadas ampliamente en el Capitulo 6. Quizla, 8
universalizamos este esquema y les prohibimos a los cindadanas infringr la
ley en cualquier sitio, tendremos como resultado ciudadanos moralments
deficientes que no harin lo correcto a menos que |a infrasstructuin teenn:

logica les impida de manera explicita hacer lo incorrecto,

Cabe preguntarse si el reiniicio automitico de los medidores de algun
modo socava bos vinculos de solidaridad entre lox conductores, o priva &
algunos de oporunidades pam ejercer un comportamiento vituosa y al
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o tiempo convence a otros de que el mundo es un espacio atomizado
completo, en ¢l que no estin permitidos los actos de altruismo. En un
momento, citas cuestiones podrian ser convincentes, pero parecieran
en una logica defectuosa puesto gue es mis probable que ef compor-
iento en apariencia “vinuoso” (dejar Hempo prepago en los medidones
1 que Io utilice el procimo conductor) sea en beneficio propio, sobre

oo si el conductor que se retira pensd que se quedaria mis dempo. Que
tros pucdan beneficiarse de-la generosidad de los conductores es en gran

el resultado de un sitema imperfecto, no de un compromiso deli-

- o de beneficiar a los extrafios que utilicen el mismo medidor.

Pero antes de aceptar que el sistema de parqueo de Santa Ménica s un
’ absoluto, pensemos en un sistema altermative. jQué sucederia si, en
gar de reiniciar automiticamente el medidor una vez que los sensores

descubierto que el automdvil se esti retirando, le diéramos al con-

bt conductor que necesite parquear— o reiniciar el medidor, y asi evitar
un posible subsidio para el parqueo, junto con-el consiguiente aumento del

supuesto di la ciudad? Ademis, para que el sistema Vinteligente” sea en

fiecto merecedor de ese adjetivo, también podria informar al conductor

e os ¥ elegantes, de los que solo pueden pagar los ncos? O sonen su

, vigjos y decrépitos, de los que usan los universitanios o los inmi-
antes ileggales?
este nuevo esquema; ¢l conductor se veria obligado a sopesar ven-

ajas y desventajas y decidir qué e mis importante: disminuir la congestién

ito v ayudar a la ciudad o ser un buen conciudadano y ayudar o los

ni i necesitados a pagar su baoleta de parqueo. De pronto, el conductor debe

sobre la gravedad del problema del parqueo en la cindad y 4 la vez
ar los factores que lo generan, quizd incluso hasta tal punto que deba

mnprarse el libro de Donald Shoup: Mientras que antes era imposible lo-
mar que el conductor tuviers una sonducta virtuosa ~dentro del disefio del
ptei Ia Mvirtud™ era un mer accidente=, ahora el conductor se ve obli-

o a reflexionar qué linea de accién es la mds virtwosa, En comparacién,

el esquema existente, en el que la decisién se toma en nombre del conduc-
tor, parece demasiado restrietivo y paternalista,

De ese modo, melus un ajuste menor en el funcionamiento interno de
g tan mundano come un sistema de pargueo podeda erear cindadanos
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muy distintos. En el sistema actual, de mmuutincianlplm, la eﬁ.umr-:
rfecta v los ciudadanos no suelen dedicar mucho tiempo rleﬂnx;.}m
P::hm.... bueno, sobre la filosofia del parqueo: por que s« administra : rs:l
MAnerd. quE problemas sociales pudieron haber generado la mﬂgﬁhﬂi’l :
hay mejores métodos para resolverl, entre utr_u pn:g]-_n‘l:m. En c‘] mtcn::
hipotético ~donde los conductores deben elegir y decidir qué valores &
ks importantes para ellos= hay muchas mhptnhahilidn.d.ﬁ- dr.qul: ::;m:u:
algunos conductores enfrenten las grandes y sustanciosis cuestiones ativa
i i de un sistema de pangqueo, .
¢ ﬁ!!l]";:?;:mmqucmmm l;rm: por objeto maxinuzar la eficacia emnmdt:c: ke
imizar la eficacia deliberativa de nued
i de parqueo; el segundo, maximizar . o
m':demlu-cm:m i en su conjunto. La escalabilidad del primero es deficiente
- maximizar la el:i;:.mia o1i Btros entornos se necesitaria un nuevo cois
r:::-:u de sensores y tecnologias inteligentes. El s:gunldn esquema posec m:,:
cscalabilidad maravillosa: es muy probable que los ciudadanos 1 quienes
ha impulsado a pensar criticamente sobre los costos ucul:uslde !:;ntnﬂ-h
ctos de Ia vida con
tructura invisible que Jos rodea aborden otros aspe o
misma mentalidad eritica. Claro, en el segundo esquema b “thmt:
dinero no aumenta Anto COmMo en el primero, pero lo que si aumenta
conciencia ciudadana—es sin duda mucho s importante en el largo plazo;
incl ngué sea menos tangible. - :
mﬁi I:u::r:uIrr.i,r:u:nnu-mms:izl supuesto de que ¢l objetivo de las politicas pd:ﬁl:h:at e
i | sistena de parquecs
i la reforma, ¥ no la preservacion, del actual siste
E:im:; ur:uﬂm: importante congar corn cindadanos ividos que puedan
reflexionar sobre

izhs a1 won
importante tener en cuent durante quizhs

ese proceso, Entonces,

¢ 1 g mm
aplicables las primeras dos categorias de Hirschman ~futilidad y pe

dad- al esquema de Santa Momnica.

5i el objetivo de los formuladores
actual wal como es 'y encontrar un
eficaz, entonces el sistema de Santa
fivo e cnCONLAr Mejores MAneris de arganizar

s sustentables ¥ mis ecolGgicas,

de miangjo ¥ panjuec, woio

cémo deberia llevarse a cabo la reforma y qué valores &

de politicas es mantener el skt
mecanismo de aphicacion de la ley ik
Ménica funciona bien, Pero si el oljes
¢l parqueo de automdviles
i ' orte en geiieral=, que sean al iwismo termpa
g unns::tm-&-uqum-dn-ﬁanm Mr.'um;
falla, dado que optimiza la elicacia solo del sistema local, no del global.

. - : i it reflexionan sobee suy hibitos
decir, si produce ciudadanos que por reght 1 1 I aeenial
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‘quema falla; aunque el método de cobro del parqueo sea mis eficaz. Lo que
ese tipo de actitudes irreflexivas hacia el transporte nos ha dejado es deca-
encia urbana y cambio climitico. Podemos posponer la reflexidn sobre

tiica adolecen del mismo problema que el autoseguimiento: si la cuantifica-
cidin nos brinda la oportunidad de ahorrar diez litros de agua sin cuestionar
prmero como ingresa el agua a nuestros bafios, entonces quizi ese ahomo
110 564 1an imporants como creemos, & incluso puede qué nos impida en-
tontrar maneras mis innovadoras de reformar el sistema de agua corriente.
B este sentido, el esquema de Santa Mdnica es fiitil (seghn las ideas de
Hirchman) porque en realidad no modifica el modo en el que los condue-
o o4 v ciudadanos se relacionan con los problemas del parqueo v la conges-
:":-. del trinsito. El esquema también es perverso en potencia, sobre fodo
. ra cindadanos que ya no sienten la necesidad de mostrar preocupa-
dtn por otros conductores, por la ciudad o por el medioambiente cuando
1o hay medidores inteligentes ni otras formas de vigilancia policial.
Tales esquemas obstaculizan el desarrolla de lo que antes denominamos
Hmaginacion narmtiva” y de lo que algunos tedricos del disefio laman
hensamiento sistémico”, un enfoque intelectual que otorga complejidad a
§ causas y efectos de un problema y que, en lugar de reducir las raices de
Bite o un puiiado de factores facilmente identificables ¥ controlables, pre-
ende deseribir esos factores en el lenguaje de las relaciones, las estructuras
o8 procesos, De hecho, hay investigaciones que demuestran que los es-
Udiantes de disefio preparados para pensar en términos de sistemas, que
capacitacion adicional en otras disciplinas como psicologia, antro-
pologia, desarrallo o ecologia, suelen pensar soluciones mis innovadoras y

pimo ingenieros giie deben maximizar la eficacia.

- Diseiiados de manér adecuada, los esquemas tecnoldgicos pueden am-
pliie —en lugar de redueir, come afirmardan los teentfobos— los espacios de
eliberaciin en los que reflexionamos sobre nuestros problemas en comiin,
vel nimero de vias coneretas que permiten el gjercicio de la virtud v la
uadackania, 11 verdaders problema del esquema de Santa Monica no es que
.
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sea inteligente, sino que le falta inteligencia: un sistema de veras inteligente
encentraria la manera de aumentar nuestra capacidad de reflexidn, caidado
y humanismo. Cierto es gque las distintas tecnologias pueden contribuir a esa
misidn, pero seria necesario que los tecnblogos v los ingenieros sociales que
las guian adquirieran una mentalidad muy distinta.

El escritor espaiiol José Ortega y Gasset escribid que “para ser ingeniero
[...] no basta con ser ingeniero™, Es un aniligis mucho mis profundo de lo
qué parece a primena vista. Es menos probable que un ingeniero familiari-
zado con los enormes desafios que supone vivir en una comunidad moral,
mezelarse y lidiar con otros seres humanos, sé deje llevar solo por cuestiones
de cficacia. Como muestra el ejemplo de Santa Minica, no-es necesario
shandanar las soluciones tecnologicas en su patalidad: antes bien, podemos
obtener resaltados similares mediante un disefio altemativo, mis abierto,
que al mismo tiempo les permita a los agentes humanos continuar tomando
decisiones dificiles y desafiantes, lo cual los distingue de las mguinas, que
actiian seglin su propio interés, con brutalidad mecinica y fria.

Lina de las ideas mis equivocadas de las Gltimas décadas ha sido creer que
la tecnologia no deberia inmiscuirse en cuestiones de moralidad, que debe
mantenerse en una senda de limites definides; apartada de la que recorren
Jos humanos y sus proyectos politicos, como el liberalismo. 12 moralidad
aqui; la tecnologia alli: nunca deberian cruzarse. Segin esta Optica —articu-
lada con mayor elocuencia por el tedlogo frances Jacques Ellul e impulsac

con ahinco por sus numerosos seguidores estadounidenses y canadienses en
las décadas de 1970 v 1980=, 1a teenologia, en su caracteristico estilo astuta
y auténamo, no hace mis que poner en tiesgo la moralidad, Sin control, la
tecnologia da hogar a lo que Neil Postman Ham “tecriopolio”: una sociedad
en la que “la cultura busca su autorizacion en la tecnologia, encuentri si
satisfaccién en la tecnologia y recibe sus érdenes de la tecnologia™.
Ese tipo de retérica pretenciosa, a pesar del enorme fervor cuasi
gioso gque solia provocar,
hora de dejar el discurso de la

términos acarrean y producen; Una vezque pasimos 4 un nivel de ani
mis bajo, es decir, mds detallad, empirico y analiticamente preciio, |

.

relis
ha pasado su fecha de vencimiento hace rata, la
“Teenologia” con T maylscul y, en lugit
de ello, pensar como diferentes tecnologias podrian mejorar o perjudicar
I condicién humana. En lo que respecta a categotias analiticas, TR
nologia” es tan prometedora como wnternet”s es muy dificil lograr algung
precision dado que son demasiados Lo prejuicios culturales que serejantes
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mﬂ:f:ﬁuu que pueden haber escapado a la atencién de los ted-
Pn;lnjufnph}. pu-:_!rimm descubnir que algo como el liberalismo es im-
. T - s:;:uﬁ:md:d de tecnologias que le den sustento. La mayoria de
_mmmwﬂ ﬂm:;:u manca le-hr:n escapado. a la caja de herramientas
i .5,,1 ilde :enla_m:cfn: la-esclavitud mecinica hace posible
. liberaci hurmr.:a. O, como €l mismo lo expresd: “S$i no existen esclivos
| para-hacer :I trabajo desagradable, horrible, no interesante, b cultura v la
_buntcmplm se hacen casi imposibles. La esclavitud hmr::m es inmm}r
?_dmnmlma.dun. El fururo del mundo depende de h esclavitud mecini
el esclavitud de la miquina”, Pk
 Chris {}LFer. ]?iuturi::im especializado en tecnologia y ciencia durante la
.al::m victoriana, afirma Irun arguimentos convineentes que los valores
i m'}'md“’"“_l’ pum-.uah&d, la pulcritud ¥ la atencién presuponen la
un:u ] rellqrm precisos, agua comente y gafas, y no habtian surgido
ge hm D.;:c; :_m:lr.tm Elqm a pla.n:earqm “muschasde las caracteristicas de
g jetivi xl'lb'l:l‘ﬂ eran imposibles sin sus correspondientes tecnologias
B movil no era nada sin sus trenes; el sujeto atento estaba pn-d_-:lu
k' galll:':.-whla ]]mnde] s d. sujeto pulcro era sucio a menos que tuviera
il tina y su afio; ¢l industrialista quedaba en 12 ruina econdmica sin sus
11 uma 3 vapor y sin conexién telegrifica con la bolsa de valores”
:ﬂ.l supuesto, no todos los problemas se prestan a una solucién :c-:-nulb-
-} 1.r. coma vimos:en 4.-]: Capitulo 6 sobre la prevencitn situacional del
glito, asi -:Ieh:ﬂamm dejarlo. En algunas situaciones, serd mis deseable
.,." r_l-:. rpﬂlhcu pl:lballlt-u en lugar de urilizar la tecnologia, o seri la ley 1 fue
_.-':]'-‘ bun mejor trabajo porque creard mis oportunidades para gue surja
pate plblico sobre determinado tema, iy
‘ero claro, no todos los problemas son asi: la politica v lis
gooars de Mueva York a Los Angeles ni ].impi:l.rflpl'l I‘I.ut‘!tl}'llﬁ :palcnﬁ::l:m
que adoptemos una actitud dictatorial y obliguemos a alguien a h:
por nosotros. En ausencia de lo anterior, jconsigase una up:'radnra_f
l,;:ﬁ;i:-ﬂm contexto, es posible que las saluciones tecnolgicas
1 - £40 10 €5 MOtivo i itar i
e Amse 3 vivir enouna choza en Mn:f::nu s e e
| md‘r;mnmr que las :gi;_minnu tecnoligicas son inevitables no equi-
ek rque todas lnnal:_jugu o malas por igual, aun si logran cumplir
Lobjetiva. Poco signifiea deeir que son “tecnolbgicas”, porque esa nio

= ™.

i sus
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1 Hrec-
igni . w5 efeciivaments TeCONOCEmOs que
habla de su significado moral; y 51 eter e 7e B
légica™ no significa por si mismo amoral” o “inhumano™ 0 “an -
e i?;:u" rendremos que i igar cada sistema u-:m'.lu?;:cﬂ mdﬂ
mr':pim nér;ninm e imaginar de qué manera un sistema duzn:;hl:g [:
annguir los mismos ohjetives de modo tal que fnp:nm:dmnﬂ.u“
reforma v fa deliberacién. En otras palabras, n:lmumm B e
; evaluar, comparar y-discriminar
método mis adecuado par . ‘ 5 i
gicas, en lugar de repetic el misimo mens) :gnuﬂur 4
Eu:i‘;nnﬂjmﬂ; :.i:r;f::m son mejores, Cuando necesitamos d:ndn;nr:til
z . et
es la mejor solucién tecnologica, la advertencia de D:cﬁun—rn o
niera no bastd r:oﬂuﬂn.g:ni:m—-mbnmudmm a?' mancra o
rrecta” de diseiar ¢l sistema de parqued de Santa Ménica, y tenemos

dejar de actuar comeo 8 la hubiera.

Radios, orugas y lamparas e
r«luwun:: los humufm no llevameos vidas disefiadas con elegancia; la mli::c.:
buen modelo que haya sido ajustade desputs de ensayos tecnt
':didm para eliminar imperfecciones. En lugar de ello, tenemos .:bhﬁﬁd‘
ciones antagbnicas y planes de vida complicados. A veces, por nrg}ul}n.mn
jsmo o patriotismo solemos hacer cosas que no AoS benefician.

::u ummﬂnﬂnnmalmmﬁ' t'm.ullepmm:dm;ﬂu;d:muqm:
mrgpnndem a ningin oo estimulo. Vivimos en un mundo que ip:m
“::!idu permanente, pero no hacemos mis que comprobar gue 0o ey

n-:;d:lu de las pricticas que damos por sentadas chﬁm el p]an::u: :
:"“ ros vecinos; a adolescentes que trabajan en fibricas H-ld:mmi.g.n

rdillas en Tayikistin; o2 alguna comunidad atin desconocida que
:.Imn comienza a expresar su oposicion a nuestro mode de vida,
et mﬂim;i:l m-::g:munia unvers

iti e gpue T : :
ﬁ:‘i‘ﬁf‘w"ﬂ@m leyes son imperfectas por disefio y necesita e
una revision ¥ fm:rilﬂprf:ﬁfm constantes.
onsecuencias impredecibles, . .
:hmﬂi tratar de reconstruir nUestEs mnun;mdnlm.?-pdléﬂm m
diendo a ella; Las distintas wﬂ:uhﬂy-mMm-munﬂh o
mis irrelevantes—, Pero ﬂm-mnmum:;ﬂﬂpﬂhﬁ.“ oyl

ciu.amntm.dmm-.mdnmuﬂlimww o 4l wm n
cientements, la WMMW permanesen

_— . = .
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invisibles ante nuestros cjos; sin embargo, sus consecuencias son mucho mis

significativas que el uso que hicemos de las teenologiss posibilitadas: por
£505 SISIETTAS,

Un tipo de entendimiento asi se presta 2 un conjunto de soluciones tec-

noligicas muy diferente. Comparemes a nuestra sospechosa de dempre, la
medicitin del consumo eléctrico, con un enfoque distinte, ideads por dise-
fiadores suecos del Interactive Institute, que recibe el nombre de "electro-
domésticos erriticos™. En lugar de partie del supuesto comidn de que
nuestros dispositivos deben funcionar sin errores y pasar desapercibidos, sin
amenazar jamis nuestra confianza en la abundancia de los recursos que
proeducen vy consumen, los disefiadores suecos decidieron fabricar eleciro-

dombsticos que comienzan a comportarse de manera extrafia coando au-

mentael consumo de deciricidad. El comportamienio extrafio es deliberadn:

s objetive es introducic factores de riesgo ¢ indeterminacién en ¢l uso de

ese tipo de aparatos. Por ejemplo, el comporamiento de la tosadors de-

penderi del consumo general de electricidad en el apartamento; se obliga
entonces a los usuarios a tomar decisiones, va que dejar la tetera encendida
podria interferir con la mstadora, la icnadora o la cafetera; Como recono-
cen los suecos, el objetivo del proyecto es un poco humoristico. Pero el
humor plantea preguntas importantes.
-~ Otro prototipo de electrodoméstico erritico es un aparato de radio que
cambia de frecuencia cuando el consumo de energia en el hogar supera un
ds inado umbral. Para que esto sea posible, los discfiadores suecos mo-
dificaron un vigjo equipo ¢ instalaron un sensor —no todos los sensones nos
gsclavizan!= que puede medir los campos eléctricos priximos a la radio.

* 3Es la radio mis funcional del mundo? Claro que no, pero ese no fue el
' o de Jos disefiadores; lo gue querdan era mostrar que la radio depende
de la energia, algo que los disefiadores convencionales han ocultado muy
bien, Los suecos explican que se han alejado a proposito de la facilidad de
asor “hemos intentado complejizar la concepeifen tpica de que ki energia v
la teenologia pertenecen a un segundo plano”. Pero, como mmbién sefalan,
-
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ampoco & necesario que la facilidad de uso se pierda por completo; segu-
ramente pueda encontrare un mejor equilibrio en el que el wsuario sea mas
comsciente del consumo de energia sin que tenga que dejar de escuchar su
programa favorito, Sin embargo, alentando lo que ellos llaman “poca faci-
lidad de uso” y “parafuncionalidad", los disefadores suecos buscan *des-
slentar la asimilacién ideolbgica irreflexiva y fomentar el escepticismo
sumentando la distancia poética entre las personas [y] los productos”, Su
propésito de “[aumentar] la distancia pottica’ parece ir bastante bien con
¢l objetive de ampliar nuestra imaginacion narmativa, analizado mis arriba.

En una linea similar, un trio de disefiadores alemanes de 1 Folkwang

University of the Arts se propuso fabricar lo que ellos Naman “productos
ransformacionales”, cuyo objetivo es que sus dueiios participen de “didlo-
gos sin palabras™. Uno de ellos es la Oruga, un cable de extensibn (con
forma de oruga) que se propone generar una reflexion en el USLIAFD respecto
del derfoche de energia que generan los aparatos en modo de espera. La
Oruga tiene tres modos: cuando el aparato conectado estd encendido —por
ejemplo, un televisor—, 12 onuga respira con tranguilidad y discrecidn; si estd
apagado, nohace nada; pero si esti en modo de espera, la Oruga comienza
4 girar ¥ recorcense, como si sintiera dolor. jLos duefios responderin a las
necesidades de Ia Oruga como si se tratara de un ser vivo? Chiizds no, peri
mientras esca aporte profundidad y sustancia a 13 expenencia del usuario con
los cables, misién cumplida.

Los disefiadores tienen la intencidn de involucrar a los SUATios, AUTUe
podrian haber hecho el trabajo por ellos: que la Oruga detecte aparatos en
modo de espera y los apague automiticamente. Al igual que el sistema de
parqueo inteligente de Santa Ménica, ese mecanismo aumentaria L eficacha
local v econdmica, pero solo a costa de disminuir I eficacia global v delis
berativa, Como ya hemos visto, automatizar la virtud en un'caso podrii
requerir una automatizacion en todos los casos, sin mencionar que en el
contexto de la energia e posible que eso genere un consuma general aun
mis improdente,

Las disefiadores de la Oruga ven en la friceifin =no enla eficacta ni an la
facilidad de uso— un recurso productive que, si se utiliza como es debido,
permite poner de relieve lis complejidades que son iy dificiles de percibin
en un mundo sin friccion, ‘. e

Otro de sis “praductos transformacionales” es una lmpara de leceun
Namada Fogger Me Wor (N e alvides). Unaves encendida, 1a limpara
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comienza 4 cerrarse como una flor y su luz, a apagarse poco a poco. Para
que s mdx.u 3 abrir y a tluminar, el usuario debe tocar uno de sus pl:r.aim.
Asi; el usiario entabla un didloge constante con el arteficto ¥ &5 consciente
de la responsabilidad de usar la energia como es debido. :

me E.h Oruga y la limpara: No me olvides califican come soluciones
I:mu!nmca?.? {0 en realidad son mis parecidos a obsticulos que nos obli
gan a cuestionar lo que solemos dar por sentado? Es mis probable :
trate d.: esto filtimo, v asi Jo han querido sus disefisdores, Come el?;'::
l:lan. La {Jm_gn o la impara No me olvides [...] no son solucionadores
. mMm. sino creadores de problemas, Por lo general, la tecnologia se

percibe como algo que soluciona problemas, y la tecnologia bien disefiada
d.-.-he seguir una estética de eficacia, fcilidad de uso v, en dltima instancia
i mt_unul:t:m&u:. Los Productos Transformacionales intentan romper con Ia.;
_n.1t|n:f.s establecidas, en lugar de adaptarse a ellas. Generan E-ir.:cigfd:
neracintencional”. Es decir, mientras que la mayoria de las t-bmc-lu;[ﬂ-
'l;ndcmu nos offecen una existencia libre de problemas ~pensemos en Iu
gue promete Apple en uno de sus esléganes publicitarios: *una Exp-tn'cn:ij
;:ﬂmc?. sencilla e integrada”~, "hay que domesticar estas teenologias
,_,mpjﬂ:!::.;-:::illu podemos hacerlo pensando cdmo funcionan ¥ como
T::mlm: estos proyectos comparten la aspiracidn de sensibilizamos sobre
jilliestro inconsciente tecnolégice” comin, descubrir las infraestructuras
que nos hacen caer en la manta tecnolégica, trascender el reduccionisma de
-Inﬁmerm. el paternalismo de los “empujones” y la simpleza de la ludifi
gesian, y PEopiciar nuestra participacion come ciudadanos, antes fuie cnmr:
rl;:.nm'l.h‘mdnr:!- que solo entienden el lenguaje de los precios v los puntos
porcentuales, o nifios que no saben hacer lo correcto, o nm-skjnml:riams

v sino que tal vez revisen esos valores al establecer un di

o [ dlﬂ

l:ml‘m Usuarios que distan mucho de ser los autématas de ﬁ:ﬁ:
d dﬂ;dbn fﬂuinml'uh economia elisica; esos que abordan cada cuestitn

. principios estblecidos y bien articulados, y con una comprension per-
fecra de sy curvas de utilidad. T »

=



Disposittvos inteligentes, himanos estdpides » 363

politicos: El autor plantea que “si sbandonamos la nocién de que cualquier
disefio dard respoesta completa o incluso adecuada a nuestras preocupacio-
nes sociales o resolverd nuestros problemas sociales, entonces el disefio ad-
versario puede brindar esos espacios de confrontacién —adoptande la forma
de productos, servicios, eventos y procesos— en Jos que es posible expresar
¢ incluir las preocupaciones y problemas sociales™

DiSalvo redine varios ejemplos para demostrar como es el disefio adver-
sario en la prictica: mapas del delito que, en lugar de mostrar en ¢l mapa de
la cludad la distribucitn de los delitos comeridos, indican qué cuadras de la
cludid denen o mayor cantidad de exresidentes encarcelados; extensiones

£l Fusible Natural y sus adversarios. . ol
Sin unandamiaje teorico exhaustivo, e s.ﬂ'll:l[h.:r dcs:rnnur :'rr.m e
domésticos erriticos” y “tecnologias problematicas cmmdﬂ:ﬁ. c:p_m
chos del elegante disefio posmodemo, El atractivo del func -.:::ﬁm,
términos generales, la idea de que las tecnologias que usamos :id »
ciones y propésitos claramente pmﬂ:wt'mimdm y que los disefadores :
berian hacer todo lo pesible por fabricar aparatos que !“f "P;:;nu,:
manera convincente— hace casi i ible plantear que los disefia

nen la responsabilidad de usar los artefictos que construyen como iniciado-

res de didlogo. ' . : de do informacion sobre financiamiento militar a las
\ ! : h h'&: L8 h d.:ﬁ.'n'l!‘ﬁcl-'ﬁ“ acerca I'IH\TE] r ql.lﬂ DEIT‘EHH 1 Ik
Lo mtmw;mmu:}'::! :‘T;:“ﬂ i ] q s ampl'bm que paginas weh de universidades o convierten todos los precios de sitios como
de las tecnologias guo : '

‘Amazon en su equivalente en barriles de petrdleo sobre la base de los pre-
“cios actuales de cse recurso; paraguas con luces eléctricas que derrotan a los
algoritmos de reconocimiento de las cimaras de vigilancia. Pero val: la pena
examinar en detalle dos de los ejemplos que brinda DiSalvo. Uno es el
Bpore 1.1, un proyecto disefiado por Matt Kenyon'y Doug Easterly, un
sistema construido alrededor de un gomero que se compra en las dendas
Home Depot. con la garantis incondicional de que pueda reemplazarse por
una planta nueva si esta muere durante el primer afio. La planta estd conee-
’ ; ido £42 NECes fada a un sistema de riego automitico cuyo principio de fiincionamisnto s
afisera’, sino que también busca hm:;mv:l’:;u;ﬂ:.::::ﬁh;ﬂw;fﬂmn @ el it poco extrafio: todos los viernes el sistema verifica cémo s el rendi-
sidad, como ha Hﬂﬁ'ﬁ‘::ﬂ’_i:]m ?ﬁm Los disefiadores no deben forzar |4 thiento de lat acciones de Home Depot en la Boka de Nueva York (NYSE,
de ello, puede que cn real “’"ﬁ : ! los usuarios las formulen, i :!'.-. susigla en inglés). 51 las acciones denen un mal desempefio, la planta
TESPUEIIAs 3 €335 PTEEUNLas, Fnﬂr:h oprar ':lt:’h Oruga ya limpara No e o recibira agua; s en cambio van en alza, el sistemna le da agua. Si la planta
;I].i.d-ni ﬂ!ﬂlﬂﬂmimuw.ﬂ;ﬂm;lmmmmm_ miere, se cambia por una nueva, y el proceso recomienza. En un breve
olvides hacen exactamente ﬂﬂ-n R sy e Al adversario”, il documento que Kenyon y Easterly escribieron sobre su proyecto, seialan
Ambos proyectos 3= mmh wecnologia'y la politica formulado por &l e la planta murié cinco veces, debido a un exceso de agua. El objetivo
novedoso criterio par e Vale la.penazanalizar;en profundidad o la] proyecto artistico era que los observadores reflexionaran sobre los costos
worico del disefio Carl DiSalve. provee ¢l aan necesitl It aungue invisibles del crecimiento econémico desregulado: es bastante
ﬁmlmp]:nuwnﬁtnmﬂ#“*d‘“hd“d“l“ _Eﬁdm:;uﬂgimdjd;l-m:umt“:hnbﬂu;f;:
P csticos emrbticos” v Jas “teenplogias problenmiticis’ eib ut PIAS e e e e .
dem:dmlmﬁz.dtl disedio paraligmdicoss . e de los w;nmmrmhim;: H‘.:EE - oo
: baio de tedricos politicas como Garl Schmitt y Chane Bl otro ejemplo menionble de disefio adversario que presenta DiSalvo
Skl J:!ur:ulln una nueva maner de disefiar objetos que, # el Nagural Freee (Fusible Matural), un proyecto artistico disefiado por el
llui M:é:ﬂ[:ﬁf;l:’:l :; N i Javichen. dalane 3 residente en Londres Usman Haque: Para comprender la inter-
ugar . L eficacia, s inspira

pismo continue ¥ la mwwwﬂm““ﬂ“ e creativa die Faggue es il saber algo sobre las estrategias de la lucha

misma una funcién importante. Qué :al s
cambiamos el supuesto inicial que guia el funcionalismo, &5 decir, que existe
unt consenso general respecto de qué debe hacer un artefacto :ﬁz:ﬂ;
elegimos un enfoque més afin al pensamiento de llt':-h'ﬂ?+ que c;{ o ,::1_
tales consensos son teMpPOTATIOS ¥ contingentes, y siempre es actibie

i deliberacion.
sarlos por medio del debate y la .
E.uiﬂ: nuevo sistema, ¢l objetivo del diseio no se reduce a construir ull

artefacto para que satisfaga alguna necesidad social genuina gue existe “alli

mhm;:m.iblﬂ-nuumﬁ

= e
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contra ¢l cambio climdtico. En la acoualidad, muchos de esos esfuerzos giran
alrededor de laidea de by compensacion de emisiones de carbono, por la
cual se le aignan a las naciones y corporaciones una cantidad de derechos
de emisidn, que determinan qué cantidad de carbono: pueden emitir a la
atmdsfera. Una vez que agotan sus derechos, deben comprar més; lo recau-
dado suele destinarse a crear y reforzar los llamados “depisitos de carbono™,
reservas naturales o antificiales que capturan ese elemento.

Hoy en dia la logica de la compensacidn de carbono =y la idea de que la
sustentabilidad puede comprarse mediante relaciones de mercado— se ha
derramado desde las naciones y las: corporaciones a los individuos. Por lo
tanto, s nos pide que vigilemos nuestra huella de carbono —una instancia
miis: de autoseguimiento= y minimicemos nuestras propias emisiones de
carbono comprando productos mis eficaces o wando métodos de trans-
porte mis verdes. Sin embargo, a pesar de adquirir la capacidad de monito-
rear la huella de carbono, jsabemos con seguridad qué significan esos
nitmeros? ;O es que nos brindan una manera mis de sentimos bien gracias
a los sacrificios que hacemos sin que se efectie ningin cambio fundamental
en el sistema? (Conocemes la imporancia relativa de nuestro diminuto
aporte? $i todos hacemos ¢l mismo pequefio esfuerzo, jserd suficiente par
revertir las gravisimas tendencias? La mayoria de nosotros no lo sabe, y o
posible que elijamos no sabero, siempre y cuando tengamos la posibilidad
de compensar nuestros propios excesos comprando en tiendas en linea que

respetan el ambiente (pero’gue probablemente utilizan servidores que cons
sumen mucho mis carbone del que shomamos adquiriendo sus *prodoctin
sustentables™).

El Fusible Matural pretende superar ¢l reduccionismo de los nfimeros y
lograr que los civdadanos comprendan mejor la logica v la ética de las coms
pensaciones de carbono. En otras palabras, el objetivo es fomentar b imagls
nacién narrativa y hacernos reflexionar sobre el carbono en térming de
estructuras, relaciones y sistemnas: no-solo de ndmeros. Es asi: imagincimos
una serie de plantas de hogar conectadas 2 sensores y a una red informition,
y enchufidas a una toma de corriente de la casa, o sea que fonciona conio ol
punto de acceso a toda la electricidad de esa toma de cormente. 51 deseamos
usar una lmpara, tenemos que enchufarda en by toma de corriente conectads
a las plantas. Estas funcionan como un depdsito de carbono; la limpara pers
manccerd encendida el tiempo que las plantas puedan absorber todo el care

bono que ella emits; por lo general, se tempo oscila entre unos cuantin

e
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segundos y unos cuantos minutos. Se distribuyen plantas similares entre los
vecings o cualquiena que esté conectado a la misma red informitica,

Cada planta también tiene un interruptor con tres modos: “apagado/al-
truista/egoista”. Cuando la Mimpara se apaga, estamos frente 2 un dilema:
podemos activar el modo “egoisa’ y tomar energia de otras plantas de La
red, siempre y cuando estas se encuentren en el mode “altruise”. Un conm-
plejo sistema de sensores incrustados en todas las plantas se comunica eon el
servidor central, que realiza las asignaciones dependiendo de los niveles de
encrgia y las compensaciones de carbono de cada planta. 5i el desco egolsta
de darle energia a nuestra propia planta le quits demasiada energia a oera,
 entonces esta iltima muere; en ese caso, todos los participantes reciben por
| eorreo electronico la noticia del deceso. Cuando la planta lega a su limite
de tres muertes, de manera automdtica se vierte ¢l contenido de una jarra
de vinagre en la tierma, y la planta muere de verdad.

- Con el Fusible Naruril, los depésitos de carbono ya no estin en algiin
- sitio distante, lejos de los usuarios; estin sobre la mesa, ¥ entonces las deci-
siones dificiles que jamds pensamos que tendriamos QUE DAL COMD COms-
'n:li-:tnru se vuelven visibles ante nuestros ojos de ciudadanos. Podemos

. _El diserio del Fusible Natural es de sumo interés, ¥ sumamente adversa-
Ao, puesto que rehiye a las promesas de equilibro v conserso —del essilo
‘Oprah: “Todo estari bien si nos esforzamos”= que indefectiblemiente
¢ luid?ﬂmnﬁudrﬂemidelnnuumﬁdndubqiﬁmnﬂmmde
rgia. Como seflala DiSalvo, se ha incorporado el conflicto como parte
el funcionamienta mismo del Fusible Natural: *Por su disefio, el sistema
des permite a Jos usuarios participar de competencias entre ellos, v casi los
:_ g a hacerlo. En realidad, no es claro si el equilibro que se busca me-
ilian Impmmmudcdrp&uimycnmpmﬂdnnrsdcurbnmudgnque
&l Fusible Matural logra conseguir”,
- El hecho de que el Fusible Natural no prescriba ni regule =no hay una
manera “correcta” de usarlo— es una caracteristica, no una filla. No castiga
lenes consumen de mds ni recompensa a quienes COMparten con otros,
no que revela las relaciones materiales que definen nuestros hibitos de
cansuma y pone de relieve los dilemas éticos asociados a estos. Su objetiva
16 o8 maximizar o eficacia energética sino la eficacia deliberativa, obligar a
08 usuarion 4 enfrentar cuestiones que preferirian ignorre, Al igual que los

Ao
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productos transformacionales, que buscaban iniciar un didlogo en lugar de
proveer una solucion directa, el Fusible Mataral, segin DiSalvo, “no utiliza
el disefio come medio para ofrecer una solucion [...], wiliza el disefio para
problematizar la situacién”,

El Fusible Matural hace que el problema de la compensacifin de emisio-
nes de carbono sea mas visible; sin embargo, la visibilidad que otorga s
muy distinta de la que brindan las distintas calculadoras de compensaciones
de carbono disponibles en intemet. Provee una visibilidad de segundo or-
den, superion no solo conocemes: cuinto carbono necesitimos almacenar
para-.compensar la electricidad que consumimes, sino que ademis sabemos
cuinto sacrificio es necesario ~de parte nuestra y de los demds~ para alma-
cenar ese carbonoy Bl socidlogo Anthony Giddens distingue entre la con-
ciencia “prictica” v la "discumiva™, L primers, que e caracteriza por la
rutina ¥ La interaccidn habitual, hace referencia a nuestro conocimiento
cotidiano sobre como hacer las cosas; la segunda, caracterizada por una
mayor reflexividad respecto de nuestras acciones, se vincula con las condi-
ciones sociales en las que hacemos etas cosas,

Por lo tanto, la conciencia prictica nos ayuda a ubicar la perilla de la huz
cuande nos retiramos de un lugar; ¥ la conciencia discursiva explica por
qué apagamos las haces. Si bien la mayoria de nuestros hibitos de consumo
de energia operan en el nivel de la conciencia prictica ~lo cual explica en
parte ¢l problema del cambio climético—, proyectos come el Fusible MNa-
tural nos permiten trasladar esos hibitos al nivel de la conciencia discursiva,
Asi; en tanto que el autcseguimiento y el lifelogping convencionales hacen
posible una visibilidad que no va mis alli de la conciencia prictica, la au-
torreflexividad propiciada por proyectos como el Fusible Natural introduce
visibilidad né solo en nuestras propias acciones sino ademis en las relacio
nes sociales en las que estas se realizan, lo que permite ejercitar la imagina-
c1On marrativa.

Es de notar que el Fusible Matural no es'en absoluto antitecnolégico. 1
hecho, seria imposible de realizar sin sensores modernos ni la capacidad do
vincular a los psuarios mediante una red de computadoras, Tampoco desess
tima los niimeros, todo lo contrario: en el niickeo mismo del proyecto s
hallala cuantificacién de nuestro consumo de energia v de Iy capacidad de
compensacitn de carbono de cada planta del sistema. Sin embargo; en lugar
de emplear todas estas herramientas, redes ¥ téenicas para darnos la b
impresion de control y daminio definitivo del mundo que nos rodea; pres
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tende demostramos que tal ver sea necesasio derribar, no optimizar
Hstemas que utilizamos. Promete otro modo posible d:l::enmr uuunz
conflictos actuales, no solo la capacidad de aplicar ripidas soluciones Low
sensares, las redes v los niimenss no 0N enemigos: combenzan a serlo n.undu
se wnr:u]..'m 4 ideologias mal planteadas, unidimensionales e ingenuas
Es posible rehacer los juegos teniendo en cuenta el di.ieﬂn-ldwrﬁ:irn No
s Hata de que no puedan utilizarse para articular problemas Fﬂ“ﬂf;:l! u
obligar a los ciudadanios a ver ¥ enfrentar cuestiones que estos preferidan
mantenier lejos de toda visibilizacién e impugnacitng; el problema es que ol
Lse que.wzh:a dado a varias logicas dﬂljtwgﬂ—nmrcin.i:udcljwrgn 1:::11::
h’. lama la industria de 1 ludificacion- probablemente cree ciw:l::dmm
avidos de diversion pero déciles, que jamis cuestionarin nada a menos
e let prometa a cambio una medalla dorada. Como ha mostrado el uunq::
del juego lan Bf}gm: en Penuasive Games, los juegos que buscan convencer
ﬁnd.'l_ﬂun los jugadores la posibilidad de deliberar son otra forma mids de
l:'ul:ﬁml:'m —quizi de la variedad mdis sutil-, no de persuasitn,
OROsE se pregunta: “;Pero a quién le importa j 160 5

Joos los resultados que qunnm:a;? 5i las ﬁmuﬁuﬁﬁlf: "mﬁ:;:;
I_l.'utm pmfdm:! I_na:-a: que los nifios se cepillen los dietites o Jos adultos
_- i3S ejercicio, Jpor qué es importante noestra motivacion original?”
pr dificil no estar de acuerdo con su respuesta: “Porque para florecer, la

procesos mu:nl-u ¥ politicos en una especie de piloto automitico, situacién
e 1a que los ciudadanos participan de es0s procesos no porque sea comecto
sino porque les otorga la mejor combinacidn de insigmias.

. C'Flmpﬂm dos juegos que afirman terer una implicancia social puesto
!':I.- intentan que los jugadores tomen mds conciencia sobre un problema
Como la obesidad, Zamzee ¢s un Juego desarrollado por una organizacidn
sin fines de luero lamada HopeLab, cuya fundadora es Pierre Omidyar, la
ppos: del creador de eBay. La idea en Ia que se basa este juego s si TII."
o nifios usan un dispositive de monitores real que registra su uhi::pdad
Hxica, ya:!_w‘mnmhu puntes dependiendo de cudnto se mueven, Hace

" informé sobre un niflo de 14 afios que acumuld ﬂmﬂm.pulz::
POV PRsRrasu perro y quinienton por correr 1,5 ki, Luego de haber con-
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seguido 47 074 puntos, lox canjed por Legos y tarjetas de regalo por valor
de 150 dalares. ;Quién financia eita convenion de puntos en bienes reales?
Sus padres, por supuesto: gracias al monitoreo pueden ver ks cantidad de
ejercicioy fijar objetivos que, una vez cumplidos, les permiten recompen-
sar a sus hijos con tarjetas de regalo-y demis incentivos.

Hay buenos motivos para dudar de la eficacia de Zamzee; estudios pasa-
dos han mostrado que los nifios terminan perdiendo interés, ¥ los padres
descubren en poco tiempo que estos no quieren recibir dinero por todo lo
que hacen. Pero no es ese problema lo que deberia preccupamos respecto
de este juego. Mucho mis interesante es el tipo de pensamiento sobre la
obesidad v la salud que genera en los jugadores un juego como Zamzee. Es
muy probable que la narrativa dominante sea algo mis o menos asi: s me
esfuerzo lo suficiente, lo lograré. Es decir que ser flaco y saludable son con-
secuencias naturales de 1a buena conducta individual; poco tienen que ver
con factores estructurales como el nivel de ingreso familiar, el acceso a ali-
mentos sanos, o los nesgos de salir a correr por el barrio,

Ahora bien, comparemos famzee con un juego como Favworld, dewa-
rrollade por lan Bogost. A diferencia de Zamzee, que se desarrolla por
completo ‘en el mundo real, Fatworld es un esfuerzo mis convencional,
situado en un mundo virtual de pensonajes caricaturescos. Sin embargo, o
muy superior a Zamzee a la hora de transmitir lo complejo del problema
de la obesidad. Lo primero que se hace en Fatworld es elegir las caracteris
ticas que tendri nuestro personaje en cuanto a peso ¥ estado de salud
predisposicién a contraer enfermedades como diabetes, cardiopatias, o pros
blemas como la sobreingesta de alimentos, Luego decidimos cudnto ques
remos comer y cudnto ejercicio queremos hacer, y nos aseguramos de

equilibrar el presupuesto, Disefiando menis en nuestro propio restaurnite,

también podemos ver como es tomar decisiones nutncionales por otros. [
realismo es impecable: s posible incidir en las politicas piiblicas sobor

nando a funcionarios del Govern-o-Mat y- controlar nuestra salud <41 1
nemos suficiente dinero— en el Health-o-Mat. Como explica Bogost, 1l
objetivo del juego no es decirles a las personas qué tenen que comer
cimo deben hacer gjercicio, sino mostrarles las relaciones compléjas e e
terrelacionadas entre la putricién y factores como el presupuesto, el munds

s

fisico; los subsidios ¥ las normas.
Farworld, un buen gjemplo de disefio advesario, exhibe la ©

como un problema sumamente complejo y multdimensional que oo
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resolverse solo mediante la responsabilidad personal; este juego induce o sus
jugadores a concebir la idea de reforma, no solo la de sacrificio individual,
¢Foment el gjercicio fisico? Na, pero los hace pensar. Con un juegn como
Zamzee, con su autoseguimiento obsesivo, vigilancia parental ¥ recompen-
sas monetarias, los usuarios pueden perder algunos kilos, pero no es proba-
ble que e acerquen a un anilisis de los distintos problemas v desafios que
presenta la obesidad.

¢éLas granjas de contenidos pueden ser orgdnicas?

 ¢Cémo podemos aplicar las lecciones del diseiio- adversario al modo en el
qQuie consumimos informacién? En definitiva, es una forma de consumo muy
distinta al consumo de energia, objeto principal de la mayoria de los pro-
- Yectos ala fecha. Por un lado, la relacién entre ¢l uso de enengia y el cambio
elimitico parece ser directa: cuanto menos consumimos, mejor e para to-
- dos. (Por supuesto, en realidad no es an directo, jSabemos con seguridad si
- para el medioambiente es mejor que seamos conductores Vegetarianos o
.,I:ir.:'l'nm camnivoros?) Pero el dmbito de la informacién es distinto: ni mds
imigenes de gatos ni més poemas nos convierten en una mejor persona: Sin
- embargo, una vez que abandonamos nuestra fijacién con el contenido es-
pec fico de la informacién y, en lugar de ello, ponemos atencién a como se
produce; una vez que comprendemos qué tipos de relaciones politicas, so-
h--- es y culturales entran en juego en su distribucién y consumo, podemos
tomar decisiones y hacer concesiones con mayor fundamento. ©, al menos,
podremaos sostener un debare sobre esas relaciones.

'&I.a:'m:pmdc un gato puede ser tan buena como un poema, pero tal vez la
dmagen de un gato que se “toma prestada” de otra pigina web sea peor que
i tomada personalmente o adquirida de quien la publics, O quii nose asf,
¥ entonees nuestras leyes de propiedad intelectual estin desactualizadas v haya
fue Tevisarlas. Bien puede ser que un articulo sobre una reunidn municipal sea
3 qmummhmnlpmmudtpumMndin(}:imumhmhiénpmd:
micjor, si hay mis posibilidades de que leamos el primero v hagamos algo,
£0 lugar de expresar nuestra desesperacion sobre el segundo y no hacer nada,
Lo algoritmos de penonalizacion de Google pueden ser peores que una bis-

:,:'ii da o personalizada, Al mismo tiempo, podrian ser mejores 5 los algorit-
it [ife abiertas que no se prestan feilmente a

o empjone’y sl aiempimiento !_'r,th-Muaan--war-mmM
—i—
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medir las calorias que tenen los articulos que consumimos cuando no sa-
bemos si las historias sobre Medio Oriente son mis importantes que las
historias sobre reuniones municipales? ;Por qué deberfamos presionar a
Google y Facebook para que nos presenten a extrafios en Africa en lugar de
a las personas que viven al lado? jPor qué hacer de cuenta que tenemos |a
respucsta correcta s no la tenemos? jPor qué, en vez de lograr que los
usuarios hagan lo que diseftadores y arquitectos sociales consideran correcto,
no buscamos una estrategia diferente y dejamos que saguen sus propias
conclunones sobre lo que es " correcto™?

Mecesitamos més electrodomésticos erviticos que sean capaces de trasto-
car nuestros hibitos de consumao de informacidn, v de un sacuddn nos ha-
gan comscientes de nuestras practicas consolidadas y habituales. ;Por qué no
podrian nuestros navegadores cermrse u oscurecerse cuando abrimos dema-
siadas ventanas? (Bueno, a veces se cierran por cuenta propia pero solo
porgue alguien en Microsoft o Firefox no previd nuestro exceso de infor-
macion.) También poddamos vincular la disponibilidad o presentacién de
los articulos de la pigina web del New York Times con el precio de las ac-
ciones de su casa matriz. Por ejemplo, 51 las acciones van en caida, se borra
una de cada cinco palabras del articulo o se difuminan las imigenes, al
menos para dos que no abonan una suscripeion en linea. ;Por qué no crear
una visualizacién llamativa sobre el tipo de informacion que le permite a
Gaoogle personalizar nuestros resultados de blsqueda y ash ser mds conscien-
tes de los costos reales en lo que a privacidad respecta? 81 podemos disefiar
el Fusible Matural, jno podemos discfiar el Filtro Matural? Funcionaria asi;
para obtener mejores resultados de blisqueda, los usuarios tendrian que res
velar algiin dato intimo sobre s mismos o sus amigos, tal vez su color o i
trago favoritos.

Claro, algunos objetarian que estas sugerencias son inviables y se asemes
jan mids a proyectos artiticos que a servicios de consume. Pero i los wans
rios deciden que prefieren actuar como adulos en lugar de evadic L
consecuencias reales de sus acciones, nada indica que b radio erritica o el
cable Orugs no podrian producinse en masa. Como escribio Bruno Latoun,
“Las consecuencias impredecibles son la cosa mis esperable de la Tiern",
En ese sentido, nuestres hibitos de informacion no se diferencian muchin.
de nuestros hibitos de consumo de energia: destine una excesiva cantidad
de tiempo a obtener toda su informacion de distingos recopiladores de nos
ticias y granjas de contenidos que solo retranmiten contenide costoso pro-
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ducido por terceros, y estard amutnando la industria penodistica, al igual que
dejar sus artefactos en modo de espera podria estar matando silenciosamente
las compensaciones de carbong de otra persona.

A la ver, es cierto que algunos recopiladores de noticias tienen un enomme
valor =The Huffington Post, por nombrar solo uno, también da trabajo a
muchos periodistas profesionales—, por lo que no puede determinarse por
adelantado qué es “lo correcta™, Sin embargo, esta dificultad no implica
gue en las ventanas de nuestro navegador no podamos representar de mejor
manera ¥y hacer mis visible la economia del consumo de noticias, aungue
mis no sea para que nosotros decidamos qué es lo correcto. Lo que no
debemos hacer es reducir la bisqueda de “lo correcto” a-un conteo de ca-
lorias de informacion ni djarnos atraer a sitios de calidad mediante la “me-
canica del juegn™, o derivar en las compafias de tecnologia la tarea de
hacernos comar determinadas conductas, Los provectos que apuntan a hacer
Mo correcto” deberfan incluir la posibilidad de cuestionar y subvertir la
definicion misma de lo que se considera " cormecto”. Algo de esto ya sucede,
dado que los usuarios encuentran maneras de piratear sus propios dispositi-
vos. Pero no es suficiente; los disefiadores y teenblogos deberian aceprar la
ddea de que su objetive no se limia a lograr que las personas usen los dis-
positivos, sino que ademds piensen gracias a ellos.

Los peligros de la voluntad
A riesgo de caer en una simplificacion excesiva, podemos decir que una
1 de que el disefio sea mis awtoconsciente y sensible a la critica sobre

se consume en nuestros hogares. No pasard muche tiempo antes de

ssoubramos que los teléfonos inteligentes, en esa misma bisqueda de

i fclaid, esconden al mismeo tempo una realidad perturbadora: enormes
4 phxicod de reddoos elecrdnioos erminarin en paises en vias de

esarrollo necesitados de efectivo.

Bl rrnnio d':hminbu-h filosofia no se limita al disefio indus-

o disefiadores de politicas v los ingenieros sociales ambién han su-

e
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cumbido a esta tendencia; todo en nombre de L ciencia, dado que suponen
que la psicologia y la neurociencia son nuis cientificas que la flosofia por el
solo hecho de que en aguellas se hacen experimentos y andlisis. Sin em-
bargo, el que las cuestiones morales no se presten con tanta facilidad a la
medicién no significa que debamos descartarlas y reformulardas en términos
neurocientificos y psicolégicos, En ninguna esfera se evidencia mejor esta
tendencia que en los debates sobre la fuerza de voluntad; en ellos, las deci-
stones otrora complejas y dolorosas sobre o correcto v lo incorrecto se
transforman en asuntos de voluntad fuerte o voluntad débil, que podemos
solucionar gestionando con cuidado nuestras reservas de fuerza de voluntad,
al igual que lo hacemos con la cuenta del banco.

La idea misma de fuerza de voluntad disfruta de un renacimiento en los
departamentos de psicologia, y esto explica en parte la reciente fascinaciin
con los "empujones” v la ludificacidén. El supuesta bisico es que tenemos
una cantidad fija de voluntad para destinar a nuestras decisiones, por eso,
usarla para un tipo de conducta podria dificultar la adopcitn de otro tpo
de conducta. Por ejemplo, si nos convencemos de no consumir ahor tna
galleta deliciosa pero de alto contenido calérico, una hora después no sere-
mos filertes par optar por una caminat en lugr deusar el automovil. Mo
podemos rechazar la galleta y el automavil al mismo tiempao.

John Tiemey v Rloy Baumeister afinman en su reciente libro sobre ks
voluntad que “la toma de decisiones agota nuestra fuerea de voluntad, ¥
una ver que esti agotada, nos cuests més tomar otras decisiones™. Un exe
perimento tipico consiste en dos grupos de estudiantes hambrientos: a unos
se les ofrece comida —rabanitos; galletas y dulces— pero se les pide que s
resistan a los dos dltimos y escojan los rabanitos. Al otre grupo no se les
offece ningin alimento. Lucgo ambeos grupos deben resolver rompecabezis
durante unos veinte minutos. Los que han sido tentados con galletn
dulces abandonan en ocho minutos; mucho antes que el oo grupa. A,
se muestra que la fuerza de voluntad es como “un midseulo gque puede las
tigarse con el usa™.

Comparemos lo anterior con el anilisis de Peter Singer sobre el altruismi
Singer, que escribid en la década de 1970, ataca a los economistas que plen-
san gue el altruismo e un recurso como el petrdleo, “cuanto mis usamos,
menos tenemos”. Por ¢l contrario, Singer pregunta: *:Por qué no supones
que el altruismo se parece mis a la porencia sexual?: si se utiliza en canticad,
se renueva a s misma constantemente, pera sl e vez se la fnvoca, comens
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eard a atrofiarsg v no e disponible cuando la necesitemos™. De modo
similar, el filsofo Michael Sandel, haciéndose eco de Singer. eseribe gue
“el aloruismo, la generosidad, la solidaridad y el espiritu civico no son pro-
ductos bisicos que se agotan con el uso. Antes bien, son mis parecidos a
misculos que se desarrollan y fortalecen con el gjercicio™,

Es cierto, el ejemplo anterior de la galleta no implica el sacrificio en
nombre de otros, pero podriay en definitiva, negarse a cooperar con los
demis —por ¢jemplo, compartiendo las galletas— ambién podria deberie a
bajas reservas de voluntad. Para utilizar el lenguaje de Ivan [llich, la fuerza
de voluntad es una necesidad que se siente absolutamente natural y puede
explicarse desde el punto de vista fisiolbgico; el altruismo y todas las otras
virtudes que Sandel agrupa bajo la nocién de “espiritu civico” son requisi-
tos morales que debemeos apreciar y practicar, Es posible que el mismo acto
pueda explicarse mediante ambos paradigmas, con una distincién clave: el
discurso sobre la fuerza de voluntad no tiene manera de hablar sobre lo
worrecto ¥ lo incorrecto; no tene una manera sofisticada de diferenciar
_'.h'nl:l.'ﬂ acciones gue valen la pena y acciones que no van mas alli del nivel
Andividual. Con seguridad, para decidir acerca de’ una conducta, necesita-
mm saber mucho mis que como se verin afectadas nuestras reservas de
voluntad. ;Para qué necesitamos toda esa fuerza de volunrad? Mada dicen
Jos psicologos sobre eso,

- Tierncy y Baumeister son faniticos del autoseguimiento: “ahora que las
computadoras aumentan su inteligencia, shora que mds y mis migquinas nos
“0bs . no son, sin embargo, autoconscientes (al menos no todavia) ni

tin quitindonos pader. Por el contrario, aumentan nuestro poder hacién-

Autoconciencia es clave para modificar la conducta. Pero es de notar que
K os fomentan la autoconciencia del consumidor individualista, no del eiu-
adano preocupado por el bienestar comiin v la infracstructura social, legal
 teenoligica misamplia en la que se busca ese bienestar. La autoconcien-
el que pregonan es muy distinta del tipo de autoconciencia poética que
estimula el Pusible Natural, el cable Oruga o el juego Fatworld.
Cliro que las promesas de Tiemey y Baumeister suenan muy agradables:
“En vez de dar dinero a doctores y hospitales para que reparen nuestro
cuerpo, podemos monitorearlo nosotros mismos para evitar las enfermeda-
des, En ver de seguir a los comerciantes que ofrecon comidas ripidas y
ceres instantineos, podemos programar nuestr vida para ser bombardea-
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dos por mensajes que promuevan a salud y la conciencia™: Esa es lamenta-
lidad de un consumidor acomizado al que la reforma del sistema de salud no
podria importarle menos, puesto que sole le imperta maximizar su propio
bienestar. Debemos suponer, entonces, que quienes no puedan costear un
dispositivo de autoseguimiento o no quieran registrar sus vidas por cuestio-
nes de privacidad serin considerados cecntifobos sin sofisticacion alguna.
Esto nos recuerda a la metifora de Bogost sobre los crayones de mierda: si,
tal vez algunos encentremos ingeniosas soluciones de disefio para resistir ol
marketing insidioso, pero en medio de esta abbanza de la teenologia mo-
derna, ino deberiamos hacer algo respecto del marketing propiamente di-
cho? ;Por qué forzar 3 los consumidores a monitorear sus actividades y
perfeccionar sus técnicas de voluntad si podemos lograr que sea mis dificil
para bas compaiiias de alimentos vender comida perjudicial para b salud o
tener a los nifios como objetivo: publicitario? En Jlugar de ello, Ja accidn
politica queda al borde de la desaparicitn; no reformamos el sistema sino
que nos manipulamos a nosotros mismos ¥ ponemos a ks reservas de volun-
tad la atencién que los banqueros suizos ponen a sus depdsitos,

Ohro libro reciente sobre la fuerza de voluntad, The Willpower Insting, de
Kelly McGonigal, lleva esta 1ogica individualista a otro nivel. McGonigal (3
cuya hermana melliza, Jane, escrivora de Reality &5 Broken, conocimos en el
capitulo anterior) sefiala que al tener cantidades limitadas de fuerza de voe
luntad y autocontrol, las personas no deberian gastarlas en grandes e impors
tantes proyectos nacionales; sera mejor que las guardemos. para’ objetivon
personales como las dietas. McGonigal escribe: "En lugar de tener la espis
ranza de que como nacion desarrollemos mis fucrza de voluntad para e
frentar los desafios mis importantes, lo mejor que podemos hacer es dejar
de lado el autocontrol cada vez que sea posible, o al menos reducir lin
exigencias de autocontrol de hacer lo correcta”. Por eso apoya los “ermplis
jones" de Cass Sunstein y Richard Thaler, porque estos “hacen que sea mds
ficil para las personas tomar buenas decisiones, coherentes con sus valotm
v objetives,

En la prictica, esto significa que en lugar de enfrentarnos con dispasis
tivos abientos como la Oruga o la impara Mo me olvides, que nos obligan
a reconocer nuestros propios hibitos de comsumo, MeGonigal preferirls

que pasemos a sistemas automatizados por completa cuya funeidn se liv

mita a apagar los dispositivos en modo de espera, v usermon Limparas di
lectura sin ninguna intervencidn humana, Estos sevos sistermas torman I
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decision "ecorrecta”, aun 4 los humanos jands denen la oportunidad de
reconocerls como tal: Aqguites impormante reconocer la diferencia entre,
por gjiemplo, antombviles que no permiten gque condureamos ebriosy
cables que no toleran ¢l modo en espera. Come ya se vio, podria parecer
fue ¢n tanto ¥ en cuanto los usuanos decidan motu proprio delegar parte
de sus decisiones a las méiquinas, este acto sigue considerindose virtuoso,
 al menos en la medida en que los usuarios tengan plena conciencia de sus
 prejuicios cognitivos.

Sin embargo, la tecnologia utilizada para evitar la conduccidn de vehicu-
los en estado de ebriedad no es parte de un sistema de relaciones sociales tan
| eomplejas como las que regulan el use de productos electrinicos del hogar,
Es posible que teniendo esa tecnologia en el automévil deje de importaros
el problema de la conduccidn bajo los efectos del alcohol, pero podramos
decir que una vez que todos los vehiculos cuenten con esa tecnologia,
problema desaparecerd. Por el contrario, aun si todos los cables apagaran los
dispositives cuando estos pasan 2 modo de espera; no se solucionaria el

(pnds intensivo. Tener prejuicios cognitivas no debe ser una excusa para
las; reflexiones sobre !m complejos i.litnl:ll.'l.i q'l.u: maedian nuﬂm Con-

icio cognitive particular pero amplificar muchos otros. No toda la

sicologia es aniitil.
* En su anilisis de la fuerza de voluntad, McGonigal; de manera muy simi-

-E .-r inos morales, udhundn palabras como “virtud”, y poner atencidn en
- s hacen sentir nuestras acciones individuales: “ldealizamos ¢l pro-
pioy deseo de virtud, y nuchos creen que los motiva en gran parte la culpa
verglienza. (Pero a quién queremos engafiar? Muestra mayor motiva-

i &5 comseguir o que queremos y evitar lo que no queremos. Moralizar
b conducta nos hace nvis proclives a sentimes ambivalentes al respecto, no
mencs’’. Ahora bien, se trata de una afirmacion bastante extrafia; presupone
16 los cludadanos no hacen mis que atorarse con barras de chocolate y
ducie camianetis; no e posible ningin oo dpo de conducta, Loa ciu-

o8 suteos que conocimos en el capitulo anterlor =quienes accedieron
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a permitir un vertedero de basura cerca de su pueblo-, jestuvieron motiva-
dos por el interés personal? Si asi fuera, habrian aceptado el dinero: Quienes
recopen voarrojan la basura de otros en un pargue pdblico, jsolo tienen en
cuenta su propio beneficio?

El dnico argumento de McGoninal que explica por qué deberiamos
dejar de operar en términos morales e la aparicién frecuente del efecto
permisive, segiin ¢l cual los individuos creen que ya tenen suficientes com-
portamicntos positivos —por ejemplo, comprar en tiendas orginicas—, y en-
tonces no necesitan preocuparse por el cambio climitico. La autora eseribe:
“Cuando te sientes un santo, la autocomplacencia no parece algo inco-
rrecto. Parece estar bien [..]. Y si lo dnico que motiva nuestro autocontrol
es el deseo de ser buenas personas, vamos a ceder apenas nos sintamos bien
con nosotros mismes”. Pero aqui vemos una vez mas que los ciudadanos de
MoGonigal tienen muchos derechos v casi ninguna resporsabilidad. Apenas
eligen entre distintas mareas de jabdn y sushi, rechazando las que son poco
saludables o demmsiado costosas. Sin embargo, poco dice la autor sobre las
instancias en las que hacer lo correcto implica algin tpo de sacrificio en pos
del bien comiin o en las que “lo correcto™ no es evidents. Claro que noes
dificil dar cuenta de su silencio: ella prefiere que Sunstein ¥ Thaler se oou-
pen de todos esos sacrificios mediante "empujones”, para que noomalpaste-
mos valuntad alguna en ellos.

El creciente atractivo del autoseguimiente, los "empujones™, la udifica-
cidn e incluso la prevencitn sitnacional del delito v la prevencion digital
solo pueden comprenderse en ¢l contexto intelectual mis amplio de ls
altimas décadas, Como ya hemos sefialado, la triste realidad es que la filo-
sofia, con su preccupacion por la virtud ¥ 1a buena vida, ha'sido prictica-
mente derrotada por la psicologia, la nearociencia, la economia (de la
eleccion racional) v sus varias combinaciones, como la economia conduo-
tial. Por lo tanto, en lugar de investigar y examinar las motivaciones de
nuestros agtos, intentando separar los buenos de los malos, los formuladores
de politicas se obsesionan por damos los incentivos adecuados o eliminar
por completo la posibilidad de hacer algo incorrecto. Mis vale prevenir que
curar, como dice el refrin

Claro, ni siquiera en filosofla estd de moda hablar sobre virtud y bueha
vida; a quienes lo hacen se los trata como comservadores recaleitrantes, Hay
escasas excepeiones como Michael Sandel v Martha NMussbaum, pero no
hacen més que continmar la regla: la ldealogio liberal politicamente corrects
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que domina los debates piblicos y académicos sostiene que solo el indivi-
duo debe decidir sobre cuestiones de la buena vida, En consecuencia, nues-
tros filésofos han producide varias teortas sobre la mejor manera de distribuir
bienes, pero tienen poco que decir sobre cémo valorarlos. Aun asi, lo que
Michael Sandel ha escrito sobre los mercados se aplica de leno a la tecno-
logia: “Muestra reticencia a incluir en ¢l debate politico concepeiones di-
vergentes sobre la buena vida no solo ha empobrecido el discurso pablico,
también nos ha dejado mal preparados para enfrentar el creciente papel y
alcance de los mercados en nuestra vida".

No se trata de que el autoseguimiento y la ludificacion hagan la vida
menos placentera, puede que incluso disfrutemos de los juegos que juga-
mios; se trata de que le quitan sentido a lavida, la hacen menos compatible
con las peculiaridades y exigencias de la condicién humana. Es posible que
ese tipo de esquemas atrofien el crecimiento personal y politico, aungue les
permitan a las compaiiias de alimentos lanzar nueves suplementos nutricio-
nales con la ayuda de nuestros cuerpos y las compaiias de tecnologia, para
probar sus nuevas aplicaciones con nuestros dedos, JEs ingenuo creer qui
la vids es mis que monitorear la eficacia de suplementos nutricionales y
probar ¢l funcionamiento de aplicaciones de juegos?

Sobre las trampas sin fricciones
El solucionismo seguird siendo amo y rey en tanto los disefiadores, arqui-
tectos e ingenieros {de la variedad social y tecnolégica también) no aban-
donen los modelos simplistas que dictan como es ser humano, A pesar de
o que cree Sheryl Sandberg, de Facebook, no volcamos en las tecnologias
nuestro estable ¥ auténtico ser para recuperaro en perfecto estado diez afios
después. Las tecnologias modelan de manera activa nuestra nocion del ser,
incluso definen cdmao v qué pensamos sobre &l Perfilan aquello que consi-
“deramos negociable y no negociable; definen la estructura y tempo de nues-
tra autoexperimentscion. Si nuestra vida entera se optimiza segin esquemas
de prevencidn situacional, 51 se elimina toda tentacion, s no tenemos olra
_opeion mis que hacer slemipre lo correcto, entonces el terreno espinitual
donde cultivaremos nuestro ser se encoge considerablemente.

Si adoptamos una vislbn dindmica de la ipseidad (lo que va experimen-
wando el ser) como algo que emerge solo de manera lenta y gradual ~tanto
‘en el contexto del antodesarrollo individual como a través de las distintas

generaciones dentro del contexto historico mis amplio=, es mis probable
=



178 = La locum del solucionismea tecnolégicn

que prestemos atencién no solo a lo que hacemos ¥ no hacemos, sino tam-
bién a como bo hacemos o no lo hacemos. Es decir, i ¢l ser mismo o5 con-
tingente y estd siempre en estado de cambio, entonces ¢l proceso que le da
surgimients es tan importante como las acciones que produce, Segiin este
enfoque, los procesos ¥ procedimientos implicados en nuestros actos y 1
ponsecuenciss de estos son igual de importantes, dado que solo mediante
tina apreciacion de los dos, y una tensién mutua entre ellos, es que Degamos
4 SET guienes somos.

Un esquema que pretende darles insigniasy puntos virtuales a los nifios
para lograr que ayuden a los mayores creari nifios muy distintos que aquel
que apela al deber elvico, incluso 51 ambos esquemas produjeran los mismos
resultados, El problema de los modelos simplistas importados de la econo-
mifa ¥ la teoria de la eleccion racional es'que, cada wez que abordan un
nuevo caso, parten de un nuevo grupo de ciudadanos abstractos, indepen-
dientes ¥ ahistéricos. Por ejemplo, se olvida y descarta a los nifios que
ayudaban a los mayores mediante algln juego, v se redine 4 un nuevo grupo
de nifios —como sucede con tantos uidpels= para que participe en una tarea
diferente, tal vez para resolver problemas de matemitica después de haberse
resastido a las galletss, Obviamente, no es posible reiniciar a los nifios coma
hacemos con las computadoras; tenemos a los mismos nifios que hacen
ambas cosas, y sus experiencias se acumulan en lugar de eliminarse entre si.
Al construir un mundo preocupado solo por obtener los resultados mis
eficaces —y no por los procesos que hacen posibles esos resultados— habrd
menos posibilidades de que seamos conscientes de la profundidad de la
pasion, la dignidad y el respeto humanos, Mo ganamos nuesera dignidad
acumubindo insigniag; lo hacemos comportindonos de manera digna, por
lo general en situaciones en las que tenemos mis de una opeidn. Si mani-
pulamos ese terreno espiritual, las opriones podrian desaparecer, junti con
la posibilidad misma de la dignidad.

Otros pensadores tunbién han reconocido la importancia de los proces
05, los marcos y procedimientos en el desarrollo de las capacidades humanm
v el debate democritico. lan Bogost, cuando escribe sobre los videojuegon,
sefiala que no es su contenido, sino lo que €l denomina “lgied procedis
mental" loque es mis conducente a la deliberacion: “Los medios procedis
mentales como los videajuegos van al corazdn de lis cotas montando
argumentos sobre los procesos inherentes a estas”. Y continta: “'Cuando
ereamos videojuegos estamos haciendo afirmaciones sobre ssos procesos
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cuidles elogiamos, culles ignoramos, culles queremos cuestionar, Cuando
Jugamos csos jucgos interrogamos tales afimaciones, las ponemos en con-
sideracidm, las incorporames en nuestras vidas y las levamos o nuestras ex-
periencias futuras’,

Bogost da el gjemplo del juego “Howard Dean para lowa”, producido
por la campaiia de Howard Dean durante las elecciones presidenciales de
2004. E objetivo era reclutar tantos voluntarios para la campadia como fisera
posible; ese reclutamiento era el proceso clave. A medida que uno jugaba,
podia concluir que la politica es apenas un juego de nimeros. cuslquiera
sean los temas de la campafia: cuantos mis voluntarios se reclutan y mis
dinero se recauda, mis posibilidades de ganar. ;El juego fue un éxito?
Bueno, nose obtuvo mis dinero real ni apoyo para la campaia de Dean,
entonces tal vez no lo fue. Pero Bogost sostiene que ese puede ser el pard-
metro incorrecto: “En lugar de producir consentimiento, medible por un
' o un 'no’, el juego produce deliberacion, lo que no implica ni ¢l con-
sentimiento ni el disenso inmediatos”. E juego se presta a una critica de la
politica y el debate democritico; uno en el que debemos hacer clic en titu-
lares de noticias para recibir insignias, no.
- La especialista en derecho Julie Colien también ha puesto de relieve la
importancia de los procesos y las estructuras en el contexro del control de
derechos de autor y la privacidad. Algunas de esas estructuras serin barreras
y fronteras que, a pesar de Jo que creen muchos geeks, también son impor-
tantes en el surgimiento del yo. Cohen escribe: “Los cientificos de la com-
putacitn y los disefiadores de tecnologias tienden a ver las barreras téenicas
4 b interoperabilidad como limitaciones artificiales que es necesario supe-
rar’, La autora considera que esta conviccién se deriva en parte del “com-
promiso [de los geekes] hacia el disefio integrado ¢ interoperable que sca al
smo tiempo intelectual y estérico, y que esté profundamente internali-
en b tecnocultura de la ciencia y la ingenieria informiticas”. Teniendo
cuenta la fijacidn de Facebook por el “compartir sin fricciones” (y la de
; por el capitalismo sin fricciones casi dos décadas antes), asi como
1 promesa de Apple de una computacién “sin fisuras”, Cohen podria tener
: Pero, como no tarda en sefialar, “la pregunta no es st deben existir
las limitaciones, sino como ubicardas de manera que fomenten con la mayor

cacia posible twdeos los aspectos del desarrollo huniano, Donde sea que se
en, serin custionaday, pero esto no implica que todas las limitaciones

.
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Con la ayuda de la privacidad podemos engiry mantener tales limitacio-
nes en los espacios de sungimiento de nuestro yo, pero ea privacidad, gra-
cias a la proliferacidn del autoseguimiento, el lifelogging y la computacidn
ubicua, esti bajo ataque permanente. Son esas limitaciones las que marcan
la zona de nuestro terreno espiriteal v posthilitan el surgimiento de nuestra
individualidad; sin ellas, solo seremos parte de la manada. La privacidad no
existe para proteger de kaerosion a una especie de ser estable, sine pana crear
fronteras en las que este pueda surgir, mutar y estabilizarse. Lo que importa
aqui esel marco, o procedimiento, antes que ¢l resultado o la sustancia. En
otras palabras, los limites y las limitaciones pueden ser productivos, aungue
la arrogancia de “internet” sugiera lo contrario:

Algo similar puede decirse sobre la autenticidad: no la adquirimos inten-
tando expresar alguna verdad interior sobre nosotros mismos (Rowsseau echd
por tierra esta interpretacion de b awenticidad alli por el siglo XVIII), sino
intentando comportamos con autonomia y coberencia dentro de las limita-
ciones —de normativa v tmdicion— gque imponen otros miembros del grupo
al que pertenccemos. Como sostiene ¢l filésofo Bernard Williams en Verdad
y vericidad, la autenticidad como proyecto solo tiene sentido cuando se ld
concibe en el marco de tales imitaciones sociales; sin ellas, ese provects
pierde todo significada. A pesar de la libertad que pueda brindar una opcion
semejante, uno no puede ser auténtico si nace v se cria en una isla desierta,

Entonces, contra las creencias de Sheryl Sandberg, en lugar de suponer
que Facebook nos permite expresar nuestro ser auténtico sin mis, deberias
mos indagar cémo Facebook media en las condiciones mismas de la autens
ticidad, a veces erigiendo nuevas barreras y limitaciones pero, sobre todo,
destruyéndalas.

La teenologia digital ha ampliado las ventanas y puertas de nuestras pes
queiias habitaciones de autoexperimentacibn, pero ahora hemos llegado 4
I situscién en la que esas habitaciones estin a punto de convertinie e oy
de vidrio: El historiador de la ciencia Peter Galison v la experta.en derecho
Martha Minow incluso advierten sobre una “espiral descendente™ en térs
minos tecnologicos y legales, que “podria afectar el sentido de si mismos
que tienen las personas; el sentido del espacio para la autoexpresion y I
experimentacidn, ¢l sentido de dignidad y entereza; el sentido de bienestar
yalivio de la exposicion pablica™

El que todos los conceptos anteriores tengan sus propias historias y, pot
lo nto, no se los deba tratar como inmutables no tene que distragenos de
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la urgente tarea de reconocer las funciones habilitadoras que tienen en nues-
tra vida e intentar defenderlos. Tal vez sea el momento de contemplar la
posbilidad de que cuando las personas ceden su privacidad —a cambio de
cupones o bisquedas mis personalizadas y eficaces— estin entregando mu-
cho mis de lo que creen, entregando no solo algo que les pertenece sino
algo que no deberia estar a la venta, Necesitamos un Fusible Natural para
la privacidad y la dignidad: muchos intercambiamos con alegria nuestra
privacidad por bisquedas mejores porque las consecuencias de ese acto no
son del todo visibles. No sabemos como |a decisién de hacer piblica nues-
tra informacidn médica afectard 3 otea persona enferma, y 4 menos que se
nos haga respomsables: de tales consideraciones sobre esa pemsona, no es
probable que la tengamos en cuenta al momento de tomar la decisién,
No es algo que sorprenda, puesto que el proceso de surgimiento de
nuestro yoo es apenas mstreable, v muchos de nosotros probablemente aun
£rea que tenemos un yo estable y autbnomo por completo que nunea cam-
bia. Pero mientras esperamos que aparezca un proyecto: asi, ml vez sea
prudente seguir el consejo de Galison y Minow: deshacerse de las simplistas
teorias utilitarias y preservar espacios donde el yo pueds surgir v desarro-
]lnm- Como escriben estos autores: “Dada la complejidad del yo, intentar
educir el concepto de privacidad a un marco puramente utilitario es coma
Ipim:: una estatua para capturar su-esencia‘en el opacio simplificado del
platio bidimensional. Ese aplastamiento puede hacer que la seguridad v Ia
privacidad parezcan un simple acto de equilibrio ~trescientos gramos de
cada una a ambos lados de la balanza—, pero no reconoce el espacio que las
onas necesitan para deliberar, para tantear nuevas maneras de actuar o
iferentes modos de hablar™.
Una comprensién mis profunda de la naturaleza dinimica y emergents
del yo también puede ayudamos a evaluar mejor muchas nuevas tecnalo-
glas. Pensemos, por ejemplo, en la elaboracién automatizada de petfiles,
fjue se vale de téenicas de mineria de datos para predecir ciertas cosas sobre
otros ¥, tal vez, utilizar esa informacién para personalizar mejor los sitios
veb que visitamos o los anuncios en linea que recibimos, En su aclamado
+ St misme come otre, el fildsofo francés Paul Ricoeur sostiene quee nues-
t mdduﬂﬂﬂhmmﬁnmmpwmdnnmunnmmnmm:

_-- Hdp:u* nﬂmumcn los otros e intentar pmie:u: qué significados
atril: rmhmummlmw MNuestra identidad emerge o medida

.




2357 » La locura del solucioniarme teenclégio

que rechazamos o adoptamos de manera autoconsciente lo que creemos que
otrod creen sobre nosotros. Pero, como también hace notar siguiendo a
Ricoeur el belga Mireille Hildebrands, filbsofo del derecho, cuando son los
sistemas informiticos y no las personas reales los que construyen nuestros
perfiles, “no tenemos acceso a tales perfiles; No podemos cuestionarios,
impugnar su aplicacitn o modificar su contenido como si podemos hacerlo
cuando es una persona humana la que hace un perfil de nosotros”.

Desde va que nos esforzamos por proyectar el mejor retrato de nosotros
mismos en Facebook =lo cual, indnicamente, podria ser solo comsecuendcia
del temor de que otros nos malinterpreten si no tenemos ningin perfil-,
pero tal vez ahora seamos incapaces de anticipar como nos anticiparin Jos
demis, puesto que no ssbemos bien qué tipos de datos personales estin flo-
tando por la red ni ampoco gué tipe de conocimientos pueden ir recopi-
lindose de esos datos gracias a diferentes algoritmos., Pareciera tratarse de un
cambio rotundo en la manera en la que se construye nuestra identidad, ¥ no
hay muchos motivos para creer que esta incemtidumbre nos hard mejores,

De igual modo, si partimos de la premisa de que tener el control de nues-
tro propio barco es inherente al ser humano, entonces la creacién de perti-
les en linea puede ser problematica por otro motive, Hildebrandt da un
ejemplo excelente: supongamos que estamos pensando en pasarnos al vege-
tarianismo y visitamos algunas piginas web sobre el tema. El software de
creacion de perfiles ~que puede pertenecer a Facebook o Google o cual
guier otro intermediario en red= infiere comectamente nuestras aspiracione
y calcula que tenemos un 83% de probabilidades de abandonar la carne
durante el prdximo mes.

Quien sea que opere el software luego vende esta informacion a la asoe
ciacién industrial de productores de came. De pronto, comenzamos a fecl
bir muestras. gratuitas de camne de primera calidad, al tiempo que o8
pemiguen en “internet” anuncios sobre los beneficios del consumo de cars
nes rojas. Eso sucede porque el software de creacin de perfiles ha caleuladi
que la exposicion sostenida a pensamientos referidos a la carne reducird en
un 23% la probabilidad de que dejemos de consumirla, lo cual =jpor arte de
magial- decidimos no hacer.

Nosotros, por supuesto, seguirenios ignorado b conexidn entre Las aspie
raciones vegetarianas que hemos desarrollado y las muestras gratis de carne
que ahora tenemos en ¢l refrigerador, Parecerta que gjercemos la autonos
mia, cuando, en realidad, no e asl creemon que estamos tomando deciio.

e
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nes por voluntad propia, pero otros actores que ni siguien conocemos
influyen en ellas sin que podimos percibirlo. Las compaiiias de internet no
tienen ninguna vergitenea en admitic su papel en todo esto. FetchBack, una
empresa cuyo objetivo os bombardear a los comumidores con anuncios de
preductos por los cuales alguna vez hayan mostrado algiin interés mientras
navegaban, lo explica asi: "Cuando un posible cliente abandona un sitio
web [de una compaiia) v navega por intemet, los anuncios [del sitio] se
mostrarin en otros sitios que visite; asi se mantiene el sitio web [original]
en su vision periférica y entre sus pnoridades”. Cuando algo es colocado en
| nuestra vision periferica con deliberacitin v sin que nos demos coenta, tal
vez sea un buen momento para cuestionar nuestra propia autonomia.

Pero si lo dnico que importa es que nos comportencs como lo desean
los ingenieros sociales —ya sea para dejar de derrochar energia; consumir
 alimentos saludables o ayudar a los ancianos—, entonces no es necesario pre-
ocuparse por la pérdida de autonomia. Siempre y cuando se exija la res-
- puesta correcta, la intervencitn se considera un éxito. Mo obstante, hay algo

lugar de convencernos— para que hagamos Jo correcto, sino que ademis nos
- da una filsa sensacion de dominio de noestras acciones. Esea tlusitn, a i ver,
hos impide cuestionar los fines que persiguen los ingenieros sociales, mis
alli de lo benignos que puedan ser tales fines.

(hadta juegos— puede utilizarse para mejorar la condicidn humana; como
liemos visto, es posible que aquells provoque el debate y nos permita cues-
Honar las normas sociales y politicas dominantes, Pero serd s solo si sucede

penologico que este genera. Es de notar como el consejero en privacidad
de Gioogle, Peter Fleischer; desestima las preocupaciones sobre la perma-
tencia de los datos publicados en linea, los que, segin algunos eriticos, no
Hepan el funcionamiento de Iy memoria bumana, Fleischer escribe: *:Ha-
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modificar internet para gue se parczca mis al cerebro hum;m:n?
Ti;qg:m que eso significa que deberia temer g‘,ﬂdl.ﬂr_'in.nﬂ de memoria,
recuerdos borrosos y también olvido. Bueno, ﬂ.m ﬁmumnn las compu-
tadogas, Esta parte del debate es sociologicay psicologica, pero no veo un
ﬂﬂnpmﬂmdmmdndcm:unwuudnm“. . R
Ahora bien, jquién dijo que las computadoris no funcionan asi?
no 1o hagan ahors, pero no tene que ser asi para siempre, En un Wm
interesante llamado Last Great Thing (La ltima gran cm}l se hlpl.d-lﬁa un
grupo de personas que durarite veinte dias compartieran alge mten:lunm
que hubieran encontrado en internet, Cada enlace duraba un rII:u_r nego
desaparecia por completo; no habia archivo alguno, por Iu_qu: :r: impor-
tante prestar atencion al sitio todos log dias {tfnn vez terminado e experi-
mento, el equipo responsable elabord un archive). Tampoco habia manera
de incluir enlaces a ninglin otro clemento. i, eraun -pmmtn nﬂdur::m
una logica diferente a la mentalidad de Gmnlt_ que todo lo quiere guandar.
Pero no por-eso *La Gltima gran cosa” es i.nfenur,m!:mmi_ﬂnmmmm
cuenta que contribuye a llamar la atencidn sobre articulos importantes que
: pasarian desapercibidos.
"‘;‘Eﬂm de nuestras teenologias digitales dr:p-:ruitrfl. no de
como funcionen “intermet” o las :nmputadnr:.:. sino: de como d-rc:l.d-’lnl:!
que funcionen. Algunas teenologias nmumnn b:ﬂrs-: en um'mn,ut
apertura y trANSPArencia; otras, en una &rica -:1: p'l-'wa.cldld- ¥ apmdad,"
gunas fomentarin la colaboracién; otras, la individualidad y la soledad. “ln=
termet’” no posee ninguna gran logica; y al revés de lo que creen Fevin
Kelly y otros como &, “ingernet’” no nos dice n:.da Las Fr:ndﬂ l:ml:.ﬁ'r_u;ll:-
clones que estamos viviendo —autoseguimiento, lfelogging, mandpes, hudi |-.;:-
cién y prevencion digital- no habrian sido posibles en ura r.n:lala tan masiva
hace cincuenta afos, ni siquiera hace veinte. Pero las 1::-[;1m mmtucmrul:
y politicas —y aqui el plural es a propasito, porque seria mn‘::rrler:tu culpar
capitalismo o el neoliberalismo o 3 globalizacién— que estan insertandao do
a pum:mznﬂzquumhcajadeh.mamimm’:h la anul:-.:‘lﬁn da'Ei;‘-ll'r
ticas no son para nada novedosas y Hengn poco qw. VEF CON mnlrrﬂut ;

Si creemos, como hacen algunos de los adepeos al mm-lnﬁ.-:r:nm.lmm ijus
Suvcjubsudmymmenﬁpd:h libertad o la :rufnvidud.cmmm::
riesgo de malinterpretar al enemigo, ¢ incluso subestimarlo, Hablar de
ludificacién sin analizar el conductismo de B F Skinner o hablar de la pree
vencifn digital sin mencionar 1a weoria de la elecciin rcional y la escuela e
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econottiia de Chicago ¢s desacerado; el entusissmo casi universal por “in-
ternet”, los teléfonos méviles y Wikipedia nos impide ver que los muchos
fendmenos subyacentes estin lejos de ser novedosos. Siendo alguien que ha
crecido durante los Gitimos afios de la Union Soviética, hasta yo recuerdo la
predileccion de los administradores soviéticos por la ludificacidn: enviaban
a los estudiantes al campo para cosechar trigo o papas, y dado que no habia
motivacion, a ellos también se les asignaban puntos e insignias. Hoy los
puntos se asignan mediante un teléfono mévil y nadie tiene que iral campo,
pero eso no altera significativamente la naturaleza de la prictica. No debe-
riamos dejar que la falsa novedad de estos fendmenos nos haga creer que
debemos esperar para saber en qué resultari todo esto: ya hemos esperado lo
suficiente, v ¢l panorama al que nos enfrentamos no s nada bonito,

Existe una tendencia a persar que los geeks y los ingenicros son conser-
vadores o, al menos, que se resisten al cambio: solo siguen drdenes v cons-
truyen por encargo. Esa es una opinidm en extremo equivocada; los
ingenieros son de todo menos eso. La profesion siempre supone una dimen-
sitn revolucionaria puesto gue se niega a aceprar que e estado actual de las
cosas es el dnico posible. Como lo expresd alguna vez ¢l historiador Ken
Alder: “La ingenieria opera sobre un supuesto simple pero radical: el pre-
sente no es mis que la materia prima para construir un futuro mejor, En ese
proceso, ninglin orden existente se considerard sacrosanto; se examinari
todo a la luz de las aspiraciones presentes, ¥ todas las pricticas se redisefiarin
de acuerdo con los dictados de b razén”, El problema con los ingenieros
o es que sean conservadores, sino que no lo son en grado suficiente. Para
llos, tade es negociable, incluso la dignidad v la autonomia.

Para citar a Bermard Crick una vez mis, “Uno de los grandes riesgos que
[ los hombres libres es aburrirse de las verdades establecidas”. Quizi
no seria tan malo para nuestros geeks e ingenieros dotados de nuevos pade-
4 reconocer que hay buenos motivos para no mancjar las politicas como si
flieran una empresa emergente; que nuestros politicos se enfrentan a exigen-
opuestas ¥ que el intento por ermdicar la mentira y la hipocresia puede
ocasionar mis dafios que beneficios; que existen solidas razones para valorar
Ia eritica subjetiva pero de alta calidad, aunque no provenga de b “sabiduria
de las masas”; que el suefio de la comunicacidn perfecta entre las naciones
tal vez sea no wlo inaleanzable sino ambién indeseable; que los humanos
o eriaturas complejan y en ocasiones imaclonales a quienes les imporean los
mativos por loscuales hacen las cosas, v también que es aquello que hacen;
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que los nimeros suelen decirmos menos de In que creemos 'y que la cuanti-
ficacion como tal puede, en realidad, invpedie reformas. ot

Sin embargo, tarde o temprano, incluse las verdades estableci ;::ham
derribarse. En condiciones ideales, esto sucede luego de pml‘ufnd.m .

it Jo quie los disefiadores ¢ ingemieros sock
i e nwu?ﬂ‘::iciunﬂ. temerosos de la in@ucuﬁn.
pero quizi podrian practicarla de otro modo. El nbjr:lu:::d: mmm:‘r;
i mo en politicas= no de ser

m::;rmmumm A Pﬂf::“;:“!h;; facilitar la formulacion de nuevas p.mgunm.
:i las soluciones tecnolbgicas son inevitables, y #i es impaosible eludir a]?.i!m
formas del solucionismo, al menos ssegurémonos de que estas sean de ni.::
sutomefiexive, incluso neurhtico. Bl solucionismo shlo puede trascender
limitaciones mediante la duda radical.

Epilogo

suando me disponia a escribir este libro, tenia por evidentes dos verdades.
, croefa que era posible =y debia— ofrecerse un andlisis bueno v eri-
to de “internet” sin wtilizarla jamds como explana, solo como explanan-

‘f -i'ﬂ final, en efecto, me siento un tanto decepcionado. Me mantuve
Lal espiritu del primer comiderando, pero fracasé de lleno en el segundo.

i que la mayorda de les libros de divulgacion se desesperan por
ar “una gran idea", yo he ido contra esa tendencia para dedicarme a
dos ideas de tamafio mediano —el internet-centrismo y el solucio-
que se allmentan unaa ot de maneeas complejas y, por lo general,
edecibles, Ojald pudien decir que poseo una frmula migica para des-
i o relacton entre ambas, o al menos una elegante diapositiva de Power
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Point. Es una pena, pero atn no he encontrado esa frmula, ni areo, que
exista. Estos conceptos desempedian papeles muy distintos en contextos
diferentes, ya sea en la prevencién del delito, el mejoramiento de las poli-
ticas, ka lucha contra la obesidad o la salvacion del planeta. Para observarlos
en accidn, intenté examinar la mayor cantidad de freas que me fuera posi-
ble, pero sé que mi estudio dista de ser exhaustive; podrian escribirse libros
enteros sobre b interrelacion entre solucionismo e internet-centrismo en el
contexto de la educaciom a distancia o el desarrollo econdmico o incluso en
cada una de lis Sreas que efectivamente estudié,

Conclui mi libro anterior, Ef desengaiio de infermet, con un andliss extenso
wibre los lamados “problemas malvados™, que no tenen soluciones claras
ni precisas. (;Qué nivel de maldad tienen los problemas “malvados? Ni si-
quiera sabemos como definirdos; mucho menos podremos reconocer cuando
s¢ han resuelto.) Me parecia que el autoritarismo modemo —objeto de tan-
tas campafias “por la libertad en intemet™— era uno de esos problemas de
wveras dificiles y apenas pasibles de solucion, Suponer que un concepto vago
como “libertad en internet” podria contribuir a destronar regimenes auto-
ritarios de enorme sofisticacion parecia de una ingenuidad extrema; cuanto
menos era sumamente peligroso.

Pero cuando estaba terminando ese primer libro en 2010, me sentia im-
presionado por el enorme desafio que suponia destronar a los dictadores —es
probable que ayudara el hecho de que provengo de Biclorrusia, ese oasis de
tolerancia en medio de Europa—y la pura erueldad y utopismo con los gque
se llevaba adelante este proyecto en Washington v algunas capitales euro-
peas. En retrospectiva, me doy cuenta cudnta suerte he tenido al abordar un
problema que nadie —ni siquiera los cascarmabias de Europa del Este como
yo=s¢ atreveria a negar; en o tequierda, ¢l centro o la derecha, todos pare-
cemos estar de acuerdo en que por alli hay terribles dictadores y que sin
dudas el mundo estaria major sin ellos. Como legamos a reconocer todas
estas verdades es tema de debate —por supuesto, seria bueno s fuera con un
99% de Mogs v un 1% de bombas, no-al revés—, pero pocos niegan la poe-
misa bisica de ese proyedto: el autoritarismo es real y no es precisamante
agradable para quicnes se ven involucrados en €L

En el presente libro no puedo darme el lujo de abordar un tema de nitids
definicién dado que afirmo que muochas circunstancias que los solucionisas
¢ intemet-centristas consideran problemas puaden no serdo en absalung
atris cquedd la simplicidad moral de luchar contra el antoritarmo, En e

genuing de eliminar estas incoherencias e i i
: i . imperfecciones de nuestra vida
fnﬁ:}hn En términos mis simples, este libro propone que lo pﬂﬁm::u
mige de lo bueno, que a veces lo bueno es suficiente y que sin impor-

tar qué herramienta soston i
oo . Eamos en las manos, ambas afirmaciones SegUirin

r;r Hnm ideas sin valor, no creo Que pueda hacer mucho en ¢l caso del
& ucignismo, al menos, no mis de lo que puedo hacer respecto del yto-
:_ pumu_:n o el romanticismo. En ocasiones tienen su wtilidad, pero los tres
también cuentan con una larga historia de abuso,

ﬁmﬁl:.lnqur no podamos fllithm.tmm de quienes quieren “reparar” Iy poli-
;11, }dﬁ?‘ﬁzm nduuhz_:u- nrlue; que pretenden hacerlo sometienda
.. Feclones aprendidas” de Wikipedia o incluso de “internet”
COmo un mdn Si bien no podemos deshacemnas tampoco del solucionismo

podemos intentar desarticular Internet-centrismo para que sea s dlﬂnl

intelectuales que se libran sobre las tecnologias digitales. Fsas lineas
; rri a ur: Brupo de pensadores de intemet que cstin mn':r:nci:h de
_ ﬁ;::t;.mn:mﬁ una categoria analitica itil que nos dice algo importante
‘ amiente verdadero del mundo, de otro grapo de pensado-
:_u-pqtdmnmct fue ven a Minternet”, 1 pesar de sy innegable mﬁcﬁ fisi

i uncnnccﬁnmmmmﬁduqucm vez podria ser abj ﬂ
umﬁn-du.mdﬁhwymw ¥ antropdlogos =asi comeo mu{:nn la

S
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vida plblica de ideas como la “ciencia®, la "elase” o ¢l “darwinismo ", pero
gue nada nos dice sobre el funcionamiento real del mundo y aun menos
wolbre cdmo deberia funclionar, El primer grupo considera que “internet” es
clave para solucionar alginos de los mayores interrogantes actuales en lo
que respecta a la formulacidn de politicas; el segundo cree que “internet”
solo confunde més a log formuladores de politicas ¥ que cuanto antes los
gotivistas digitales aprendan o plantear mejor sus argumentos sin recurmr a
“internet”, mucho mejor.

Dado que a'esta altura mis propias simpatias tedricas debicran estar mis
que claras —estoy con el segundo gropo, por s e durmieron al velante—, no
los aburriré con los detalles de como creo'que terminard el primer grupo.
Prefiero aprovechar estaoportunidad para delinear un esquema general de
lis que podrian ser las caracteristicas y preocupaciones del segundo enfoque
postiiniermet.

Primero, se abstendra de los debates de gran contenido emocional y
polémice que pretenden descubrir qué efécto tdene "la red” o “las redes
sociales™ en nuestro cerebro, nuestra libertad v en los dictadores. Este en-
foque postintemnet se interesa mucho mis por el mundo de los cestos de
basura y los parquimetros que pueblin la vida cotdiana que por el papel de
Twitter en la Primavers Arabe, y no porque sea de visin provinciana sing
porque no cree enel poder de preguntas tan ambiciosss y ambiguas. Por el
contrario, estadiar el papel que-han desempefiado los algoritmos de Twitter
ala hora de destacar la etiqueta #Jan25, que logrd dirigir la atencién mun-
dial 4 b causa de los manifestantes en ka plaza Tahrir, &8 un objetivo legis
timo., JSurgicd de este segundo enfoque una charla TED que se haga virl?
Mo es probable; sus conclusiones no serin muy atractivas y @mpoco redn-
rrird por defecta 1 alguna mivial verdad abstracta sobre la “democracia® o
“Medio Orente”. En términos penerales, sin embargo, e probable qie eie
enfoque de’ gran contenido empincoe pero de pequenia’ escala nos'dijga ik

sobre las oportunidades y limitaciones de s reenologia que todo e debate
que nos hizo perder el tempo a tantos alld por el 2011, el que se preguntabiun
si las redes sociales inician revoluciones.

Quienes adopten este enfoque postinternet tendrin sumo culdado <
incliso desconfianza— de las afirmaciones de caisalidad respecto de las e
nologias digitales. Reeconocerin que, con gran frecuencia, s tecnnlagin
no son las cangas del munde que habitamos sino mils bien sus consecuencia.
El enfoque postinternes no: habland sobree las teenologias como s hubismn

snnliiiee

el uL::n:;:r b época para que parezcan inevitabies.
icod de interniet que estudien, di i i
urir;_:n el Napster ~esencia de la "mﬂm ::;T:;':hp:- ﬁ[’::::"
analitico comenzari 2 mediados de la década de 1990; Jos I:e:::rim p«:nm'nE
tr:fnﬂquet_tmdimhtmuluﬁ;MPlpcmﬁnmhhhmrh&hmﬁlm—
s10n. de sonido, y su recorte comenzari en los afios 1910 {come ha hecho
jnf:a_ﬂun Sterne en su reciente libro MP3: The Meaning of a Formaf), Los
tednicos de intemet que estudien los motores de bisqueda mm tal
vez por Stanford y Fmﬁn. Con una somera referencia al memex de Van-
nevar Bush; los tm?nm postinternet se remontarin muchos mis afios hacia
atris para descubrir figuras tan desconocidas como Albert Kahn (v su es-
fuerzo por crear *Los archivos del planeta” utilizando fotogratias), v Paul
Qtlet y Henri La Fontaine con su Mundaneum, un intento de r:nm:md
. el conocimiento del mundo. La lista podria seguir indefinidamente, |:rrrvu:-l|:l
tendencia es clara: un beneficio mesperado de un enfoque postinternet
que enl-pequrﬁm los andlisis superficiales v analfabesos desde ¢l punto dc:
.n_m I:lmﬁlmzu que dominan gran parte del debate tecnolégico v bos abre a
Expenencizs mucho mdés varadas, rcas e histéricamente importances
Fumdu nos hayamos dade cuenta de que durante Jos ultimos ci:u; afios
casi todas las generaciones han creido estar af borde de la revolucidn tecrio-
I6gica ~va sea la era del telégrafo, la de la radio, la del plistice, la nuclear o
hd: ","‘]"""’iﬁ_ﬂ“j cjali sea mis dificil mantener el mito de' e nuesira
PrOpia época es dnica y excepetonal. Quizds eso inclusa logre que los solu-

b Yo también fui ung, de ellos —sunque por un

b o “un periodo muy breve— mis

. Enos entre Ifu afios :'ml ¥ 207, Iecuerdo con ::lmh;IL mlr:;u:‘ni-
ie tumumm-r.mndn-m'pl:mqﬁ-.-"ﬁ'iﬁ]kipudh.qﬁhq:mhﬁmu
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Friendster o Skype podrian y deberian aplicarse en todas partes. Se trata de
un set de martillos muy poderosos, y muchas personas —gran parte de ellas
en Silicon Valley-mueren por oir: “jA clavar!”, sin que importe qué tene-
mos en frente. Creer que uno estd viviendo una revolucién y tiene la clave
de como se desarrollari es, lo confieso, bastante embriagador, Por eso es
gue puedo identificarme con esos pensadores de internet que se sienten por
demis comodos con el actual estado del debarte, 6 bien no creo que pueda
prrdonarlos.

Espero que este libro haya demostrado que la mayoria de los tebricos de
internet veéneran a un dios imaginario que ellos mismos han creado, ¥ viven
en la negacion. Por lejos, la tarea mis importante que tienen los intelectua-
les hoy en dia es secularizar el debate teonoligico y lograr que quede limpio
de la influencia perjudicial del intemet-centrismo. Todo lo'demis —sobre
podo las politicas puntuales— depende de cdmo avance esa secularizacion, 5
es-que lo hace, Pensemos en un ejemplo de la que solia ser mi drea favorita:
iqué sentido tene utilizar una idea como “libertad en internet” i la ided
misma de “intermnet” es controvertida y lena de ambigiiedad? Me parece
contraproducente discutir los detalles del “programa por la libertad en in-
ternet” sin resnlver las numerosas contradicciones que se hallan en su for
mulacién inicial, dado que podria estar legitimando aun més ese concepto.

Una vez que el debate avance hacia el territorio postinternet, tambiéi
scri mis dificil producir andlisis tecnofibicos y ahistdricos. 5i “intermet”
deja de considerarse una fuerza unificada que actia sobre nuestro cerebro y
nuestra culiura, cualquicer explicacion de los efectos de las tecnologias dighs
tales sobre las neuronas o los libros tended que ser empirica v ocuparse de
tecnologias y pricticas individuales incluyendo, tal vez, la evolucion y ol
desempeiio de esas pricticas en el pasado, Hasta ahora, no vemos nada qie

sé le parezca: nos dicen que “la red” estd rearmando noestro cerebro, lo ool

no es para nada un buen punto de partida para ¢l debate. Después de ods,
Jqué pasa si estd rearmando nuestro cerebro? (Qué deberiamos hacer con

“la red"'? Sirve muy bien para agitar el miedo, pero en seguida nos enredis
mos en un populismo barato, .

Si en efecto se vuelve mis dificil producir andlisis tecnofdbicos, enton:
ces también habri una pequena posibilidad de sostener un debaie relevanis
sobre lo apropiado o no de las soluclones eenalgicas para deterni
problema, pero también sobre la convenlencia de solucionés tecno
particnlares, Cuando va no podamos techazar de leno la eenologla,
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dremios qur.-_explimr por qué algunas soluciones son mejores que otras. Si
esto nos abliga 2 pensar y hacer preguntas, entonces es una tarea meritoria
en si misma.

La tccnulﬂg;{: no es ¢l enemigo; el enemigo es ol solucionador de pro-
blemas romintico y revolucionario que la habita. No podemos hacer nada
para ‘.!u":f.r A & cnaturd, pero podemos hacer mucho para domar a su smma
E_':'.'nrth: internet”. Hagimoslo mientras podamos: serfa demasiado irdnico
si Ia humanidad muriera en el cruce de fuego, justo cuando los que preten-

den solucionarlo todo intentan transportar a csa misma b i
mundo sin problemas. PR
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